ol

Con DPD raggiungete le vostre destinazioni in tutto il mondo, in modo rapido e affidabile. In Europa attraverso una
potente rete stradale, e per la spedizione intercontinentale per via aerea in oltre 230 paesi.

DPD CLASSIC (Road)

Paese Codice Zona Vel dil Tipo di sdoganamento |Incarico di ritorno”
consegna

Austria AT 1 2-3 Sdoganamento UE

Belgio BE 1 2-3 Sdoganamento UE

Bosnia-Erzegovina BA 3 4-7 fgg%igzgfnqt%glﬂgm portazione -

Bulgaria BG 3 5-7 Sdoganamento UE =

Croazia HR 2 47 Sdoganamento aifimportazione =

Danimarca DK 2 3-4 Sdoganamento UE

Estonia EE 2 4-5 Sdoganamento UE

Finlandia®* FI 2 4-5 Sdoganamento UE

o2 23| Sogmament atimponazins :

Germania DE 1 23 neseuno sdoganaments UE. “

Gran Bretagna5 GB 2 3-4 Sdoganamento UE -

Grecia GR 3 5-7 Sdoganamento UE =

Irlanda IE 3 3-4 Sdoganamento UE -

Italia IT 2 2-3 Sdoganamento UE =

Lettonia LV 2 4-5 Sdoganamento UE |

Lituania LT 2 4-5 Sdoganamento UE

Lussemburgo LU 1 2-3 Sdoganamento UE |

Monaco® MC 2 3-4 Sdoganamento UE =
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DPD CLASSIC International

DPD CLASSIC (Road) continuazione

DPDI@

In time with business.

Paese Codice Zona Lzl dil Tipo di sdoganamento | Incarico di ritorno®
consegna
Montenegro ME 3 4-7 ?cc’ilgglir;zgfnr;t%glﬂgn portazione -
o | 47| Sogmaments atmponazione :
Paesi Bassi NL 1 2-3 Sdoganamento UE |
Polonia PL 2 3-4 Sdoganamento UE |
Portogallo PT 2 4-5 Sdoganamento UE |
Repubblica Ceca Ccz 2 3-4 Sdoganamento UE |
Romania RO 3 4-6 Sdoganamento UE -
ST 47| Soegmamerts stiponadore :
Slovacchia SK 2 3-4 Sdoganamento UE |
Slovenia Sl 2 3-4 Sdoganamento UE ]
Spagna8 ES 2 2-4 Sdoganamento UE -
Svezia SE 2 3-4 Sdoganamento UE |
Ungheria HU 2 3-4 Sdoganamento UE |

Termine di consegna medio in giorni feriali, giorno di spedizione escluso.
Con l'incarico di ritorno vi offriamo la possibilita di far ritirare dei pacchi a vostre spese (n° cliente) presso i vostri clienti o

fornitori all'estero e di farli recapitarli a voi o a un altro indirizzo in Svizzera.

Per questi paesi si applica esclusivamente Incoterm DDU.

* LeIsole Aland (AX) sono servite da DPD CLASSIC (Air).

® La Gibilterra (GI) & servita da DPD CLASSIC (Air).
L’'accesso al Principato di Monaco (MC) in quanto territorio dell’'unione doganale, avviene attraverso la Francia.
" Il Kosovo (RS) & servito con DPD CLASSIC (Air).

Le Isole Baleari (ES) sono servite da DPD CLASSIC (Road) attraverso la Spagna, le Isole Canarie (ES) da DPD CLASSIC
(Air) e Ceuta nonché Melilla da DPD EXPRESS.

DPD (Svizzera) SA
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DPD CLASSIC International

Dpol@

In time with business.

DPD CLASSIC (Air)

Con questo nuovo servizio di spedizione raggiungete rapidamente e in modo affidabile tutti i continenti del mondo:

Termini di Termini di Termini di
Paese Codice Zona consegna Paese Codice Zona consegna Paese Codice Zona consegna
Min Max Min Max Min Max
Afghanistan AF 8 5 7 Centrafricana, CF * * * Gibuti DJ * * *
Repubblica
Albania AL 8 6 8 Ceuta ES * * * Giordania JO 5 4 5
Algeria Dz 7 5 7 Christmas, Isola CX - - - Grenada, Isola GD 7 i 3 6
Andorra AD 7 5 6 Ciad TD * * * Groenlandia GL * * *
Angola AO 8 6 8 Cile CL 5 3 6 Guadalupe GP 8 4 6
Anguilla Al 7 3 6 Cina CN 5 4 6 Guam GU * * *
Antartide AQ - - - Cipro cY 8 4 5 Guatemala GT 5 3 6
Antigua e Barbuda AG 7 8 6 Cocos (Keeling), cC - - - Guernsey GG * * *
Isole
Antille olandesi AN 7 3 6 Colombia Cco 5 3 6 Guinea GN * * *
Arabia Saudita SA 6 4 5 Comore KM - - - Guinea GQ & kd k&
equatoriale
Argentina AR 5 3 6 Congo CG * * * Guinea-Bissau GW - - -
Armenia AM * * * Congo, Repubblica CD * * * Guyana GY 8 3 6
democratica
Aruba AW 5 3 6 Cook, Isole CK * * * Guyana francese GF 8 4 6
Australia AU 6 4 5 Corea del Nord KP * * * Haiti HT 7 l 3 6
Azerbaigian AZ 8 6 8 Corea del Sud KR 5 3 4 Heard e Isole HM - - -
McDonald
Azzorre PT 4 3 4 Costa d'Avorio Cl 8 6 8 Honduras HN 7 3 6
Bahama BS 8 3 6 Costa Rica CR 5 3 6 Hong Kong HK 4 4 6
Bahrein BH 5 4 6 Cuba cu * * * India IN 4 4 6
Bangladesh BD 6 4 7 Dominica DM 7 3 6 Indonesia ID 5 4 5
Barbados BB 7 3 6 Ecuador EC 5 3 6 Iran IR 8 5 7
Belarus BY 8 6 8 Egitto EG 7 3 5 Iraq 1Q 8 5 7
(Bielorussia)
Belize BZ 5 3 6 El Salvador SV 6 3 6 Islanda IS 6 5 8
Benin BJ 8 6 8 Emirati Arabi Uniti AE 4 3 5 Isola di Man IM * * *
Bermuda, Isole BM 5 4 7 Eritrea ER 8 6 8 Isole Aland AX 4 8 5
Bhutan BT * * * Etiopia ET 8 6 8 Isole Canarie ES 5 5 6
Bolivia BO 7 . 3 6 Faeroe, Isole FO * * * Isole Marchesi PF ° @ =
Botswana BW 8 6 8 Falkland, Isole FK - - - Isole Minori (USA) UM - - -
(Malvine)
Bouvet, Isola BV - - - Figi FJ * * * Isole Salomone SB * * *
Brasile BR 5 3 6 Filippine PH 6 .l 4 5 Isole Vergini GB VG 7 3 6
Brunei BN 6 4 5 Gabon GA * * * Isole \_/ergir_1i VI 7 3 6
statunitensi
Burkina Faso BF 8 6 8 Gambia GM 8 6 8 Israele IL 7 5 7
Burundi BI 8 6 8 Georgia GE 8 3 8 Jersey JE * * *
Cambogia KH 6 5 6 Georgia del Sud e GS - - - K aribati Kl * * *
isole Sandwich
meridionali
Camerun CM * * * Ghana GH 8 6 8 Kazakistan Kz 8 3 5
Canada CA 4 3 6 Giamaica IM 6 3 6 Kenya KE 7 . 5 7
Capo Verde CcVv * * * Giappone JP 7 4 5 Kirgistan KG 8 6 8
Cayman, Isole KY 6 3 6 Gibilterra Gl 8 4 5 Kosovo RS 8 5 6

* con servizio DPD Express
- nessun servizio
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DPD CLASSIC International

Dpol@

In time with business.

DPD CLASSIC (Air) continuazione

Termini di Termini di Termini di
Paese Codice Zona consegna Paese Codice Zona consegna Paese Codice | Zona consegna
Min Max Min Max Min Max
Kuwait KW 5 3 5 Pakistan PK 5 4 7 Tagikistan T 8 6 8
Laos LA 8 5 6 Palau PW o o o Tahiti PF - - -
Lesotho LS 8 6 8 Palestina PS 8 5 7 Taiwan ™ 5 4 5
Libano LB 5 4 6 Panama PA 5 3 6 Tanzania TZ 8 6 8
Liberia LR * * * Papua Nuova PG 8 6 8 Territori francesi TF - - -
Guinea del sud
Libia LY 8 6 8 Paraguay PY 7 3 6 Territorio 10 - - -
britannico dell*
oceano indiano
Macao MO 6 4 5 Pert PE 5 3 6 Thailandia TH 5 4 5
Macedonia MK * * * Pitcairn, Isole PN - - - Timor Est TL - - -
Madagascar MG 8 6 8 Polinesia francese PF - - - Togo TG 8 6 8
Malawi Mw 8 6 8 Porto Rico PR 6 3 6 Tokelau TK - - -
Malaysia MY 4 4 5 Qatar QA 5 4 5 Tonga TO * * *
Maldive MV * * * Repubblica DO 6 3 6 Trinidad e Tobago T 6 3 6
Domenicana
Mali ML * * * Réunion RE 8 4 6 Tunisia TN 4 4 8
Malta MT 8 4 5 Ruanda RW * * * Turchia TR 4 3 7
Marianne del Nord MP * * * Russia RU 8 5 10 Turkmenistan ™ 8 6 8
Marocco MA 5 5 7 Sahara EH @ = = Turks e Caicos TC 6 3 6
Occidentale
Marshall, Isole MH 8 5 6 Saint Barthélemy BL - - - Tuvalu TV * * *
Martinica MQ 8 4 6 Saint Christophe KN 6 3 6 Ucraina UA 8 6 8
Mauritania MR * * * Saint Lucia LC 7 3 6 Uganda UG 8 6 8
Mauritius MU 8 6 8 Saint Martin (Isola) MF - - - Uruguay ()% 6 3 6
Mayotte YT - - - Saint Vincent vC 7 3 6 USA us 4 3 6
Melilla ES * * * Saint-Pierre e PM - - - Uzbekistan uz * * *
Miquelon
Messico MX 5 3 6 Samoa WS - - - Vanuatu vu * * *
Micronesia FM * * * Samoa (US) AS * * * Venezuela VE 5 3 6
Moldova MD 8 6 8 San Marino SM 5 4 5 Vietnam VN 4 ‘ 3 6
Mongolia MN * * * SantElena (Isola) SH @ = = Wallis e Futuna WF @ l ° @
Montserrat MS 7 3 6 Sao Tomé e ST * * * Yemen YE 6 5 7
Principe
Mozambico Mz 8 6 8 Senegal SN 8 6 8 Zambia AV 8 6 8
Myanmar MM 8 5 6 Seychelle SC 8 6 8 Zimbabwe W 8 6 8
Namibia NA 8 6 8 Sierra Leone SL * * *
Nauru NR * * % Singapore sG 4 n 3 4 | _tern_unl di COIHISGQFIa sonp termini medi in
= giorni lavorativi e soggetti a costante
Nepal NP 8 4 7 Siria Sy 5 4 6 aggiornamento.
Nicaragua NI 6 3 6 Somalia SO - - -
Niger NE 8 6 8 Sri Lanka LK 6 ! 2 7 Nei paesi congl_deratl a rlschlo‘a causa della
— — situazione politica, I'offerta pud essere
Nigeria NG 6 5 7 Stato della Cittadel | VA 5 3 5 limitat
Vaticano Imitata.
NIV Y : i i SUEE 2z 2 Z i * con servizio DPD Express
Norfolk, Isola NF - - - Sudan SD 8 6 8 ..
- nessun servizio
Nuova Caledonia NC * * * Suriname SR 8 3 6
Nuova Zelanda Nz 8 4 5 Svalbard e Jan SJ - - -
Mayen
Oman OoM 5 4 5 Swaziland Sz 8 6 8

La versione aggiornata «Paesi, zone tariffarie e termini di consegna» é disponibile al sito www.dpd.ch/opuscoli.
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DPDI@

In time with business.

Per il trasporto stradale (Road) e per la spedizione per via aerea (Air) si applicano disposizioni
di spedizione diverse. Ecco le informazioni pit importanti:

® Dimensioni e pesi

DPD CLASSIC Road Air
Lunghezza max. 2,20 m 1,75 m
Circonferenza piu lunghezzamax. | 4,00m | 3,00 m
Peso max. 35 kg 31,5 kg
Peso volumetrico (formula 6000) - 4}

Per DPD CLASSIC (Air) il peso volumetrico viene
calcolato in base agli standard stabiliti da IATA:
lunghezza x larghezza x altezza in cm / 6000.

Se il peso volumetrico supera il peso reale, il prezzo
del pacco viene calcolato in base al peso
volumetrico.

® Indirizzo con numero di telefono

Per le formalita di spedizione dei pacchi DPD
CLASSIC (Air) necessitiamo sempre di un numero di
telefono del destinatario. Il numero di telefono puo
essere annotato sul pacco sulla fattura esportazioni o
sull’etichetta con l'indirizzo.

m Tipi di sdoganamento

Nella rete stradale offriamo lo sdoganamento
allimportazione nonché lo sdoganamento UE. Per la
spedizione aerea (Air) sbrighiamo le operazioni di
sdoganamento all’esportazione e applichiamo
I'affrancatura DDU.

m Affrancatura

DPD CLASSIC Road Air
DDU franco domicilio non sdoganato A %}
DDP | -
DDP, escl. dazi doganali e tasse A -
DDP, incl. dazi doganali ed escl. | -
tasse

Se per DPD CLASSIC (Road) non € indicata alcuna
affrancatura, sara applicata I'affrancatura DDP escl.
dazi doganali e tasse. Troverete maggiori

informazioni al sito www.dpd.ch/terminidiconsegna.

B Redigere una fattura esportazioni online

Per la spedizione transfrontaliera il pacco dovra
sempre essere accompagnato da una fattura
esportazioni in lingua inglese. Saremo lieti di aiutarvi.
Sul nostro sito web troverete un utile tool online:
www.dpd.ch/fatturaesportazioni. Basta compilare la
fattura esportazioni, stamparla in 5 copie, firmarla e
applicarla all'esterno del pacco.
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Le buste portadocumenti per applicare i documenti
per I'esportazione sul pacco possono essere richieste
gratuitamente.

m Merci pericolose in piccole quantita (LQ)

Nei seguenti paesi europei vi offriamo il trasporto di
merci classificate come pericolose ai sensi del
regolamento ADR/SDR e imballate in quantita
limitata come prescritto dal regolamento sulle piccole
quantita (LQ): Austria, Belgio, Danimarca, Francia,
Lussemburgo e Paesi Bassi. Dato che il trasporto di
merci pericolose (anche in piccole quantita) &
soggetto a severe disposizioni legali, esso é
ammesso esclusivamente d'intesa con DPD.

® Merci vietate

Per tutti gli altri paesi vale quanto segue: le merci
pericolose, anche in piccole quantita (LQ), sono
escluse dal trasporto. Un elenco di tutte le merci
escluse dal trasporto € disponibile al sito
www.dpd.ch/disposizionidispedizione.

m Software per la gestione delle spedizioni

Desiderate semplificare la gestione delle vostre
spedizioni? Stampare voi stessi le etichette con
codice a barre? Memorizzare i dati di indirizzo e di
spedizione e utilizzarli ogni volta che ne avete
bisogno? Prenotare il ritiro dei pacchi direttamente
dal vostro PC? Generare e stampare i registri di
spedizione? Eseguire delle analisi sulla base dei dati
di stato e delle statistiche periodiche sulle spedizioni?
Siamo in grado di offrivi tutto cid. Esponete le vostre
esigenze al consulente alla clientela DPD — noi
abbiamo le soluzioni che fanno per voi: i DPD Online
Services.

B Tracciabilita della spedizione

Per verificare lo stato della spedizione basta
collegarsi a www.dpd.ch e inserire il numero
dell'etichetta con codice a barre. Saranno quindi
visualizzati I'ubicazione attuale, I'orario di consegna e
il nome del destinatario.

Visitate il nostro sito web. Qui troverete
informazioni aggiornate sui nostri prodotti e servizi,
numerosi consigli utili per preparare la vostra
spedizione e suggerimenti interessanti per la
spedizione internazionale. E in caso di bisogno
potete anche ordinare del materiale informativo o
richiedere direttamente un’offerta di spedizione:
www.dpd.ch/offertadispedizione.
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