(qV]
~—
o
S
I
o

bl - Pravodce mezinarodni
841 700 700 pozemni prepravou
zésilek

Direct Parcel Distribution CZ s.r.o.
Modletice 135

251 01 Ricany, Praha-vychod
www.dpd.cz, info@dpd.cz



http://www.dpd.cz

Preprava zasilek

s DPD je snadna.
Tento pruvodce
vam objasni proces
od vyzvednuti

po doruceni zasilky.

Krok za krokem prepravou zasilky.
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Objednani
prepravy zasilky

B v poZzadovany den vyzvednuti zasilky nebo 1 pracovni den pfedem

B pokud si prejete zasilku vyzvednout jeSté v ten samy den, musi byt objednavka uskutecnéna telefonicky
do 12.00 hodin
I plati pouze pro registrované zakazniky, ktefi maji vytiSténé prepravni Stitky na adrese svozu
I plati pouze pro vybrana mésta, jejichz kompletni seznam najdete na

www.dpd.com/cz/Home/0-DPD/Infocentrum/Dokumenty-ke-stazeni

/////

zastupce
Zpusoby objednani prepravy:

M on-line na www.dpd.cz v sekci On-line sluzby nejpozdéji vSak do 17.00 hodin
I moZné pouze pro registrované zakazniky
H e-mailem na adrese: objednavky@dpd.cz
I na tuto emailovou adresu zaslete vyplnény objednavkovy formular, ktery naleznete na
www.dpd.com/cz/Home/0-DPD/Infocentrum/Dokumenty-ke-stazeni
M telefonicky na cisle 841 700 700
m denné od pondéli do patku mezi 7.00-18.00 hodinou
 pokud jste registrovanym zakaznikem, pfipravte si vase zakaznické Cislo, které sdélite operatorovi

Zabaleni zasilky

Spravné zabalena zasilka musi splnovat nasledujici parametry:

B obal musi odpovidat hmotnosti zasilky a chranit ji tak béhem prepravy
B obal musi byt vhodny pro zpracovani zasilky pomoci automatického tridiciho zafizeni
M obal musi byt z takového materialu, aby neposkozen vydrzel pad z vySky 80 cm
m zasilka musi byt stohovatelnd, tzn., Ze musi byt uvnitf natolik zabezpecena a vyztuzena,
aby vydrzela minimalni statické zatizeni pétinasobku vlastni hmotnosti
m veskera vika a otvory v obalu musi byt pevné a viditelné zabezpecéeny tak, aby nemohlo
dojit k jejich otevreni
m volny prostor mezi obalem a obsahem musi byt vypinén
m stahovaci obal na horni strané zasilky se nesmi mackat a byt potistén
m k prepravé neprijimame svazané zasilky
m v pfipadé opakovaného pouZziti kartonovych krabic odstrante vSechny staré prepravni stitky
m zasilka musi splinovat maximalni povolené rozméry: o
= max. hmotnost = 31,5 kg Zb§33°§,?, delka
I nejdelsi strana zasilky = 175 cm
1 obvodova délka = 300 cm
(délka nejdelsi strany + 2 x Sitka + 2 x vySka)

vySka
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Oznaceni zasilky

Kazda zasilka musi byt pri vstupu do sité DPD opatrena prepravnim stitkem!

M zasilka musi byt oznacena pouze jednim pfepravnim stitkem
H pFepravni stitek musi byt nalepen tak, aby nebyl prekryt balici Sniirou nebo znackovaci barvou
M Stitky je mozné ziskat:
I na Zakaznické lince 841 700 700 nebo pres On-line objednavky - fidic¢ vam je preda pfi vyzvednuti zasilky
I na prislusném depu - pfi osobni navstévé
m pomoci programu DelisPrint, ktery Ize nainstalovat do vaseho pocitace (pro vyuzivani programu
potrebujete unikatni login pro online sluzby a elektronickou komunikaci s DPD - DelisID).
Program je zdarma ke stazeni na www.dpd.cz/delisprint
m online pomoci programu myDelisPrint, ktery naleznete na http://www.dpd.com/cz/Home/On-line-
sluzby2/DELISonline (pro online pfistup potfebujete unikatni login pro online sluzby a elektronickou
komunikaci s DPD - DelisID)

Na prepravnim stitku je nutné vyplinit:

m adresu a telefonicky kontakt pfijemce

m adresu a telefonicky kontakt odesilatele

m informace o hmotnosti baliku a poc¢tu kusii uréenych jednomu adresatovi
m datum odeslani baliku

Kazdy predtistény prepravni stitek ma 3 kopie, z nichz kazda pini
svou roli v urcité fazi prepravniho procesu:

m 1. kopie stitku je samolepici a je nalepena na viditeIném misté povrchu zasilky

m 2. kopie slouzi odesilateli jako potvrzeni o prevzeti, popf. pfijemci baliku
m 3. kopie je predana fidici DPD pfi prevzeti zasilky

Prehled stitkii pouzivanych pro mezinarodni pozemni prepravu:

m Piepravni stitek pro sluzbu DPD CLASSIC

H Dobirkovy prepravni stitek

H Servisni Stitek = SERVICE LABEL
m timto Stitkem je nutno oznacit zasilky zasilané v ramci
sluzby DPD GUARANTEE

Takovato zasilka musi byt oznacena 2 Stitky:
I prepravnim nebo dobirkovym Stitkem
m servisnim Stitkem (ktery je nutno podepsat)

m Stitek NEKLOPIT nebo POZOR KREHKE
 nalepte na zasilku v pfipadé, Ze chcete, aby se zasilkou bylo nakladano &=
s vySSi opatrnosti

o i)
NEKLOPIT | |POZOR KREHKE

Zasilky prepravované do zemi mimo EU musi obsahovat fakturu/proforma

fakturu v péti originalnich kusech (ne kopie). Faktury musi byt umistény

v priihledné samolepici kapse nebo euro slozce, kterou je nutno nalepit THISSIDEUP | | FRAGILE
. .. P . . PR J

na viditelné misto zasilky tak, aby neprekryvala prepravni stitek.

Nesmi byt uvnitr zasilky!!!

V pfipadé, ze pozadujete od DPD vystaveni vyvoznich dokladt, potfebujeme od vas
tyto dokumenty, které staci dodat pouze jednou:

B plnou moc - zplnomocnéni DPD k zastupovani vyvozce pred celnim Gradem

B komisionarskou smlouvu - smlouvu o provedeni sluzby

m kopii z Obchodniho nebo Zivhostenského rejstriku

m kopii Osvédceni o registraci DIC
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Predani zasilky 1 Ry Sledovani pohybu
Kuryrovi - ' zasilky

H Kuryr DPD vyzvedne zasilku na vami uvedené adrese. B V prabéhu prepravy zasilky prostfednictvim DPD muzete veskery pohyb a stav zasilky sledovat
v realném case prostrednictvim on-line nastroje na nasich webovych strankach
B Pri prevzeti zasilky zkontroluje: www.dpd.cz - sledovani zasilek.
I spravné zabaleni a oznaceni zasilky dle vami vybrané sluzby Do policka pro sledovani zasilky uvedete pouze Cislo zasilky.

I zda datum odeslani (uvedené na stitku) je shodné s datem vyzvednuti zasilky

m Kuryr svym podpisem potvrdi druhou kopii pfepravniho stitku, ktera vam zistava a slouzi jako

potvrzeni o prevzeti. Piiklad zivotniho cyklu zasilky
datum depo typ skenu
¢as mésto ¢islo rozvozové soupisky Zemé * ZIP-PSC » trasa CarNo.  code - &islo
04.01.2012 > 1381 141 136
16:17 Ricany (CZ) vyzvednuti GB ¢ BB115TE » 1550
04.01.2012 > 0064 999 93136
16:17 Ricany (CZ) prdchod prekladistém GB * BB115TE 0012
05.01.2012 > 0101 640 136
15:10 Kesselsdorf (DE) konsolidace GB  BB115TE * 1550
06.01.2012 > 0015 15 136
03:13 Unna (DE) prdchod prekladistém GB * BB115TE » 0055
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Sledovani pohybu

zasilky

datum

¢as
09.01.2012
06:55

09.01.2012
07:59

09.01.2012
21:35

10.01.2012
04:35

10.01.2012
08:45

10.01.2012
09:52

10

depo

meésto

> 1585
Ribbleton (GB)
> 1585
Ribbleton (GB)
> 0055
Oldbury (GB)
> 1563
Reading (GB)
> 1563
Reading (GB)
> 1563
Reading (GB)

typ skenu
¢islo rozvozové soupisky

prijem na depo

presmérovano

prichod prekladistém

prijem na depo

rozvoz

1932
doruceno to: PHILLIPS

Zemé » ZIP-PSC » trasa

GB ¢ BB115TE « 1550

GB ¢ RG411TS -

GB ¢ RG411TS « 1550

GB ¢ RG411TS -

GB * RG411TS « 1550

GB » RG411TS « 1550

Car No.
585

585

55

563

563

563

code - Cislo

136

7833

833

833

96833

96833

Prevzeti zasilky
prijemcem

B Pred prevzetim zasilky od kuryra DPD prijemce musi zkontrolovat,
zda zasilka nema poskozeny obal nebo jiné zjevné poskozeni.
V pripadé zjevného poskozeni pfijemce musi ihned na misté sepsat Zapis o Skodé. Pri zjisSténi vnitfniho
poskozeni obsahu zasilky je nutné vyplnit Zapis o Skodé na public.dpd.cz/ocm nejpozdéji
do 2 pracovnich dn0 od prevzeti zasilky.

m V pripadé zasilky na dobirku uhradi pfijemce financni ¢astku odpovidajici podkladim poskytnutym
odesilatelem a obdrzite doklad o prevzeti penéz.

B Své prevzeti zasilky pfijemce potvrdi kuryrovi podpisem do skenovaciho zafizeni nebo
podpisem na rozvozovou soupisku, kde kuryr uvede presny ¢as doruceni a jméno pfijemce

halkovym pismem.
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