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Dobirkovy proces

M ({]'§ m Zakaznik objedna sluzbu u DPD
prostrednictvim:

B webového rozhrani www.dpd.cz
B telefonicky na 841 700 700
B e-mailem na objednavky@dpd.cz

m B Nejpozdéji v den uskute¢néni svozu
zakaznik posle dobirkova data:

B do 20.00 hodin pres webové
rozhrani www.dpd.cz/dobirky

B do 20.00 hodin v excel formulafi
na email dobirky@dpd.cz
nebo fax 556 622 212

B Balik je svezen na prislusné depo.

m B Zasilka je dorucena pfijemci.

B Kuryr inkasuje od pfijemce penize:
B v hotovosti

W pres platebni terminal
platebni kartou
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B Kuryr vloZi penize na Gcet.

m B Jednotlivé platby jsou interné
z(cCtovany.

m W Platby za inkasované dobirky jsou
zakaznikim odeslany z tohoto Uctu:
B 5020015309/5500 (DPD CZ)

B Zakaznik obdrzi platbu dle VOP
do 6 pracovnich dnd od doruceni
zasilky.

V pripadé dotaz(i na platbu dobirek je mozné
kontaktovat:

B Oddéleni dobirek: dobirky@dpd.cz

B Financni oddéleni: codfinance@dpd.cz

V pripadé ostatnich dotaz( volejte
Zakaznickou linku 841 700 700.



