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1. OBECNA USTANOVENI

1.1.Tyto ,VSeobecné obchodni podminky* (dale také jen ,Podminky“) upravuji pravni vztahy mezi
spoleénosti Direct Parcel Distribution CZ, s.r.o., IC 61329266, se sidlem Modletice 135, 251
01 Ri¢any u Prahy, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 52346 (dale také jen ,DPD") a dalSimi osobami, které jakkoli souvisi s pfepravou
véci a jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy, kterou DPD v souvislosti s pfepravou véci
uzavira.

1.2.Pfikazce prohlaSuje, Ze se pred uzavienim Zasilatelské smlouvy seznamil s obsahem
Podminek a Ze s nimi souhlasi a bez vyhrad je pfijima.

2. ZAKLADNi POJMY

2.1. Zasilatel je spoleénost Direct Parcel Distribution CZ s.r.o., IC 61329266, se sidlem Ri¢any u
Prahy, Modletice 135, PSC 25101, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vloZzka 52346

2.2. Prikazce je subjekt, ktery uzaviel se Zasilatelem Zasilatelskou smlouvu, pfipadé jinou
smlouvu souvisejici s pfepravou véci

2.3. Odesilatel je subjekt, ktery je na Zasilce oznacen jako ,Odesilatel

2.4. Prijemce je subjekt, ktery je na Zasilce oznacen jako ,Pfijemce*

2.5. Zasilka je véc, kterou prevzal Zasilatel k poskytnuti sluzby dle Zasilatelské smlouvy,
popfipadé jiné smlouvy souvisejici s pfepravou véci, uzaviené mezi Pfikazcem a Zasilatelem

2.6. Zasilka na dobirku je véc, kterou prevzal Zasilatel k poskytnuti sluzby dle Zasilatelské
smlouvy, popfipadé jiné smlouvy souvisejici s pfepravou véci, uzaviené mezi Pfikazcem a
Zasilatelem. V pfipadé zasilky na dobirku je Zasilatel povinen na zakladé instrukci od
Pfikazce vybrat od Pfijemce zasilky pfislusny finanéni obnos, ktery je poté v souladu s témito
Podminkami poukazan na ucet specifikovany Pfikazcem.

2.7. Zasilatelska smlouva je smlouva uzaviena mezi Zasilatelem a Pfikazcem pisemnou, nebo
jinou formou na zakladé ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku,
souvisejici s pfepravou véci. Zasilatel si vyhrazuje pravo trvat dle svého uvazeni na pisemné
formé Zasilatelské smlouvy.

3. UZAVRENI ZASILATELSKE SMLOUVY

3.1. Zasilatelska smlouva muze byt uzaviena pisemné, Ustné nebo konkludentné.

3.2. V pfipadé uzavreni Zasilatelské smlouvy se pravni vztah fidi Zasilatelskou smlouvou, témito
Podminkami a aktualnim cenikem sluzeb Zasilatele, neni — li sjednano jinak.

3.3. Ustné nebo konkludentn& uzaviena Zasilatelska smlouva, je uzaviena v okamziku, kdy dojde
ze strany Prfikazce k predani Zasilky s fadné vyplnénym prepravnim Stitkem Zasilateli a jejimu
prevzeti Zasilatelem.

3.4. Pisemnou formou lze Zasilatelskou smlouvu uzavfit za pouziti formulafe vyhotoveného a
zpfistupnéného Zasilatelem (dale jen ,Objednavka pfepravy“). K poznamkéam, pozadavkim,
narokim a doplnénim uvedenym v Objednavce pfepravy ze strany Pfikazce nad ramec
vyplnéni pfislusnych rubrik se nepfihlizi a nejsou pro Zasilatele zavazné. Zasilatelsk& smlouva
za pouziti Objednavky prepravy je uzaviena bud pisemnou akceptaci u€inénou ze strany
Zasilatele, nebo konkludentnim plnénim Zasilatelem, uskute¢nénym prevzetim Zasilky s
fadné vyplnénym pfepravnim Stitkem, v€etné prevzeti v ramci svozu. Objednavku prepravy Ize
realizovat také prostfednictvim internetového formulare na www.dpd.cz. Pisemnou formou Ize
Zasilatelskou smlouvu uzavfit i bez pouziti Objednavky prepravy, pficemz v takovém pripadé
je Zasilatelska smlouva uzavrena bud Zasilatelovou pisemnou akceptaci vlastni objednavky
Pfikazce, nebo konkludentnim plnénim Zasilatele, uskute€nénym prevzetim Zasilky s fadné
vyplnénym prepravnim Stitkem, véetné prevzeti vramci svozu. Vtakovém pfipadé se
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nepfihlizi k zadnym navrhim, podminkam a pozadavkim uvedenym ve vlastni objednavce
Prikazce, které nejsou uvedeny jako volitelné smluvni podminky v Objednavce prepravy.

4. ZASILATELSKE SLUZBY

4.1. Cinnost Zasilatele zahrnuije:
a. veSkeré Ukony spojené s obstaravanim prepravy Zasilky z mista jejiho prevzeti do mist
doruceni
b. u zasilek na dobirku — inkaso dobirkové ¢astky od PFijemce Zasilky a pfevod této ¢astky
na ucet oznaceny Pfikazcem
c. podle potfeby i druhy pokus o doruceni Zasilky pfijemci
d. zpétné zaslani nedorucitelnych zéasilek Odesilateli véetné zasilek, jejichz pfijeti bylo
PFijemcem odmitnuto
4.2. Soucasti Zasilatelskych sluzeb mohou byt i dalSi Zasilatelem poskytované sluzby individualné
dohodnuté mezi Zasilatelem a Pfikazcem a specifikované v pisemné Zasilatelské smlouvé,
pfipadné v zavazné objednavce prepravy zaslané Prfikazcem Zasilateli a Zasilatelem
akceptované.

5. PARAMETRY ZASILEK

5.1. Pro tyto produkty Zasilatele jsou stanoveny nasledujici parametry:
a. DPD CLASSIC
b. DPD Private
c. Sbérny balik
d. Vyménna Zasilka

Maximalni hmotnost Zasilky ..........cccccceeeeeiiiiiiiiieee e, 50 kg
Maximalni délka (nejdelSi strana) Zasilky............cc.ccc... 175 cm
Maximalni obvodova délka ZasilKy.............cccccvvvvvveeeennns 300 cm

vzorec pro vypocet obvodové délky: 2x Sifka + 2x vySka + 1x délka

vzorec pro vypocet obvodové délky u tycoviny: obvod + délka

Maximalni vySe dobirky (pouze u DPD Classic).............. 200.000 Ké&

Doba poukazéani dobirky na Gcet oznaceny Pfikazcem ... obvykle 6 dni od doru¢eni
5.2. Pro tyto produkty Zasilatele jsou stanoveny nasledujici parametry:

a. DPD CLASSIC (mezinarodni silni¢ni i leteckéa pfeprava)

b. Collection Request

c. DPD 10:00

d. DPD 12:00

e. DPD 18:00

f.  DPD Guarantee

g. DPDBox

h. DPDPack

Maximalni hmotnost Zasilky ..........cccccceeeeiiiiiiiiiiiee e, 31,5 kg
Maximalni délka ZasilKy............cccoccvvieiieeeei e, 175cm
Maximalni obvodova délka ZasilKy.............cccccvvvvvveeennnns 300 cm
vzorec pro vypocet obvodové délky: 2x Sifka + 2x vySka + 1x délka
Maximalni vySe dobirky u DPD 10:00, DPD 12:00 a DPD 18:00........ccccceevvvuvnneee. 200.000 K¢

Maximalni vySe dobirky u DPD CLASSIC (mezinarodni silniéni doprava (viz. bod 8 téchto
Podminek) ... 2.500 EUR
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5.3. Pro tyto produkty Zasilatele jsou stanoveny nasledujici parametry:
a. Vnitrostatni pfeprava nadrozmérnych zasilek

Maximalni hmotnost Zasilky ..........cccccceeeeeiiiiiiiiiieee e, 1.000 kg
Maximalni délka ZasilKy............cccoccvvieireeee e, 240 cm
Maximalni Sitka ZASilKa ..........coovvieiiiiieee e 180 cm
Maximalni vySka ZASilKY ........cccooviiiiiieiieee e 200 cm
Parametr pro pfepocet objemové hmotnosti ................... 1 m® =250 kg
Maximalni vySe dobirky .........cccoeiiiiii e, 120.000 K¢&

Doba poukazéani dobirky na Gcet oznaceny Pfikazcem... obvykle 10 dni od doruceni

5.4. Z obstarani pfepravy jsou vylouceny Zasilky

a. které nejsou chranény nebo zabaleny zpusobem odpovidajicim jejich vaze, tvaru,
charakteru obsahu, zejména kfehkosti nebo u kterych chybi potfebné Gdaje o Odesilateli
nebo pfijemci,

b. které jsou zjevné poSkozené,

c. obsahujici zbozi zvlast vysoké hodnoty, zejména drahé kameny, perly, Sperky, drahé
kovy, umélecké pfedméty, starozitnosti, sbirky, bankovky, mince, platebni a jiné penézni
karty a ceniny, cenné papiry, nabijeci kupony do mobilnich telefond, SIM karty, dalni¢ni
znamky, vyherni losy a telefonni karty operéatorti, poukazky a vstupenky v hodnoté vice
nez 520 EUR na zésilku,

d. obsahujici kozeSiny, koberce, hodinky a jiné klenoty nebo koZené zboZzi v hodnoté vice
nez 520 EUR za kus,

e. obsahujici zbozi v hodnoté vysSi nez 13.000 EUR,

f.  jejichz obsah mlze zplsobit Skodu na majetku a zdravi (zejména vybusniny, zbrang,
omamné a psychotropni latky, hoflaviny s nizkym bodem vzplanuti a Zasilky, jejichz
obsah podléh& zakonu €. 356/2003 Sb., o chemickych latkach a chemickych pfipravcich
a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpisd, a ADR — Evropské dohodé o
mezinarodni silnicni pfepravé nebezpecnych véci, jedy, radioaktivni latky, Ziraviny, plyny
a kapaliny v tlakovych nadobach apod.),

g. prekradujici maximdlni parametry Zasilky stanovené v bodech 5.1. az 5.3. téchto
Podminek pro dany produkt. V pfipadé, Ze Zasilatel vyslovné odsouhlasi pfijeti
takovychto zasilek k pfepravé, vyhrazuje si pravo Ucétovat k cené prepravy za kazdou
takovou zasilku pfiplatek 130 K¢.

h. obsahujici barvy, lepidla a jiné tekuté latky, které mohou byt pfi pfepravé poskozeny,
nebo mohou poskodit €i znehodnotit ostatni Zasilky, pfipadné zafizeni Zasilatele,

i.  obsahujici Ziva zvifata nebo pozlstatky lidi a zvifat, ¢asti tél nebo organd, zdravotnicky
odpad a obdobné predméty,

j.  obsahujici zbozi podléhajici nékterému ze zvlaStnich rezimd (rezimy s podminec¢nym
osvobozenim od cla a rezimy s hospodarskym Ucinkem) dle nafizeni rady (EHS) ¢.
2913/92, ve znéni pozdéjsich predpist,

k. obsahujici lehce se kazici zbozi nebo zboZi lehce poSkoditelné, kiehké a dale zbozi,
které je nutno zvlastnim zpusobem chranit nebo s nimz je zapotfebi zvlastnim zplsobem
nakladat,

I.  obsahujici pfedméty a latky, které podléhaji zménam teploty, jako jsou napfiklad: rychle
se kazici zbozi, zdravotnicky material (krevni vzorky a derivaty), Zivé rostliny a obdobné
pFfedméty,

m. obsahujici pfedméty a latky lehce poskoditelné i za pfedpokladu dodrzovani pokynu pro
zvlastni manipulaci se Zasilkou, jako jsou napfiklad: alkohol a jiné drahé tekutiny ¢i latky
ve sklenénych lahvich nebo obdobnych kfehkych obalech a obdobné pfedméty,
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n. obsahujici jiné pfedméty a latky, které s ohledem na sv(j charakter vyzaduji specialni
Upravu vozidla nebo vytvoreni specidlnich podminek pfi pfepravé podle platnych
pfedpisi nebo konkrétnich okolnosti,

0. jejichz povaha, obsah, vnéjSi vzhled, vlastnosti, zpusob zaslani ¢i jejichz drzeni je
protipravni ¢i zakazané, zejména s ohledem na bezpeénost, vefejny porfadek a prava
tfetich osob

p. na kterych neni uvedena adresa dodani, nebo je jako dodaci adresa uveden PO BOX

Pfikazce je povinen o Podminkach a témito Podminkami stanovenych parametrech zasilek
informovat tfeti osoby, které budou prfedavat Zasilateli Zasilky k prepravé, a zajistit, aby
Zasilky predavané k prepravé na zakladé jeho objednavky vyhovovaly témto Podminkam. Za
splnéni téchto poZzadavku Pfikazce odpovida stejné, jako by zasilku k prepravé predaval sam.
V pfipadé, ze Piikazce preda Zasilateli k pfepravé Zasilku vyloucenou z prepravy, a to bez
jeho védomi a jeho vyslovného souhlasu, nedojde k uzavfeni Zasilatelské smlouvy a Zasilatel
nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé v souvislosti s pfedanim Zasilky a
dalSim nakladanim s ni. V takovém pfipadé je Pfikazce povinen uhradit Zasilateli veSkeré
naklady stimto spojené a veSkerou jemu vzniklou Skodu a to jak u vnitrostatnich, tak
mezinarodnich zasilek. Timto ustanovenim neni vylou¢en postup podle ustanoveni ¢l. 5.5.
téchto Podminek.

5.5. Pravo Zasilatele odmitnout obstarani prepravy

Zasilky, které jsou vylouceny z obstarani pfepravy, neni Zasilatel povinen pfijmout k obstarani
prepravy. Za Ucelem zjiSténi, zda se jedna o Zasilku, ktera je vylouCena z prepravy, je
Zasilatel opravnén Zasilku vcéetné jejiho obsahu zkontrolovat. Naklady, které Zasilatel
vynalozil v souvislosti s obstaranim prepravy takové Zasilky, je Pfikazce povinen Zasilateli
uhradit. Pfijetim Zasilky k obstarani prepravy se Zasilatel nezbavuje prava odmitnout
obstarani prepravy Zasilky, pokud pozdéji nabude divodné podezieni, ze Zasilka obsahuje
predméty vyloucené z obstarani pfepravy dle bodu 5.4 téchto Podminek. V takovém pfipadé
je Zasilatel opravnén po informovani Pfikazce na jeho naklady Zasilku podle konkrétnich
okolnosti a vhodnosti bud' dorucit Pfijemci, nebo vratit Pfikazci, popfipadé nalozit se Zasilkou
jinak, vcetné jeji likvidace v krajnim pfipadé nutnosti, a to tak, aby bylo pokud mozno
zamezeno vzniku pfipadnych Skod i rizik.

6. OZNACENI ZASILEK

6.1. Pfikazce je povinen opatfit Zasilky pfedané k prepravé Zasilateli na horni strané pfepravnim

Stitkem, ktery si mUze Pfikazce opatfit nasledujicimi zplisoby:

a. Zasilatel vybavi Prfikazce prepravnimi Stitky s ¢arovym kdédem a cislem Zasilky a
prostorem pro vyplnéni adresy Odesilatele a Pfijemce. Pfikazce neni opravnén
poskytnout pfepravni Stitek tfeti osobé. V pfipadé nedodrZzeni tohoto ustanoveni nese
Pfikazce vSechna rizika z toho vyplyvajici. Pfikazce je povinen vyplnit na pfepravnim
Stitku Gplnou adresu Odesilatele a Pfijemce.

b. Zasilatel vybavi Pfikazce prepravnimi Stitky s ¢arovym kddem a €islem Zasilky. Prikazce
neni opravnén poskytnout pfepravni Stitek tfeti osobé. V pfipadé nedodrzeni tohoto
ustanoveni nese Pfikazce vSechna rizika z toho vyplyvajici. Pfikazce je povinen opatfit
zasilku dalSim Stitkem s uvedenim GpIné adresy Odesilatele a Pfijemce.

c. Prikazce vyuzije pro tisk Stitka online nastroj spravovany Zasilatelem.

d. Prikazce vyuZije pro tisk Stitki software poskytnuty Zasilatelem. V takovém pfipadé
vybavi Zasilatel Pfikazce ¢iselnou Fadou pro generovani Cisel zasilek a ¢arovych kédi na
Stitky.

e. Prikazce vyuZije pro tisk StitkG vlastni software. V takovém pfipadé vybavi Zasilatel
Pfikazce ¢iselnou fadou pro generovani Cisel zasilek a ¢arovych kodl na Stitky a dale
smérovaci tabulkou, tzv. RoutenTAB, ktery slouZi pro smérovani zasilek podle PSC.
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Mezi zakladni povinnosti Pfikazce v pfipade, Ze tiskne Stitky prostfednictvim vlastniho
software, patfi:

Pfikazce je povinen pred zahajenim pouzivani pFepravnich Stitkd vytiSténych
prostfednictvim vlastniho software pfedat miniméalné 5ks Stitk( jako vzorek Zasilateli,
ktery musi pfedem pisemné schvalit podobu a obsah Stitk(.

Pfikazce je povinen na zakladé instrukci Zasilatele aktualizovat RoutenTAB tak, aby pro
tisk Stitk vyuzival vzdy aktualni verzi.

Pfikazce je povinen vyuZivat vyhradné pfidélenou ¢iselnou fadu. PFikazce je povinen
minimalné 1 tyden pfed vyCerpanim pfidélené Ciselné fady zaZzadat Zasilatele o pfidéleni
nové Cciselné fady. Pfikazce nesmi vyuZzivat jinou Ciselnou fadu nez pfidélenou
Zasilatelem.

Pfikazce je rovnéz povinen zajistit, Zze nebude na dvé rdzné Zasilky pouzit pfepravni
Stitek se shodnym cislem Zasilky.

V pfipadé, ze Prikazce porusi jakékoli ustanoveni bodu 6.1.d. téchto Podminek, je
Zasilatel opravnén pozadovat po Pfikazci Ghradu smluvni pokuty ve vysSi 2.000 K& za
kazdy takovy pfipad a Pfikazce je povinen tuto smluvni pokutu uhradit. Za pFipad
poruseni je vtomto pfipadé povazovana kazda zasilka, ktera byla pfedana Zasilateli
k pfepravé v rozporu s ustanovenim bodu 6.1.d téchto Podminek. Zasilatel nenese
odpovédnost za jakékoli Skody vzniklé pfikazci nedodrzenim kteréhokoli ustanoveni bodu
6.1.d. téchto Podminek. Zasilatel je mimo uvedené smluvni pokuty opravnén pozadovat
po Prikazci také uhradu néklad( ¢&i Skod vzniklych v souvislosti s poruSenim ustanoveni
bodu 6.1.d. téchto Podminek Pfikazcem.

6.2. V pfipadé, Ze Prfikazce vyuZije ktisku prepravnich StitkG software poskytnuty Zasilatelem
(dale jen DELISprint®), je povinen fidit se nasledujicimi pravidly:

a. V pfipadé, ze Pfikazce provede instalaci DELISprint® na svij poéitad / poéitade vlastnimi
silami, je poskytnuti programu zdarma.

b. V pfipadé, 7e bude Pfikazce poZadovat instalaci DELISprint® pracovnikem Zasilatele,
bude mu tento Ukon zpoplatnén dle platného Ceniku doplfikovych sluzeb Zasilatele.

c. Pro ucely aktivace programu pfidéli Zasilatel Pfikazci kéd DelisID a tzv. KNF soubor
obsahuijici ¢iselnou fadu pfidélenou Pfikazci. V pfipadé vyCerpani pridélené Ciselné fady
je Prikazce povinen pozadat Zasilatele o poskytnuti nové ciselné fady, ktera bude
obsazena v novém KNF souboru, ktery je Pfikazce povinen nahrat do programu
DELISprint®.

d. P¥i instalaci a pouzivani programu DELISprint® je Piikazce povinen Fidit se aktualnim
manudlem Zasilatele, vydanym pro program DELISprint® a zvefejnénym na
http://www.dpd.cz/.

e. Vpfipadé, ze Pfikazce nebude po dobu minimalné Sesti mésicu vyuzivat sluzeb
Zasilatele, je Zasilatel opravnén ukongit platnost DelisID pridéleného Prikazci.

f.  Pfikazce je povinen uvadét na prepravnim Stitku zejména nasledujici udaje:

i. Jméno fyzické osoby nebo firmu pravnické osoby Pfijemce
ii. Presna adresa dorugeni, véetné PSC a statu
ii. Jméno fyzické osoby opravnéné zasilku na strané Pfijemce prevzit
iv. Skute€¢na hmotnost Zasilky v kg
v. VySe dobirky, pokud je vyzadovan tento zplUsob platby a jedna se o pfepravni Stitek
uréeny pro Zasilky na dobirku dle ustanoveni ¢l. 7 Podminek.

6.3. Udaje uvedené na prepravnim Stitku musi byt vypsany &iteln&, maximalni pozornost musi
Pfikazce vénovat zejména spravnosti uvedeného PSC. Pfikazce bere na védomi, Ze Zasilatel
neovéfuje, zda PSC uvedené na prepravnim $titku odpovida adrese doruéeni.

6.4. Pfikazce je povinen zajistit, Ze Zasilka je oznaCena pouze jednim pfepravnim Stitkem.
Zaroven je povinen odstranit ze Zasilky vSechna zavadéjici sdéleni, oznaceni, adresy,
pfipadné dfive pouzité Stitky, které nemaji souvislost s pravé zahajenou prepravou podle
Zasilatelské smlouvy uzaviené se Zasilatelem. Zasilku, kterd nesplfiuje povinnosti stanovené
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timto bodem téchto Podminek je Zasilatel opravnén nedorucovat a vrétit zpét Prikazci.
Zasilatel je dale opravnén pozadovat po Pfikazci smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ za kazdy
takovy pfipad Pfikazcem nesplnéné povinnosti vyplyvajici z tohoto bodu téchto Podminek a
Pfikazce je povinen tuto smluvni pokutu uhradit. Dale je Zasilatel opravnén pozadovat po
Pfikazci manipulacni poplatek ve vySi ceny pfepravného dle aktualné platného ceniku
Zasilatele a Prikazce je povinen tento manipula¢ni poplatek uhradit. Tim neni dotéen narok
Zasilatele na Uhradu pfepravného za takovou Zasilku. Pfikazce zarover odpovida za pfipadné
Skody zplsobené Zasilateli tim, Ze mu pfeda k obstarani pfepravy zasilku, ktera nesplfiuje
poZzadavky stanovené bodem 6.4. téchto Podminek.

6.5. V pfipadé, ze chce Prfikazce vyuZit nékterou z doplnkovych sluzeb Zasilatele, uvedenych
v tomto bodé téchto Podminek, je povinen oznamit tuto skute¢nost Zasilateli nejpozdéji jeden
pracovni den pfed vyzvednutim Zasilky formou pisemné objednavky a zaroven je povinen fidit
se nasledujicimi ustanovenimi:

a. Produkt Dobirka :

i. Detailné popsano v bodu 7 téchto podminek.

b. Produkty DPD 10:00, DPD 12:00, DPD 18:00, DPD Guarantee :

i. Prikazce je povinen takovou zasilku oznacit servisnim Stitkem ,DPD Service Label,
kterym ho vybavi Zasilatel.

c. Produkt Vyménna Zasilka :

i. Prikazce je povinen takovou zasilku oznacit servisnim Stitkem ,MA — Vyménna
Zasilka", kterym ho vybavi Zasilatel.

ii. Pfikazce je povinen dle povahy vyménné Zasilky umistit dovnitf pfipadné vné Zasilky
(do samolepici kapsy) pfepravni Stitek s vyplnénym Pfijemcem a Odesilatelem Zasilky
a servisni Stitek ,ME — Vyménna Zasilka".

d. Produkt DPD CLASSIC (mezinarodni letecka p Feprava):

i. Prikazce je povinen takovou zasilku oznacit servisnim Stitkem ,EXPORT NON EUY,

kterym ho vybavi Zasilatel
e. Zasilky vyZadujici specifické zachazeni :

i. Prikazce je v pfipadé, Ze pozaduje na strané Zasilatele specifické zachazeni se
Zasilkou, povinen oznadit Zasilku doplrikovymi Stitky ,Kfehké" nebo ,Neklopit*. Pokud
oznaceni Zasilky neni jednozna¢né, zejména je-li na Zasilce vice vystraznych
nélepek, jejichz vyznam neni vzdjemné slucitelny, ma se za to, ze Zasilka nevyzaduje
zvlastni zachazeni. Jind upozornéni nez nalepené vystrazné nélepky ,Krehké" nebo
.Neklopit*, pfipadné takové vystrazné znacky natiSténé pfimo na originalnim obale
Zasilky, nebudou brana Zasilatelem v Gvahu. V pfipadé umisténi doplikového Stitku
.Kfehké" zajisti Zasilatel zvySenou opatrnost pfi manipulaci se Zasilkou. V pfipadé
umisténi doplrikového Stitku ,Neklopit* zajisti Zasilatel to, aby Zasilka nebyla béhem
nakladky a vykladky ze strany Zasilatele obracena ¢&i naklanéna v mife vysSi nez
nezbytné.

6.6. Pfikazce mUze pozadat Zasilatele o poskytnuti tiskarny pro tisk pfepravnich Stitkd. V takovém

pfipadé pronajme Zasilatel Pfikazci tiskarnu prostfednictvim najemni smlouvy.
Zasilatel si vyhrazuje pravo pridélit Prikazci takovy typ tiskarny, ktery odpovida jeho
pfislibenému mési¢nimu potencidlu (poCet zasilek zasilanych prostfednictvim sluzeb
Zasilatele v prdbéhu tfi za sebou jdoucich kalendafnich mésict) podle aktualniho Ceniku
doplikovych sluzeb Zasilatele. Poskytnuti takové tiskarny Zasilatelem bude zpoplatnéno
podle aktualniho Ceniku doplnkovych sluzeb Zasilatele.

6.7. V pfipadé ukonceni spoluprace at jiz ze strany Pfikazce nebo ze strany Zasilatele, je Pfikazce
povinen okamzité po ukoncéeni spoluprace vratit zpét Zasilateli poskytnutou tiskarnu pro tisk
Stitkd.
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7. VNITROSTANI ZASILKY NA DOBIRKU

7.1. V pripadé, Ze chce Prikazce vyuzit zaslani Zasilky na dobirku, je povinen takovou zasilku
oznadit prepravnim Stitkem uréenym Zasilatelem pro Zasilky na dobirku, kterym ho vybavi
Zasilatel. V pfipadé nepouZziti pfepravniho Stitku uréeného Zasilatelem pro Zasilky na dobirku
se ma za to, ze Prikazce zajisti Uhradu ceny zbozi obsazeného v Zasilce od PFijemce sam
svym jménem.

7.2. Na pfepravnim Stitku je Pfikazce povinen vyznacit ¢astku v K¢&, kterd méa byt pfi doruceni
vybrana od Pfijemce.

7.3. Nejpozdsgji do 20:00 SEC vden prevzeti Zasilky Zasilatelem je P¥ikazce povinen predat
Zasilateli tzv. dobirkovy seznam, ktery muze byt pfedan nasledujicimi zpasoby:

a. Zaslani dobirkového seznamu e-mailem na dobirky@dpd.cz (pomoci formulare
,DPDdobirky" zvefejnéném na www.dpd.cz)

b. Zadani dobirkovych dat pomoci on-line aplikace DPD — CODCUSDATA

c. Zaslani dobirkovych dat elektronicky pomoci datové véty specifikované Zasilatelem

7.4. V pfipadé, Ze se dobirkova castka u konkrétni Zasilky uvedenad na prepravnim Stitku a
v zaslaném dobirkovém seznamu liSi, nebude Zasilka Zasilatelem dorucena pfijemci. Zasilka
bude doruc¢ena nejdfive az v pracovni den nasledujici po pracovnim dnu, ve kterém byl zaslan
opraveny dobirkovy seznam.

7.5. V pfipadé, Ze Prikazce nedoda ve vySe stanoveném terminu dobirkova data k prevzaté
Zasilce, nebude Zasilka Zasilatelem doru€ena a bude uloZena ve skladu Zasilatele. Zasilka
bude doru¢ena nejdfive az v pracovni den nasledujici po pracovnim dnu, ve kterém byla
zaslana dobirkova data.

7.6. Pokud Prfikazce doda chybna dobirkova data, zejména pokud je na strané Zasilatele nutné
zpracovéavat dobirkova data Pfikazce manuélné (napf. v pfipadé neplatného kddu banky), je
Zasilatel opravnén uctovat Pfikazci administrativni poplatek ve vysSi 50 K¢ za kazdou zésilku,
ke které musela byt dobirkova data zpracovana manualné. Zasilatel zaroven neodpovida za
Skody zplsobené Prikazci chybnym zadanim dobirkovych dat &i jinou chybou vzniklou
porusenim ¢lanku bodu 7. téchto Podminek na strané Prikazce.

7.7. U zésilek zasilanych na dobirku provede Zasilatel inkaso ¢astky uvedené na prepravnim Stitku
od Pfijemce a prevede tuto ¢astku na Pfikazcem ureny Ucet ve Ih(té uvedené v &l. 5.1., resp.
5.3. téchto Podminek. Pro splnéni této Ih(ty je rozhodny datum odepsani &astky z Uctu
Zasilatele ve prospéch uctu uré¢eného PFikazcem.

7.8. Uhradu dobére¢né ¢&astky mlze Pfijemce provést v hotovosti, pfipadné& platebni kartou
v pfipadé, Ze je tato sluzba Pfikazcem u Zasilatele objednana a Zasilatel na trase provadéjici
doruéeni tuto sluzbu poskytuje.

7.9. Cislo bankovniho Gé&tu, na ktery ma byt poukazana vybrana ¢astka, musi byt veden subjektem
s bankovni licenci se sidlem v Ceské republice.

8. MEZINARODNI ZASILKY NA DOBIRKU

8.1. Zasilatel umoznuje zaslani zasilky na dobirku do nésledujicich zahrani¢nich destinaci:
a. Slovensko
b. Némecko
8.2. Pro zaslani zasilky do vySe uvedenych destinaci na dobirku je Pfikazce povinen fidit se
ustanovenimi bodu 7. téchto Podminek, kromé bodu 7.8. a 7.9.
8.3. Pro jednotlivé destinace plati nasledujici pravidla:
a. Slovensko
- (Cislo bankovniho Uctu, na ktery ma byt poukazana vybrand ¢astka, musi byt
veden subjektem s bankovni licenci se sidlem na Slovensku
- Castka uvedena na Stitku a v dobirkovém seznamu musi byt uvedena v EUR
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- platby za dobirky inkasované na Slovensku jsou poukazany na slovensky ucet
Prikazce v EUR

- obvykld doba pfipsani platby na Gcet odesilatele je 10 pracovnich dnl od
doruceni zésilky

b. Némecko

- (Cislo bankovniho Uctu, na ktery ma byt poukazana vybrana ¢astka, musi byt
veden subjektem s bankovni licenci se sidlem v Ceské republice

- Céastka uvedend na Stitku a v dobirkovém seznamu musi byt uvedena v EUR

- platby za dobirky inkasované v Némecku jsou poukédzany na ucet Prikazce
v CZK

- pro prepocet z EUR na CZK je pouzivan kurz Commerzbank DE platny v den
odeslani c¢astky z némeckého G¢tu stim, Ze pfipadné kurzové riziko nese
Prikazce

- obvykla doba pfipsani platby na tcet odesilatele je 6 pracovnich dnd od doruceni
zasilky

8.4. V pfipadé, ze Prfikazce zméni Ucet pro odplaceni mezinarodnich dobirek, je povinen zaslat
Zasilateli vyplnény a podepsany dodatek k Ramcové zasilatelské smlouvé nebo
Registraénimu formuléfi. Dodatky jsou k dispozici ke stazeni na www.dpd.cz.

8.5. Za vychozi ucet pro odplaceni mezinarodnich dobirek je povazovan ucet uvedeny zdkaznikem
v Rdmcové zasilatelské smlouvé nebo Registraénim formulafi, pfipadné sdéleni Zasilateli
formou dodatku viz. bod 8.4.

8.6. V pfipadé, Ze na pfepravnim Stitku nebo v dobirkovém seznamu bude uvedena ¢astka v jiné
méné, nez je oficialni ména cilové destinace, bude zasilka vracena zpét Pfikazci.

9. PREVZETI ZASILKY K OBSTARANi PREPRAVY

9.1. Zasilku uréenou k doruceni Pfikazce odevzda k doruc¢eni na prfisluSném depu Zasilatele, neni
— li dohodnuto jinak (napfiklad vyzvednuti Zasilky Zasilatelem).
9.2. Dohoda o vyzvednuti Zasilky mdze probé&hnout nasledujicimi zpisoby:
a. objednavkou obstarani prepravy pfedanou Pfikazcem Zasilateli a jeji akceptaci
Zasilatelem
b. uzavfenim Zasilatelské smlouvy mezi Zasilatelem a Pfikazcem, ve které se stanovi
pravidelné denni svozy zasilek u Prikazce
9.3. Objednavka obstarani pfepravy musi obsahovat zejména nasledujici idaje a parametry:
a. Typ pozadované sluzby
b. Identifikace Pfikazce jako objednatele (platce) pfepravy
c. Identifikaci Pfijemce zéasilky v€etné Udaje o tom, zda se jedna o podnikatele nebo o
nepodnikajici osobu
Datum svozu
V pfipadé Zasilky na dobirku vySi dobirky a oznaceni Zasilky jako Z&silky na dobirku
Adresu pro vyzvednuti Zasilky véetné PSC
Pocet Zasilek na svoz
Hmotnost kazdé jednotlivé Zasilky
Informaci o tom, zda méa PFikazce k dispozici prepravni Stitky na adrese svozu
9.4. ObJednavku obstarani prepravy je Pfikazce opravnén predat Zasilateli prostfednictvim on-line
objednavek na www.dpd.cz, e-mailem, faxem, telefonicky, pfipadné osobné na pfisluSném
depu Zasilatele.
9.5. U paletové prepravy nadrozmérnych zésilek je Pfikazce kromé Udaju uvedenych v bodu 9.3.
povinen uvést v objednavce jesté:
a. Prijemce a adresa pro doru¢eni Zasilky
b. Rozméry Zasilky
c. Typ baleni

T Fe e
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9.6. U Produktu DPD CLASSIC mezinarodni leteck& pfeprava je Pfikazce kromé Udaji uvedenych
v bodu 9.3. povinen uvést v objednavce jesté:

a. Informaci, zda Zasilka obsahuje dokumenty (obsah s nulovou celni hodnotou)

9.7. Prikazce je povinen poskytnout Zasilateli spravné, Uplné a srozumitelné Gdaje o hmotnosti a
rozmeérech Zasilky a dale o obsahu Zasilky a jeji povaze.

9.8. Prikazce je povinen zasilku fadné zabalit tak, aby obal umoZzioval bezpeénou manipulaci se
Zasilkou jedné osobé, prepravu na valeCkové draze a zabezpedit ji pro Ucely systémové
silniéni pfepravy tak, aby bylo mozné s ni nakladat béznym zplsobem bez rizika poSkozeni,
zejména je povinen vybavit Zasilku obalem, ktery odola béznému plsobeni okolnich vlivd pfi
systémoveé silni¢ni pfeprave, a to jak vné obalu, tak uvnitf obalu, kde je uloZzena Zasilka.

9.9. Zasilatel neni povinen obstarat pfepravu Zasilky, a to zejména v nasledujicich pfipadech:

a. Zasilka odpovida parametrdm uvedenym v bodu 5.4. téchto Podminek
b. Zasilka prekrauje maximalni parametry uvedené v bodech 5.1. 5.2 nebo 5.3. téchto
Podminek.
9.10. Prikazce je povinen zajistit spinéni vSech povinnosti uvedenych v téchto Podminkach a
zaroven je povinen zajistit moznost prevzeti Zasilky Pfijemcem na adrese uréené k doruceni.
V pfipadé nesplnéni této povinnosti je Zasilatel opravnén pozadovat po Pfikazci Uhradu
naklad( za ,marnou jizdu“ podle aktualniho ceniku Zasilatele.

10. DORUCENI ZASILKY

10.1. Zasilatel obvykle obstara doruceni Zasilky v ¢asovém rozmezi uvedeném u konkrétni
destinace v Ceniku ptepravnich sluzeb Zasilatele. Casové Gdaje o dorugeni Zasilky uvedené
v Ceniku prepravnich sluzeb jsou orientacni a uvadéji se v poctu pracovnich dnd pocinaje
prvnim pracovnim dnem po pfevzeti Zasilky Zasilatelem.

10.2. Zasilatel vynalozi pfiméfené Usili, aby Zasilka byla doru¢ena v souladu s orientacnimi ¢asy
doruéeni uvedenymi v Ceniku pfepravnich sluzeb. Zasilatel vS8ak neodpovida za pfipadné
Skody vzniklé Pfikazci z ddvodu nedodrzeni orientacnich ¢ast doru¢eni uvedenych v Ceniku
prepravnich sluzeb.

10.3. Do prepravnich ¢asli uvaddénych v Ceniku pfepravnich sluzeb se nepocita:

a. Den prevzeti Zasilky Zasilatelem

b. Doba potfebna pro celni kontroly, kontroly pfisluSnych statnich organd, opravu
chybnych celnich dokumentt apod.

c. Prodleni zpusobené vysSi moci nebo okolnostmi vyplyvajicimi z provozu, jakoz ani
okolnostmi, které nemohl Zasilatel odvratit nebo predvidat

10.4. Prepravni ¢asy uvedené v Ceniku pfepravnich sluzeb se fidi stfedoevropskym ¢asem.

10.5. Zasilatel obstara doruceni Z&silky na adresu Pfijemce uvedenou na pfepravnim Stitku.

10.6. Zasilka je doru¢ena pfedanim osobé, kterd vystupuje jako osoba jednajici za PFijemce
v misté doruceni. V pfipadé davodnych pochybnosti je Zasilatel opravnén vyzadat od takové
osoby prokazani jeji totoznosti a opravnéni jednat za PFijemce. Zasilatel nenese zadnou
odpovédnost za prodleni a Skodu vzniklou odmitnutim splnéni pozadavku prokazani
totoznosti a opravnéni jednat za Pfijemce ze strany takové osoby. Pokud u Zasilatele
nevzniknou davodné pochybnosti o opravnéni takové osoby jednat za Pfijemce, je opravnén
bez dalSiho takové osobé v misté doruceni Zasilku predat.

10.7. Zasilka bude pfedana Prijemci pfi spinéni nasledujicich podminek:

a. o0soba vystupujici za PFijemce potvrdi pfevzeti Zasilky svym podpisem do pfenosného
elektronického skenovaciho zafizeni, pfipadné svym podpisem na dokument k tomuto
ucelu urceny,

b. v pfipadé doru€eni Zéasilky na dobirku bude Zasilka pfedana az po uhrazeni pfislusné
dobirkové ¢astky vztahujici se k dané Zasilce, pfipadné souboru Zasilek a po splnéni
podminky pod bodem 10.7.a. t&chto Podminek. Uhrada dobirkové &astky muaze
probéhnout také prostfednictvim platebni karty akceptované Zasilatelem, a to v pfipadé,
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Zze Prikazce tuto sluzbu objednal vramci objednavky prepravy, pfipadné ji oznadil
v programu pro tisk prepravnich Stitk(, kterym jej vybavil Zasilatel. Tato sluzba je
zpoplatnéna dle platného ceniku Zasilatele.

c. v pfipadé sluzby ,Vyménna zasilka" je podminkou pfedani Zasilky Pfijemci vzajemné
pfedani jiné zasilky ur¢ené k vyméné ze strany Pfijemce do rukou Zasilatele. Podminky
poskytovani sluzby ,Vyménna zasilka“ stanovi Zasilatel v Ceniku, popf. je opravnén
vydat k podrobnostem poskytovani této sluzby i zvlastni dokument.

10.8. Neni-li Zasilka na prvni pokus doru¢ena, véetné pfipadd odmitnuti prokazani opravnéni ze
strany osoby vystupujici za Pfijemce, zajisti Zasilatel zanechani pisemné zpravy o umyslu
zasilku dorudit na uvedené adrese doruceni a obstara uskutecnéni druhého pokusu o
doruéeni nésledujici pracovni den. Pokud je i tento pokus neldspésny, ma PFijemce moznost
se do sedmi kalendafnich dnu ode dne, kdy probéhl druhy pokus o doru¢eni na podkladé
zanechaného pisemného oznameni telefonicky dohodnout se Zasilatelem o kone¢ném
pfedani Zasilky. Po uplynuti této lhaty bude Zasilka vracena zpét Pfikazci. Tim vSak neni
dot€en narok Zasilatele na Uhradu Zasilatelskych sluzeb.

10.9. Prijemce Zasilky méa v pfipadé nelspéSného pokusu o prvni doruc¢eni moznost zmeénit
instrukce pro doruceni zéasilky (adresu doruceni nebo datum doruceni zasilky), a to
prostiednictvim sluzby www.chcisvujbalik.cz. Zasilatel bude akceptovat zménu instrukci pro
dorugeni zésilky pouze v pFipadé, Ze Pfijemce provede zménu do 22:00 SEC v den, kdy
probéhl nelspéSny pokus o doruceni zésilky. V pfipadé, Ze Pfijemce zméni instrukce
k doru€eni dle téchto Podminek, je Zasilatel povinen provést doru¢eni v souladu s témito
instrukcemi. Dale Ize provést zménu instrukci pro doru€eni zésilky prostfednictvim
Zakaznickeé linky Zasilatele a to v ramci pracovni doby stanovené témito Podminkami.

10.10.Pokud Prijemce zméni instrukci pro doru€eni tykajici se data doruceni Zasilky
prostfednictvim sluzby www.chcisvujbalik.cz, je pro vypocet 7-denni Ih{ity pro uloZeni Zasilky
rozhodujici den nasledujici po dni, ve kterém Pfijemce zménil instrukce k doruceni.

10.11.Pokud nema Pfijemce Zasilky na dobirku hotovost k Ghradé dobirané ¢astky, nebo odmitne

Uhradu na misté provést, bude Zasilka ulozena u Zasilatele po dobu maximalné sedmi

kalendafnich dnt ode dne, kdy probéhl prvni pokus o doruceni zésilky. Nebude-li

vyzvednuta v této dobé Pfijemcem, bude po uplynuti této IhGty vracena zpét Prikazci. Nelze-

li zasilku dorugit ani opakované, doruci Zasilatel zasilku zpét Pfikazci. Tim vSak neni dotéen

narok Zasilatele na Uhradu Zasilatelskych sluzeb.

10.12.Pokud Pfijemce Zasilky odmitne zasilku pfevzit, nejsou provadény dalSi pokusy o doruceni a
Zasilka je vracena zpét Prikazci. Tim vSak neni doten narok Zasilatele na UGhradu
Zasilatelskych sluzeb.

10.13.Zasilku je mozno vyzvednout na pfisluSném depu Zasilatele v dobé od 9:00 do 17:30. Tuto
sluzbu je vSak nutné predem telefonicky domluvit se zakaznickym servisem Zasilatele nebo
pfimo pfislusnym depem.

10.14.0soba provadeéjici doru¢eni Zasilky neni povinna uUcastnit se kontroly obsahu dorucené
Zasilky.

10.15.Zasilatel odpovida Pfikazci pouze za neposkytnuti zasilatelskych sluzeb a za vady
poskytnutych zasilatelskych sluzeb, ktera zavinil. V pfipadé, ze Zasilatel neposkytne vibec
nebo poskytne vadné zasilatelské sluzby, ke kterym se zavazal, je Pfikazce opravnén
pisemné vytknout neposkytnuti nebo vadné poskytnuti zasilatelskych sluzeb Zasilateli
s oznacenim pfislusné Zasilatelské smlouvy, Zasilky, oznacenim konkrétni vytykané vady a
oznaCenim néaroku, ktery Pfikazce uplatiiuje, jakoz i uvedeni zavinéni Zasilatele, a to
nejpozdéji do 30 (slovy: tficet) dnu od doruceni Zasilky nebo od okamziku kdy méla byt
Zasilka nejpozdéji dorucena, popfipadé zasilatelska sluzba poskytnuta. Pokud tak Pfikazce
neucini, ma se za to, Ze zasilatelské sluzby byly Zasilatelem provedeny v€as a fadné.
Vytkne - li Pfikazce neposkytnuti nebo vadné poskytnuti zasilatelskych sluzeb Zasilateli a
budou — li Pfikazcem uvedena tvrzeni shledana Zasilatelem jako pravdiva, Zasilatel ve Ihité
30 (slovy: tficet) dni po doru¢eni uvedeného vytknuti neposkytnuti nebo vadného poskytnuti
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zasilatelskych sluzeb sjedna napravu. Nebudou - li Pfikazcem uvedend tvrzeni shledana
Zasilatelem jako pravdiva, miize Zasilatel tuto skute¢nost Pfikazci sdélit ve stejné lhuté.

11. CENA ZASILATELSKYCH SLUZEB A JEJi SPLATNOST

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.
11.7.

11.8.

11.9.

Pfikazce se zavazuje zaplatit Zasilateli za obstarani pfepravy Zasilek z jednoho urcitého
mista do urcitého jiného mista Uplatu. VySe Uplaty za Zasilatelské sluzby, tedy za obstarani
prepravy a dalsi sluzby (cena), je stanovena aktudlnim cenikem Zasilatele, rozhodnym
kritériem pro vySi ceny zejména typ zvolené a sjednané sluzby Zasilatele, dale misto
doruceni Zasilky a celkovd hmotnost Zasilky v€etné obalu, popfipadé vySe dobirkové ¢astky.
Tim neni dotéeno ustanoveni ¢€l. 11 odst. 11.9. a 11.10. téchto Podminek. U zahrani€nich
zasilek neni v cené zahrnuta pfipadna zpétna preprava zasilek. V pfipadé neuhrazeni
celnich a jinych naroku statnich organa (dovozni clo, DPH a podobné) v pfislusné destinaci
PFijemcem, hradi tuto ¢astku Prikazce.

Pfikazce se zavazuje zaplatit Zasilateli dplatu za veSkeré poskytnuté sluzby, a to véetné

sluzeb doplfikovych, nadstandardnich Ukonu &i dalSich sluzeb, ve vysi dle aktualniho ceniku,

neni — li sjedndna jina vyse Uplaty, pficemz pro ureni aktuélni vySe cen pfi zménéch

v cenicich je rozhodny den, kdy byla uzaviena konkrétni Zasilatelska smlouva.

K cené za obstarani pfepravy bude Zasilatel dale Pfikazci Uctovat zejména nésledujici

polozky, pokud mu na né na zékladé téchto Podminek vznikne nérok:

a. Dobérecné

Poplatek za pfipojisténi

Poplatek za celni sluzby (pokud byly ze strany Pfikazce vyuZzity)

Dalsi priplatky za doplrikové sluzby

Cenu nadstandardnich Zasilatelskych Ukon(, které bylo nutno provést z ddvodu

spocivajicich na strané Pfikazce: napf. opakované doruceni Zasilky pfijemci, v pfipadé

paletové prepravy nadrozmérnych zasilek, jeji skladovani, vraceni nedorucitelné Zasilky
zpét (u mezinarodnich produkt(), obstarani pfepravy nadrozmérné nebo nadvahové

Zasilky, naklady na marnou jizdu a podobné.

Pokud neni v rdmci Zasilatelské smlouvy smluveno jinak, G¢tuje Zasilatel Pfikazci ke kazdé

Zasilce nasledujici priplatky:

a. Palivovy pfiplatek: vySe palivového pfiplatku vyjadfeného procentem z ceny obstarani
prepravy bez DPH je kazdy mésic zvefejiovan na www.dpd.cz. Palivovy priplatek se
liSi pro tuzemské, mezinarodni silniéni a mezinarodni letecké prepravy.

b. Mytné: aktualni vySe poplatku za mytné je vzdy uvadéna na www.dpd.cz

c. Priplatek za nadrozmérnou zasilku

Palivovy pfiplatek a mytné se uvadi na kazdé faktufe samostatng. Uctuji se ke viem

sluzbam, které jsou pfimo spojené s obstaranim prepravy. Pfiplatky se neuctuji ke sluzbam

jako dobirka, pojisténi a sluzbam spojenym s celnim odbavenim.

Narok Zasilatele na uhrazeni ceny za Zasilatelské sluzby vznika pfedanim Zasilky Zasilateli.

Zasilatel je opravnén k jednostranné zmeéné cen v Ceniku, a to v pfipadech odlivodnénych

zmeénou jeho provoznich, rezijnich a jinych nékladd. V pfipadé zmény cen v Ceniku je

Zasilatel povinen tuto zménu oznamit Pfikazci zpravidla alespon 10 kalendarnich dnl pred

vstoupenim této zmény v platnost. Zmény cen je Zasilatel povinen oznamit zvefejnénim

pfislusné zmény na www.dpd.cz.

V pfipadé nesouhlasu se zménou cen v Ceniku mulze Prfikazce Zasilatelskou smlouvu

pisemné vypovédét. Pokud tak neucini, je vazan novym Cenikem od prvniho dne jeho

platnosti. Vypovédni doba ¢ini dva mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendafniho
meésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi druhé smluvni strané.

Zasilatel je opravnén upravit Udaj o hmotnosti Zasilky uvedeny Pfikazcem na prepravnim

Stitku v pfipadé, Ze automaticka vaha Zasilatele zaznamend rozdil mezi Udajem uvedenym

®oooT
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na prepravnim Stitku a skute€nou hmotnosti Zasilky. V takovém pfipadé je pro ucely vypoctu
Uhrady pfepravného rozhodujici Gdaj zjiStény Zasilatelem.

V pfipadé, ze Prikazce uhradil obstarani prepravy v hotovosti pfi pfevzeti Zasilky a uvedl
v objednavce prepravy, respektive na prepravnim Stitku, niz8i hmotnost Zasilky, nez jakou
zjisti Zasilatel pfi pfevazeni na automatické vaze, je Zasilatel opravnén vyfakturovat Pfikazci
rozdil vcené za obstarani prepravy podle zakladniho ceniku Zasilatele pro pfislusny
produkt.

11.10.Zasilatel je opravnén upravit Udaj o hmotnosti Zasilky uvedeny Pfikazcem na pFepravnim

Stitku v pfipadé, Ze pfi méfeni rozméri Zasilky dojde prepoctem volumetrické hmotnosti
k vysledné volumetrické hmotnosti, ktera prekracuje skute€nou hmotnost Zasilky. Koeficienty
pro pfepocet volumetrické hmotnosti jsou stanoveny nasledovné:

a. Paletovéa preprava nadrozmérnych zésilek... 1 m3 = 250 kg

b. Produkt DPD CLASSIC mezinarodni letecka pfeprava ... 1 m3 = 166 kg

V takovém pfipadé je pro Ucely vypoctu Uhrady ceny za obstarani pfepravy rozhodujici udaj
zjistény Zasilatelem.

11.11.Cena za Zasilatelské sluzby je splatnd Pfikazcem v hotovosti nebo platebni kartou pfi

predani Zasilky Zasilateli. Je-li v Zasilatelské smlouvé sjednana bezhotovostni platba na
zakladé Zasilatelem vystavené faktury, je faktura splatna ve lhaté 10 dn od data jejiho
vystaveni, neni-li smluveno jinak. V pfipadé, Ze se Pfikazce dostane do prodleni s dhradou
ceny za zasilatelské sluzby, je Zasilatel opravnén vyuctovat Prikazci také rozdil mezi
jakoukoliv zvyhodnénou cenou a cenou podle zdkladniho ceniku Zasilatele, a to i zpétné za
vystavené a neuhrazené faktury. Pfikazce se dale zavazuje zaplatit Zasilateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05% z dluzné castky za kazdy den prodleni. V pfipadé, Zze se Pfikazce
dostane do prodleni s Uhradou ceny za jakékoliv zasilatelské sluzby, je Zasilatel opravnén
pozadovat od Pfikazce Uhradu sluzeb v hotovosti pfi svozu zasilky, i pokud bylo do té doby
sjednano jinak, Pfikazce je povinen predat Zasilateli zpét vSechny pfidélené pfepravni Stitky
a Zasilatel je opravnén zablokovat Ciselnou fadu pridélenou Pfikazci pro tisk pfepravnich
Stitkh. Pokud je Pfikazce povinen platit za zasilatelské sluzby dle tohoto ustanoveni
v hotovosti, neni mozné provadét pravidelné svozy, ale Pfikazce musi pfedat Zasilateli
objednavku na svoz zasilek dle pfislusnych ustanoveni uvedenych vbodu 8. téchto
Podminek.

Zasilatel ma k zajiSténi svych narokud vici Pfikazci zastavni pravo k Zasilce ve smyslu § 608
Obch. zék. a v pfipadé nezaplaceni ceny za Zasilatelské sluzby ma Zasilatel pravo na
uspokojeni své pohledavky z vytézku zpenézené zéastavy podle ustanoveni §165 a nasl.
obcanského zékoniku. Zasilatel je opravnén jednostranné zapo€ist na své splatné
pohledavky za Pfikazcem, s jejichz placenim se Pfikazce dostal do prodleni delSiho nez 7
dni, veSkeré dobirkové Castky vybrané pfi doruceni dobirkovych Zasilek od Pfijemct, které
je jinak jako svuj zavazek povinen odvést Pfikazci. Zasilatel je také opravnén jednostranné
zapocist vesSkeré své zavazky s pohledavkami Prikazce, se kterymi je tento v prodleni déle
nez 7 dnd. O provedeni zapoctu je Zasilatel povinen Pfikazce pisemné vyrozumét. Pro tyto
Ucely se za pisemné vyrozumeéni povazuje i vyrozumeéni zaslané elektronickou poStou. Toto
ustanoveni se tyka vSech typl dobirkovych ¢astek a to véetné zahrani¢nich dobirek.

11.12.V pfipadé, Ze Zasilatel nespravné, v neprospéch Pfikazce, vyuétoval Piikazci fakturou svou

pohledavku na zaplaceni ceny za zasilatelské sluzby, je Pfikazce opravnén pisemné
upozornit na tuto skute¢nost Zasilatele s oznac¢enim konkrétnich nespravnosti a stanovenim
spravného vyactovani, a to ve [hité do 30 (slovy: tficet) dni od doruceni faktury a pokud tak
Pfikazce neucini, ma se za to, Ze vyuctovani provedené fakturou je bezvadné a Zasilateli
vznikl narok na zaplaceni ceny za zasilatelské sluzby, vylactované dotéenou fakturou. Bylo —
li vyucétovani dotéenou fakturou nespravné, Zasilatel ve Ih(té 30 (slovy: ftficeti) dni po
doruceni upozornéni Pfikazce o nespravném vyuctovani vyuctuje cenu za zasilatelské
sluzby spravné. Bylo — li vydactovani dotéeno fakturou spravné, mize Zasilatel tuto
skute¢nost Pfikazci sdélit ve stejné Ihité.
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11.13. DPD provozuje prabézné poskytovani sluzeb, které je uskutecnéné az ukonéenim
posledni prepravy v rdmci platné smlouvy na zédkladé ¢lanku 64 Smérnice rady 2006/112/ES.
DUZP nastava k poslednimu dni daného kalendafniho meésice nebo k patnactému a
poslednimu dni kalendafniho mésice v navaznosti na fakturacni cykly DPD CZ daného
zuctovaciho obdobi.

12. ODPOVEDNOST ZASILATELE A PRIKAZCE ZA SKODU NA ZASILCE

12.1. Zasilatel odpovida Pfikazci za Skodu vzniklou na Zasilce, jenz vznikla po jejim prevzeti
k obstarani prepravy az do jejiho vydani Pfijemci. Zasilatel odpovida pouze za Skodu
skute¢nou, vzniklou na Zasilce, nikoliv za jakoukoliv jinou slozku Skody, jako je napfiklad
pfipadny usly zisk, sankce za prodleni, smluvni pokuty, penale, naroky tfetich osob, Ci
zavazky Prikazce vzniklé vaci tfetim osobam, ¢i dalSi nasledné Skody.

12.2. Skute¢nou Skodou se rozumi to, o€ se zmensSil majetek Pfikazce v dusledku Skodné udalosti
zavinéné Zasilatelem na prepravované Zasilce.

12.3. Zasilatel odpovida za skuteénou Skodu vzniklou na pfepravované Zasilce pouze do vySe
50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych).

12.4. Zasilatel neni povinen Zasilku pojistit, tuto povinnost Zasilatele a zvlast povinnost Zasilatele
pojistit Zasilku nad hodnotu uvedenou v bodé 12.3. je mozné sjednat pouze samostatnou
pisemnou smlouvou uzavienou mezi Zasilatelem a Pfikazcem.

12.5. Zasilatel neodpovida viibec za Skody vzniklé na Zasilce v dobé od prevzeti Zasilky u
Pfikazce ¢i Odesilatele do jejiho vydani Prijemci, jestlize byly zpisobeny:

a. Prikazcem, Odesilatelem, Pfijemcem Zasilky nebo viastnikem Zasilky,

b. vadou Zasilky, jeji pfirozenou povahou nebo jejim Ubytkem,

c. vadnym nebo nedostadujicim obalem Zasilky, nevhodnym zplsobem baleni,
neoznacenim Zasilky pfepravnim Stitkem nebo manipulaénimi znackami a pfi spojeni
vice zasilek v jeden celek s jednim nevhodnym identifikacnim Stitkem,

d. oznacenim vice identifikacnimi Stitky,

e. neuplnou, nespravnou ¢i zavadéjici informaci Pfikazce o obsahu Zasilky a jeji povaze,

f.  neoznaCenim Zasilky dopliikovymi Stitky ,Kfehké* nebo ,Neklopit* v pfipadé, kdy to
povaha Zasilky vyZaduje.

12.6. Zasilatel se zprosti odpovédnosti za Skodu na pfepravované Zasilce také v tom pfipade, ze
vzniku Skody nemohl zabranit ani pfi vynaloZzeni odborné péce obvyklé v odveétvi
Zasilatelskych sluzeb.

12.7. Pfikazce odpovida za Skodu, ktera Zasilateli nebo tfetim osobam vznikne v dusledku
poruSeni povinnosti Pfikazce dle zakona, Zasilatelské smlouvy a téchto Podminek, zejména
povinnosti poskytnout Zasilateli spravné a UpIné Udaje o obsahu Zasilky a jeho povaze,
jakoz i o jinych skute¢nostech, potfebnych k uzavieni smlouvy o pfepravé nebo obstarani
a/nebo provedeni pfepravy Zasilky.

12.8. Prikazce je dale odpovédny za Skodu zplGsobenou Zasilkou, nebo jejim obsahem, kterou
Prikazce pfedal Zasilateli k pfeprave.

13. NAHRADA SKODY - ZAPIS O SKODE

13.1. Prfikazce je opravnén uplatnit narok na nahradu Skody vzniklou poSkozenim, zni¢enim,
¢aste¢nou nebo Uplnou ztratou prfepravované Zasilky.

a. Poskozenim se rozumi zména stavu, tj. zména jakosti, rozméru, struktury, stalosti,
sloZeni véci tvoficich zasilku, kterou je mozno odstranit opravou, nebo takova zména
stavu, kterou sice nelze odstranit opravou, ale pfesto je véc pouzitelna k pdvodnimu
Gcelu.
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b. ZniGenim se rozumi takova zména stavu véci tvoficich zasilku, kterou nelze odstranit
opravou a véc nelze déle pouzivat k piivodnimu Gcelu.

13.2. Skoda predstavuije:

a. v prfipadé posSkozeni Zasilky pfiméfené naklady na opravu, které jsou nutné pro uvedeni
Zasilky do pavodniho stavu, v€etné nakladi na rozebrani a sestaveni véci. Od téchto
nakladli se odecte cena zpenézitelnych a vyuzitelnych zbytk(i nahrazovanych &asti.
Pokud se poSkozena Zasilka neopravi a je pouZitelnd k puvodnimu Gcelu i s
poskozenim, potom ma Pfikazce narok na nahradu Skody ve vysi rozdilu cen Zasilky
pred poSkozenim a po vzniku Skody. Hodnota poSkozené Zasilky je ¢astka stanovena
odbornym posudkem, pfipadné cisty vytézek z prodeje poSkozené Zasilky, pokud
Zasilatel s prodejem souhlasi,

b. v pfipadé zni€eni nebo ztraty Zasilky skute¢nou hodnotu Zasilky v dobé prevzeti Zasilky
k pfepravé, pfipadné jeji ¢asti, pokud se ztrati nebo znici jen jeji Cast.

13.3. Prikazce je povinen zajistit, Ze si Pfijemce pfi pfevzeti zasilku prohlédne a pfi zfejmych a na
povrchu obalu Zasilky znatelnych poSkozenich, popf. zjevnych a uvnitf obalu poznatelnych
Castecnych ztratach Zasilky, tato poSkozeni a ztraty oznami Zasilateli. O rozsahu poSkozeni
nebo ¢astecné ztraté obsahu Zasilky musi byt ihned Pfikazcem, nebo Pfijemcem z povéreni
Pfikazce sepsan Zapis o Skodé, a to na Zasilatelem vyhotoveném formuléfi (dale jen ,Zapis
o0 Skodé"), ktery ma mimo jiné vzdy k dispozici fidi¢ provadéjici prepravu Zasilky. DalSi
manipulace s posSkozenou Zasilkou musi byt provedena v souladu s pokyny Zasilatele.

13.4. Neni-li poSkozeni nebo ¢asteéna ztrdta obsahu Zasilky pfi jejim pfedani a prevzeti
Piijemcem zjevna, je Pfikazce, popfipadé jeho jménem Pfijemce Zé&silky povinen pisemné
oznamit Zasilateli vznik Skody bez zbyte€ného odkladu, poté co ji zjistil, nejpozdéji vSak do 2
pracovnich dnG ode dne doruceni Zasilky. V pfipadé mezinarodnich zasilek je tato Ihita
prodlouzena na dobu 7 pracovnich dn ode dne doruceni Zasilky.

13.5. Zapis o Skodé u skrytych poSkozeni nebo ¢astecnych ztrat je Pfikazce, pfipadné PrFijemce
povinen zadat prostfednictvim internetového formulafe na www.dpd.cz.

13.6. Prikazce je povinen umoznit Zasilateli, aby se pred sepsanim Zapisu o Skodé osobné a
fyzicky presvédcil o rozsahu Skody. Z téchto divodl je Pfikazce povinen zajistit, aby se
Zasilkou nebylo jakkoli manipulovano, aby byl zachovan obal Zasilky, ve kterém byla Zasilka
doruéena. Ze stejného divodu nesmi byt Zasilka bez souhlasu Zasilatele likvidovana nebo
prepravovana na jiné misto.

13.7. U poSkozenych zasilek je Pfikazce, PFijemce i Odesilatel povinen umoznit ohledani Zasilky
také zastupci pojiStovny Zasilatele.

13.8. Porusi — li Pfikazce své povinnosti stanovené ¢lankem 13 téchto Podminek, ma se za to, ze
Skoda na Zasilce, za kterou odpovida Zasilatel, nevznikla.

14. UPLATNENi NAROKU NA NAHRADU SKODY

14.1. Narok na nahradu Skody uplatiiuje u Zasilatele opravnéna osoba. Opravnénou osobou je
Pfikazce nebo platce prepravy.

14.2. Zapis o Skodé neni uplatnénim naroku na nahradu Skody.

14.3. Narok na nahradu Skody musi Pfikazce uplatnit pisemné nebo prostfednictvim internetového
formulare na www.dpd.cz a to neprodlené po prevzeti Zasilky Pfijemcem, nejpozdéji vSak do
10 (slovy: deseti) kalendarnich dnu. V opaéném pripadé narok na nadhradu Skody zanika.

14.4. Kuplatnéni naroku na nahradu Skody je Pfikazce povinen pfilozit zejména nasledujici
dokumenty, jinak nelze k jeho naroku nadale pfihlizet a nepovazuje se za vcas a fadné
uplatnény:
a. Doklad o pofizovaci cené prepravované Zasilky (jejiho obsahu)
b. Posudek servisu, opravce ¢i jiné osoby, ktera provedla opravu Zasilky, pokud byla

Zasilka po Skodni udalosti opravovana, nebo vyzaduiji-li to okolnosti pfipadu.

c. Pravodni doklad Zasilky (faktura, dodaci list).
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d. Fotodokumentaci u Zasilek s ¢aste€nou ztratou nebo poskozenim v pfipadé, Zze Skoda
pfesahuje ¢astku 5.000,- K& bez DPH.
e. Zapis o Skodé

14.5. Zasilatel je povinen se k uplatnénému naroku na nahradu Skody vyjadfit nejpozdéji do 30-ti
dnu od data jejiho uplatnéni. Tato doba se prodluzuje o dobu, po kterou nedodala opravnéna
osoba vSechny podklady uvedené v bodu 14.4. téchto podminek k dispozici Zasilateli. Stejné
tak jsou—li k vyfizeni reklamace nezbytné podklady od organu ¢innych v trestnim Fizeni, od
instituci pUsobicich v pojistovnictvi nebo od jiného organu ¢&i instituce, nebézi Ihata pro
vyfizeni reklamace do té doby, nez Zasilatel takové podklady ziska.

14.6. V prfipadé, Ze podkladem pro stanoveni hodnoty poSkozeného ¢&i pohfeSovaného obsahu
Zasilky je faktura v zahrani¢ni méné, prepocCitid se Castka na této faktufe uvedena dle
sménného kurzu vyhlaseného Ceskou narodni bankou platného ke dni prevzeti Zasilky k
pfepravé.

14.7. Za opravnény nelze povazovat narok na nahradu Skody tykajici se ¢asteéné ztraty obsahu
Zasilky nebo poskozeni Zasilky &i jeji ¢asti, neni-li opravnénou osobou prokazano poSkozeni
obalu Zasilky a dale neni-li toto uvedeno i v Zapise o Skodé.

14.8. Vlastni uhrada fadné uplatnéného a Zasilatelem uznaného naroku na nahradu Skody se
uskuteéni nejdfive do 20-ti pracovnich dni ode dne souhlasného vyjadfeni Zasilatele
k uplatnénému naroku. Narok na nahradu Skody neni Prfikazce opravnén zapocitat proti
naroku Zasilatele na zaplaceni ceny Zasilatelskych sluzeb, coZz obé strany vyslovné
sjednavaiji.

14.9. V pfipadé uplatnéni naroku na nahradu Skody za Ztracenou zésilku je Pfikazce povinen
informovat o ztraté Zasilky Zasilatele nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) kalendarnich dnl od
predpokladaného terminu doruéeni dle aktuadlné platného Ceniku Zasilatele. Dale je
Pfikazce povinen podlozit svdj narok ¢estnym prohlaSenim Pfijemce zasilky, kde PFijemce
svym podpisem potvrdi, e mu prisludné zasilka nebyla dorugena. Cestné prohlaseni musi
obsahovat zejména Udaje o Pfijemci zasilky (jméno, pfijmeni, adresu doruceni) a Cislo
zasilky, ktera nebyla doru¢ena.

14.10.V pripadé, Ze pohfeSovana Zasilka, pfipadné jeji Cast, je nalezena, povazuje se narok
Pfikazce na nahradu Skody na Zasilce za uhrazeny okamzikem, kdy Pfikazce nebo Pfijemce
ziska moznost se Zasilkou nakladat. Byla-li Zasilka nalezena Pfikazcem nebo Pfijemcem, je
o této skute¢nosti Pfikazce povinen Zasilatele pisemné informovat. Pokud byla pfed
nalezenim Zasilky Pfikazci Skoda, nebo jeji ¢ast, Zasilatelem uhrazena v penézich, je
Piikazce povinen tuto ¢astku Zasilateli vrétit, pfipadné po dohodé se Zasilatelem obsah
Zasilky vydat.

14.11.V pfipadé souhlasu Zasilatele s narokem na nahradu Skody u poSkozené zasilky a Uhradé
celé hodnoty poskozeného zbozi Zasilatelem, je Pfikazce povinen odevzdat poSkozené
zbozi, které bylo predmétem reklamace, Zasilateli. Pfikazce je povinen pfedat poskozené
zbozi Zasilateli nejpozdéji do 2 pracovnich dnt od oznameni souhlasu s narokem.

14.12.V pfipadé neopravnéného uplatnéni naroku na nahradu Skody ma Zasilatel vici Pfikazci
pravo na zaplaceni poplatku ve vySi 500 K& za kazdou zasilku, které se uplatnény néarok
tyka. Poplatek predstavuje pauSalni vySi nakladi na feSeni neopravnéného naroku
Zasilatelem.

14.13.V pfipadé, Ze existuje podezfeni na spachéani trestného ¢inu, jsou Pfikazce i Zasilatel
povinni spolupracovat a bez prodleni predavat vSechny potfebné informace slouzici k
rychlému dopadeni pachatele. Tato povinnost se tyka jak vzajemné spoluprace mezi
Pfikazcem a Zasilatelem, tak i spoluprace s organy ¢innymi v trestnim fizeni. Pfikazce bere
na védomi, Ze v pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy je Zasilatel povinen na vyzvu
organu ¢inného v trestnim Fizeni, spravniho organu &i soudu sdélit tomuto organu informace
tykajici se Prikazce, Pfijemce nebo Zasilky.

14.14.VSechna prava vznikla ze Skody na Zasilkach vici Zasilateli se proml€uji uplynutim jednoho
roku.

15



DPDI@

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

14.15.0dpovédnost Zasilatele za Skodu na Zasilce je upravena obchodnim zdkonikem a témito

Podminkami.

14.16.Porusi — li Pfikazce své povinnosti stanovené ¢lankem 13 téchto Podminek, zejména pfi

uplatnéni naroku na nahradu Skody, ma se za to, Zze Skoda na Zasilce, za kterou odpovida
Zasilatel, nevznikla.

15. DPD Private

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Dorugeni Zasilek, u kterych Pfikazce identifikoval Pfijemce jako nepodnikajici osobu,

provadi Zasilatel automaticky v rezimu sluzby DPD Private, pro tuto sluzbu plati nasledujici

ustanoveni.

Vramci sluzby DPD Private poskytne Zasilatel Pfikazci mimo standardnich sluzeb

popsanych témito Podminkami pro sluzbu DPD CLASSIC také nasledujici sluzby:

a. oznameni o doruceni Zasilky prostfednictvim SMS zpravy nebo emailové zpravy v den
prevzeti Zasilky k pfepravé (obvykle 1 pracovni den pfed doruc¢enim zasilky)

b. odeslani automaticky generované SMS nebo emailové zpravy v den doru€eni zasilky,
ktera bude obsahovat informaci o tfi-hodinovém doru¢ovacim ¢asovém okné

c. moznost interakce na zpravu viz. 15.2. b s pozadavkem na zménu data doruceni

d. v pfipadé, Ze doba doruceni se dle odhadu osoby provadéjici doruceni bude liSit od
¢asového okna obsazeného vranni zpravé, pokusi se osoba provadéjici doruceni
kontaktovat Pfijemce telefonicky prostfednictvim telefonniho spojeni uvedeného na
prepravnim Stitku a informovat ho o pfedpokladaném ¢ase doruceni Zasilky.

e. moznost vecerniho doruceni v oblastech definovanych na www.dpd.cz

f.  minimalné jeden pokus o telefonické kontaktovani PFijemce v pfipadé druhého
neuspésného pokusu o doruéeni zasilky za G€elem upfesnéni podminek doruceni

g. proaktivni reporting o Zzivotnim cyklu zasilky a pfipadné komunikaci s Pfijemcem
ohledné upfesnéni nebo zmény instrukci k doruc¢eni

h. poskytnuti moznosti zjiSténi pfiblizného ¢asu doruceni Zasilky na internetovych
strankach Zasilatele www.dpd.cz

i.  poskytnuti moznosti zmény adresy nebo terminu doruceni Zasilky prostfednictvim
internetovych stranek Zasilatele www.dpd.cz v pfipadé, Ze prvni pokus o doruceni
Zasilky na adresu uvedenou na prepravnim Stitku nebyl Gspésny

j- 0znadmeni o nedspésSném pokusu o doruceni Zasilky prostfednictvim emailové zpravy
adresované Pfijemci.

Ke sluzbé DPD Private si miuze Pfikazce objednat néasledujici dopliikové sluzby, které

nejsou zakladni soucasti sluzby a jejichz poskytnuti je zpoplatnéno dle aktualniho ceniku

Zasilatele:

a. Dobirka — dle bodu 7. téchto Podminek

b. Prevzeti zasilky od tfeti osoby — prevzeti Zasilky a doru€eni Zasilky na adresach dle
instrukci Pfikazce.

Zasilatel se zavazuje provést oznameni prostfednictvim SMS zpravy nebo emailové zpravy

dle bodu 15.2. a) pouze v pfipadé, Zze mu Pfikazce poskytne potfebné informace, zejména

Cislo mobilniho telefonu nebo emailovou adresu, na které ma byt oznameni zaslano, a to

v datovém forméatu specifikovaném Zasilatelem. V pfipadé, Ze Prfikazce neposkytne

Zasilateli potfebné a spravné informace, neni Zasilatel povinen poskytnout sluzbu, pro

kterou jsou tyto informace potfebné. Tim neni dotéen narok Zasilatele na Ghradu sluzby

DPD Private dle pfisluSného ceniku Zasilatele.

Pokud pro uc¢ely ozndmeni o doruéeni Zasilky prostfednictvim SMS zpravy uvede Pfikazce

telefonni ¢islo na jinou nez mobilni linku, je Zasilatel opravnén pozadovat po Prfikazci

veSkeré néklady spojené se zaslanim SMS zpravy a Prikazce je povinen tyto naklady

uhradit.
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15.6. Prepravni Stitky pro pfepravu Zasilky prostfednictvim sluzby DPD Private mize Pfikazce
ziskat nasledujicimi zpGsoby uvedenymi v bodech 6.1. c, d, e téchto Podminek.

15.7. Cena sluzby DPD Private se Fidi pfisluSnym cenikem Zasilatele.

15.8. Zasilatel si vyhrazuje pravo neprovadét po nezbytné nutnou dobu sluzby uvedené v bodech
15.2. b, c, f.

16. Sluzby Express

16.1. Zasilka mGze byt pfedana a prevzata k obstarani pfepravy prostfednictvim sluzeb Express s
garantovanym ¢asem doruceni (dale jen ,GS"). Zasilatel je povinen dorucit GS ve Ihatach
uvedenych v cenicich Zasilatele.

16.2. Cena za obstarani prepravy prostfednictvim GS se fidi ceniky Zasilatele pro obstarani
prepravy prostfednictvim GS.

16.3. V ramci garantovaného dorucéeni nabizi Zasilatel tyto produkty:

16.4. DPD 10:00... garantované doruéeni Zasilky do vybranych oblasti na tzemi Ceské republiky
nasledujici pracovni den po vyzvednuti Zasilky u Odesilatele do 10:00.

16.5. DPD 12:00... garantované doruceni Zasilky na tzemi Ceské republiky nasledujici pracovni
den po vyzvednuti Zasilky u Odesilatele do 12:00.

16.6. DPD 18:00... garantované doruceni Zasilky na tzemi Ceské republiky nasledujici pracovni
den po vyzvednuti Zasilky u Odesilatele.

16.7. DPD Guarantee... garantované doruéeni Zasilky mimo tzemi Ceské republiky v éase, ktery
je uveden v ceniku této sluzby. Tato sluzba je poskytovana pouze pro nékteré destinace.

16.8. Prikazce je povinen Zasilky pfepravované prostfednictvim GS oznacit pfisluSnymi fadné
vyplnénymi servisnimi Stitky, kterymi jej vybavi Zasilatel. V pfipadé, ze Zasilka nespliuje
podminky pro GS specifikované v téchto Podminkach, je se Zasilkou zachazeno jako se
standardni Zasilkou.

16.9. Na adresni Stitek je Pfikazce povinen uvést vedle vlastni adresy Odesilatele i vlastni
telefonni ¢€islo nebo fax nebo e-mail. V pfipadé, Ze tomu tak nebude, je Zasilatel zproStén
povinnosti informovat Pfikazce dle bodu 16.6. téchto Podminek.

16.10.V pfipadé, ze neni mozné uskutecnit doruéeni Zasilky prostfednictvim GS v ¢ase uvedeném
v aktualnim ceniku Zasilatele pro danou sluzbu, je o této nemoZnosti a jejich davodech
Zasilatel povinen informovat Pfikazce a o to bez zbyte¢ného odkladu po té, co nemoznost
dorucit zasilku zjistil. 1 v takovém pfipadé vSak Zasilatel pokracuje v doruovani Zasilky a
zasilku doruci jako standardni zasilku.

16.11.Prava a povinnosti Zasilatele a Pfikazce vztahujici se dle téchto Podminek vyluéné k
obstarani prepravy prostfednictvim GS, vznikaji podpisem servisniho Stitku zastupcem
Zasilatele (fidicem) a Pfikazcem (Odesilatelem).

16.12.V pfipadé, Ze Zasilky doru¢ované prostfednictvim GS nejsou doruceny v pfisluSné ¢asové
Ihaté, vrati Zasilatel Prfikazci cenovy rozdil mezi pfisluSnou sluzbou Express zvolenou
Pfikazcem a sluzbou DPD CLASSIC dle platného ceniku pfidéleného Pfikazci. Tato
Garance neplati v pfipadé, Ze k nedodrzeni dorucovaciho ¢asu doslo chybou Prikazce,
neprevzetim Zasilky Prijemcem, nebo v disledku dalSich okolnosti vylu€ujicich odpovédnost
Zasilatele (8 374 z.¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku v platném znéni), které Zasilatel
nemuaze ovlivnit. Mezi tyto okolnosti patfi i stavka, chybné instrukce/informace od
Pfikazce/Odesilatele nebo povétrnosti podminky.

16.13.Pravni vztahy mezi Zasilatelem a Pfikazcem pfi obstaravani prepravy prostfednictvim GS
neupravené v ¢l. 16 téchto Podminek (v€etné odpovédnosti Zasilatele za Skody) se Fidi
ostatnimi ustanovenimi téchto Podminek.

16.14.Zasilatel nenese odpovédnost za Skodu, pfipadny uSly zisk, pendle a dalSi nasledné Skody
zplsobené nedodrzenim €asu doruc¢eni uvedeného v ceniku pro jednotlivé sluzby GS.
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17. MEZINARODNI LETECKA P REPRAVA ZASILEK

17.1. Zasilka mize byt pfedana a prevzata k obstarani prepravy prostfednictvim letecké prepravy
— produktu DPD CLASSIC mezinarodni letecka preprava (dale jen ,IC").

17.2. Pfeprava Zasilky leteckou cestou podléha VarSavské umluvé ze dne 12. fijna 1929 nebo této
Umluvé ve znéni Haagského protokolu z r. 1955, resp. Montrealského protokolu &. 4 z r.
1975 nebo Montrealské imluvé z r. 1999, podle toho, ktera z nich se musi povinné aplikovat.

17.3. Z letecké prepravy zésilek jsou mimo polozek uvedenych v bodu 5.4. téchto Podminek déale
vylou€eny:

a. Zasilky vojenského charakteru

b. dobirkové Zasilky

c. odpad v jakékoli podobé a jakéhokoli piivodu

d. potfeby a vybaveni slouzici k hazardnim hram

e. Zasilky, jejichz preprava, dovoz nebo vyvoz je zakazan podle zakona, nafizeni nebo
predpisu pfepravou dotéenych stat(

f.  Zasilky, na které by Zasilatel musel ziskat zvlastni povoleni k pfepravé nebo dovozni &i

vyvozni licenci

g. pornografie

h. osobni majetek, ktery maze byt pfepravovan bezcelné

i. Zaésilky, které jsou projednany na KARNETY a ATA-KARNETY (umozfuji docasny
dovoz a vyvoz pro Ucely pofadani vystav apod. bez toho, Ze by bylo vybirano clo)

j-  Nebezpeéné zbozi

17.4. Zasilatel neni odpovédny za zadnou ztratu, Skodu nebo prodleni, nespravné dodani nebo
nedodani zasilek, které je zakazano prepravovat.

17.5. Zasilatel nema jakoukoli odpovédnost za Zasilky s nedovolenym obsahem, které byly pfijaty
omylem.

17.6. Zasilatel nezajiStuje pfepravy, u kterych je nutna regulace teploty. Jakékoli zbozi, které je
nachylné k poskozeni v dusledku ¢ehokoli, s ¢im se mize setkat béhem letecké prepravy
(napf. zmény teploty nebo atmosféricky tlak), musi Pfikazce chranit.

17.7. Zasilatel neodpovida za nasledné nebo pfimé ztraty nebo Skody, mimo jiné véetné uslého
pFijmu nebo zisku, pokud byly zplsobeny na zakladé:

a. jednani, neplnéni nebo opomenuti Pfikazce, Pfijemce nebo jakékoli jiné strany, ktera se
na obstarani pfepravy a pfepravé Zasilky podili,

b. povahy Zasilky nebo jeji jakékoli vady, vlastnosti nebo podstatné vady,

c. poruSeni jakékoli ze smluvnich podminek, které jsou obsazeny v téchto Podminkach,
mimo jiné v¢etné nespravného procleni nakladu, nespravného nebo nedostate¢ného
baleni, zajisténi, oznaeni nebo opatfeni Zasilky adresou,

d. jakékoli udalosti, na kterou Zasilatel nema vliv, véetné ohrozeni vzduSného prostoru,
verejného ohrozeni, tkonl vefejnych Gfadl jednajicich s domnélym nebo skutenym
opravnénim, krokl nebo opomenuti ze strany Ufednik( celnich Gfadud, nepokojl, stavek
nebo jakychkoli mistnich spord, ob&anskych nepokoji, nebezpeci souvisejicich s
vale€nym stavem nebo povétrnostnich podminek nebo naruSeni letecké ¢&i pozemni
pfepravni sité na Urovni statu nebo na mistni Grovni,

e. jednani nebo opomenuti jakékoli osoby mimo Zasilatele,

ztraty nebo Skody na zbozi, které zabalil a zapecetil do baleni Odesilatel za

predpokladu, Ze neni pfi doruceni poruSena pecet a u baleni se zachovala zakladni

neporusenost,

g. prodleni, ktera byla zpusobena v dusledku postupu pfi celnim odbaveni nebo postupu
jinych zakonnych organd,

h. vymazani dat z magnetickych pasek, soubord nebo jinych pamétovych médii,

i.  poskozeni kifehkych zéasilek pfi pfepravé nebo manipulaci.

17.8. Pokud Pfikazce uvede pfi pfepravé v privodnich dokladech (faktura, proforma faktura) vyssi
hodnotu, odpovédnost Zasilatele je limitovana ustanovenimi VarSavské konvence do vySe
20 USD/kilogram nebo 9,07 USD/libru. Odpovédnost pfepravce, pokud je pro pfepravu
pozadovana, se fidi deklarovanou hodnotou pro pfepravu uvedenou v pravodnich
dokladech. Hodnota pro pfepravu nesmi prekrocit hodnotu pro celni Gcely.

17.9. Pokud neni Zasilka z davodu chyby na strané Pfikazce doru¢ena do cilové destinace, ma
Zasilatel pravo na uhradu nékladd spojenych s prepravou takové Zasilky zpét Pfikazci a to
dle nasledujiciho klice:

—h
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a. Pokud je Zasilka vracena Pfikazci vramci Uzemi CR, zaplati Piikazce Zasilateli
pfepravné ve vysi 10% z puvodni ceny pfepravného do cilové destinace

b. Pokud je Zasilka vracena Pfikazci ze zahrani¢niho tfidiciho uzlu Zasilatele, zaplati
Pfikazce Zasilateli pfepravné v plné vysi ceny pfepravného do cilové destinace

c. Pokud je Zasilka vracena Prikazci z cilové destinace, pfipadné destinace za
zahraniénim tfidicim uzlem Zasilatele, zaplati Pfikazce Zasilateli pfiplatek ve vySi
100% prepravného do cilové destinace.

18. CELNi ODBAVENI

18.1. VSechny Zasilky, které jsou dopravovany mimo EU, musi byt pfedtim, nez budou dodany
pfijemci, odbaveny celnim Ufadem v misté urceni.

18.2. Zasilatel zajisti na zakladé objednavky Pfikazce vystaveni vyvoznich celnich dokumentt .

18.3. Prikazce zaplati Zasilateli poplatky za vystaveni celnich dokument(, které se Fidi cenikem
Zasilatele pro produkt IC.

18.4. V pfipadé, Ze Prikazce zasila prostfednictvim IC dokumenty bez celni hodnoty, je povinen
predat Zasilateli spolu s objednavkou Cestné prohlaseni, kterym stvrzuje, ze Zasilka nema
celni hodnotu.

18.5. V pfipadé, Ze Prfikazce pozaduje po Zasilateli vystaveni vyvoznich dokladd, je povinen
vybavit Zasilatele nasledujicimi dokumenty:

a. PInd moc — zmocnéni Zasilatele k zastupovéani vyvozce pred celnim Ufadem
b. Komisionafska smlouva — smlouva o provedeni sluzby

c. Vypis z obchodniho rejstfiku nebo Zivnostenského rejstiiku vyvozce — kopie
d. Osvédéeni o registraci DIC vyvozce — kopie

18.6. Prfikazce souhlasi s tim, aby Zasilatel uchovaval dokumenty uvedené v bodu 18.5. po dobu
vzajemné spoluprace, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

18.7. Exportni faktura / proforma faktura musi obsahovat vSechny zakonné nalezitosti, musi byt
vystavena v anglickém jazyce a ¢astky v ni uvedené musi byt bez DPH.

18.8. Prikazce je povinen vybavit Zasilatele 5 kusy originalu exportni faktury / proforma faktury ke
kazdé Zasilce.

18.9. Prikazce je povinen zajistit, aby byla predlozena veskerd nutnd dokumentace vyplnéna v
souladu se vSemi platnymi zékony, pravidly a pfedpisy, mimo jiné vcetné celnich zakon,
dovoznich a vyvoznich zakon( a vladnich nafizeni jakékoli zemé, do které, ze které, skrze
kterou, nebo pres kterou mlze byt Zasilka pfepravovana. V pfipadé, Ze takova dokumentace
nebude predloZzena nebo vyplnéna, neprebird Zasilatel Zadnou odpovédnost vuci Pfikazci
nebo jakékoli jiné osobé za Zadnou ztratu, naklady nebo prodleni v dasledku toho, Ze
Pfikazce nedodrzel toto ustanoveni. Celni pokuty, poplatky za skladovani v¢etné ostatnich
naklad(, které Zasilateli vzniknou na zakladé Ukonl celnich Gfadl nebo jinych statnich
Urad(l nebo proto, Ze Pfikazce nebo Pfijemce neposkytl fadnou nebo Uplnou dokumentaci,
nedodal nebo nedodrzel pozadovanou licenci nebo prislusné povoleni, bude Zasilatel
Uctovat Prijemci. V pfipadée, ze Pfijemce Uhradu odmitne, bude Zasilatel vyZzadovat uhradu
po Pfikazci spolu s administrativnim poplatkem, jakoz i s pfipadnymi mimofadnymi naklady.

18.10.Pokud Pfijemce odmitne uhradit cla a dané vyméfené pfisluSnym Ufadem v zemi Pfijemce,
bude Zasilatel kontaktovat Pfikazce, ktery se mlze rozhodnout tuto ¢astku uhradit spolu s
pFislusnym administrativnim poplatkem. Pokud Pfikazce odmitne Uhradu ¢astky ve prospéch
Zasilatele, bude Zasilka vracena Prikazci nebo zni¢ena. V tomto pfipadé bude Zasilatel
pozadovat Uhradu pavodniho pfepravného a nékladd spojenych s vracenim nebo likvidaci
Zasilky po Prikazci. Pokud Zasilatel uhradi jakoukoli zalohu napf. na cla a dané bud v misté
dodani, nebo pfi vraceni Zasilky, je Pfikazce povinen zaplatit Zasilateli i tyto Castky a
veskeré souvisejici poplatky.

18.11.Pokud je Zasilka z jakéhokoli diivodu nedorucitelna, Zasilatel informuje Pfikazce o tom, kdy
bude Zasilka v souladu s veSkerymi mistnimi regulaénimi omezenimi vracena nebo zniena.
Poplatky souvisejici s vracenim Zasilky budou spole¢né s plvodnimi poplatky G&tovany
Piikazci. To neplati v pfipadé, ze Zasilka nebyla dorucena vinou Zasilatele. Mezi tyto
poplatky budou zahrnuty také jakékoli ostatni naklady, které Zasilateli vznikly, mimo jiné
véetné pfipadnych cel, dani, pfepravného a skladného.

18.12.Zasilatel je opravnén na vyzadani statnich organu kdykoli otevfit a zkontrolovat jakoukoli
zasilku.
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18.13.Veskeré dokumenty potfebné pro celni fizeni musi byt zaloZzeny v prahledné (poloprihledné)
samolepici kapse, ktera musi byt pfilepena na zasilku tak, aby nepfekryvala pfepravni nebo
servisni Stitek.

18.14.Do Casu prepravy se nezapocitava zdrzeni vinou celni kontroly, kontroly pFislusnych statnich
organ, chybnych dokladd apod.

19. OCHRANA OSOBNICH UDAJ U

19.1. Piikazce souhlasi s tim, aby Zasilatel ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich Gdaji a o zméné nékterych zékonu, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen “zakon
0 ochrané osobnich Gdaji”) zpracovéaval, shromazdoval a uchovéaval osobni Gdaje Pfikazce
uvedené v Zasilatelské smlouvé, pfipadné ziskané zjinych zdrojii souvisejicich se
vzajemnou spolupraci Pfikazce a Zasilatele, a dalSi osobni Udaje nezbytné pro poskytnuti
Zasilatelskych sluzeb. Tyto osobni Gdaje budou Zasilatelem zpracovavany a uchovavany
v zakaznické databazi Zasilatele pro Uc¢ely plnéni jeho zavazku vyplyvajicich ze Zasilatelské
smlouvy a evidenéni Ucely.

19.2. Poskytnuti osobnich Gdaju osob, které se Zasilatelem hodlaji uzavfit Zasilatelskou smlouvu
je dobrovolné, nicméné ze strany Zasilatele je jejich poskytnuti podminkou uzavieni
smluvniho vztahu a plnéni zavazkl Zasilatele z tohoto smluvniho vztahu.

19.3. Zasilatel je opravnén pro Ucely zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb, pfipadné pro ucely
budouciho dolozeni obsahu telefonickych objednavek svoz(, nahravat hovory uskuteénéné
na zékaznickou linku Zasilatele.

19.4. Pozada-li Prikazce Zasilatele o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd, je Zasilatel
povinen v souladu se zakonem o ochrané osobnich Gdajd mu informaci bez zbyte¢ného
odkladu predat, a pokud Pfikazce zjisti nepfesnosti v Udajich zpracovavanych Zasilatelem,
je opravnén zadat, aby Zasilatel proved| opravu.

19.5. Pokud Prikazce zjisti, nebo se domniva, ze Zasilatel provadi zpracovani jeho osobnich
Gdajl, které je v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Gdaje nepfesné s ohledem na
Ucel jejich zpracovani, maze:

a. pozadat Zasilatele o vysvétlenti,

b. poZadovat, aby Zasilatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se muze jednat o
blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udajd. Nevyhovi-li
Zasilatel zadosti Pfikazce, méa Pfikazce pravo obréatit se pfimo na Ufad pro ochranu
osobnich udaji. VySe uvedeny postup nevylu€uje, aby se Pfikazce obrétil se svym
podnétem na Ufad pro ochranu osobnich Gdaj pfimo.

19.6. Prfikazce udéluje souhlas dle bodu 19.1. téchto Podminek na dobu trvani smluvniho vztahu
vzniklého na zakladé Zasilatelské smlouvy mezi Pfikazcem a Zasilatelem, a na dobu dalSich
péti (5) let od spInéni veSkerych prav a povinnosti Pfikazce z takovéto Zasilatelské smlouvy.
Pokud byl souhlas udélen v souvislosti s celnim projednanim, je Ihita pro uchovani Gdajl
deset (10) let.

19.7. Prikazce se zavazuje zajistit souhlas Odesilatele a Pfijemce Zasilky se zpracovanim
osobnich udaji ve smyslu zakona o ochrané osobnich Udaju a spinéni informacni povinnosti
dle ustanoveni § 11 zakona o ochrané osobnich Udaji v takovém rozsahu, aby Zasilatel
mohl fadné plnit povinnosti vyplyvajici ze Zasilatelské smlouvy. Pro tento pfipad se Pfikazce
ve smyslu § 725 a nasl. obchodniho zakoniku dale zavazuje uhradit Zasilateli jakoukoliv
Skodu, kter& mu v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd Odesilatelt &i Pfikazcu
vznikne.

20. ZAVERECNA USTANOVENI

20.1. Pravni vztahy mezi Zasilatelem a Pfikazcem neupravené Zasilatelskou smlouvou nebo
témito Podminkami se fidi pravnim fadem Ceské republiky, tji. predev&im pfislusnymi
ustanovenimi obchodniho zakoniku.

20.2. Neni-li smluvnimi stranami ujednano jinak, uzavira se Zasilatelskda smlouva na dobu
neurcitou. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét bez uvedeni
ddavodu. Vypovédni doba €ini dva mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice
néasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

20.3. Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna okamzité odstoupit od Zasilatelské smlouvy v
souladu s ustanovenimi obchodniho zakoniku. Pro vylouéeni pochybnosti se za podstatné
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20.4.

20.5.

20.6.
20.7.

20.8.
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poruseni povinnosti Pfikazce pro Gcely této smlouvy povazuje zejména prodleni Pfikazce
s plnénim Uhrady kterékoliv penézité Castky a poruSeni povinnosti sjednanych témito
Podminkami.

Vyzvy, odstoupeni a dalSi jednostranné ukony provedené jednou ze stran vuci strané druhé
se povazuji za doru¢ené nejpozdéji patym dnem poté, co strana Ukon €inici jej podala ve
formé doporucené listovni zasilky k poStovni pfepravé provozovateli poStovnich sluzeb.
Veskeré smluvni vztahy mezi Pfikazcem a Zasilatelem se Fidi aktualnim znénim téchto
podminek. Jakékoli zmény smluvniho vztahu mezi Pfikazcem a Zasilatelem, které by
odporovaly ustanoveni téchto Podminek, musi byt provedeny formou pisemné Zasilatelské
smlouvy, ktera bude za Zasilatele podepsana k tomuto Ukonu opravnénym zastupcem.
Pfikazce neni opravnén poskytovat za Uplatu sluzby Zasilatele pod jinou obchodni znac¢kou.
Tyto Podminky a ceniky uvedené vtéchto Podminkach v aktualnich znénich jsou
zpristupnény Pfikazci na internetovych strankach www.dpd.cz. Zasilatel je opravnén provést
zménu Podminek nebo uvedenych cenikd a v takovém pfipadé je povinen seznamit s ni
pfikazce prostfednictvim zvefejnéni na internetovych strdnkdch www.dpd.cz, a to
s dostateénym Casovym predstihem pfed datem uGCinnosti takové zmény. Pfikazce je
povinen dostate€né c¢asto sledovat uvedené internetové stranky, seznamovat se
s uvedenymi zménami, a pokud s nékterou ze zvefejnénych zmén nesouhlasi, je opravnén
Zasilatelské smlouvy uzaviené se Zasilatelem pfed datem UGc€innosti zmény pisemné
vypovédét vySe uvedenym zpusobem, v opacném pfipadé se ma za to, Zze se s uvedenymi
zmeénami seznamil a souhlasi s nimi a je jimi ode dne jejich G¢innosti vazan.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji ¢innosti dnem 1. 7. 2011.
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