Pruvodce sluzbami

Mate-li zajem o dalsi informace, obratte se
na nas Zakaznicky servis na Cisle
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Vnitrostatni
preprava

DPD CLASSIC
je nejekonomictéjsi reSeni pro vnitrostatni prepravu zasilek.

Vyhody strucné a jasné:

B Doruceni zasilky do druhého pracovniho dne
po celé CR.

B Max. hmotnost zasilky 50 kg (pfepravu zasilek
o vySSi hmotnosti poskytujeme v ramci
individualniho reseni).

—

Max. 50 kg

”‘7\>4{\®v

ax. délkg 175 ¢y 9

AZ 3 pokusy o doruceni zasilky.
Pojistént zasilky do vySe 50 000 K&. vyska

Online potvrzeni o doruceni zasilky.

Online sledovani zasilky.

Dopliikové sluzby k DPD CLASSIC:

B Dobirka - moznost platby v hotovosti
nebo platebni kartou

Maximalni obvodova délka*: 300 cm
* (Sifka + vySka) x 2 + délka

B Pripojisténi

B Sbérny balik

B Vyménna zasilka

Jak prepravu objednate

c w R SRR

DPD 10:00, DPD 12:00, DPD 18:00
nabizi expresni doruceni zasilek nasledujici pracovni den do 10:00, 12:00 a 18:00

hodin.
Upozornéni e-mailem, telefonem ¢&i faxem

Vyhody strucné a jasné:
v pfipadé nemozného véasného doruceni -

zasilky. vyska

Maximalni obvodova délka*: 300 cm
* (Sifka + vyska) x 2 + délka

Garantovany ¢as doruceni zasilky.
Pojisténi zasilky do vySe 50 000 K¢.
Online potvrzeni o dorucéeni zasilky.

Online sledovani zasilky.

Doplikové sluzby k DPD 10:00, DPD 12:00,
DPD 18:00

B Dobirka - moznost platby v hotovosti nebo
platebni kartou

B Pripojisténi

B Doruceni do oddéleni

B Online na www.dpd.cz v sekci On-line sluzby
B Telefonicky na Zakaznické lince 841 700 700
B Emailem na adrese objednavky@dpd.cz pomoci objednavkového formulare dostupného na www.dpd.cz 5
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Vnitrostatni
preprava

DPD Private
je komfortni feSeni pro vnitrostatni prepravu zasilek na soukromou adresu.

3hodinovy interval
Vyhody strucné a jasné: B Automaticky reporting o doruéenych a nedoruéenych doruéeni
Sluzba ma stejné parametry jako DPD CLASSIC a zasilkach véetné diivodu v pripadé nedoruceni.
navic obsahuje balicek sluzeb pro vyssi komfort: B E-mailové upozoméni piijemce v pFipadé
B Oznameni o doruceni zasilky SMS nebo nelspésného pokusu o doruceni.
e-mailem den predem. B VyuZiti aplikace www.chcisvujbalik.cz umoznujici
B Interaktivni SMS nebo e-mail v den doruceni zménu adresy nebo terminu doruceni. Moznost vyberu

s 3hodinovym upfesnénim ¢asu doruceni.

B Telefonické kontaktovani prijemce po druhém terminu doruceni

B MozZnost zmény terminu doruéeni odpovédi na neldspésném pokusu o doruceni.
SMS nebo e-mail v den doruceni.

. o o Doplnkové sluzby k DPD Private:
B Telefonické kontaktovani kuryrem v pfipadé, ze

nebude moci dodrZet &as doruéeni zaslany v SMS u Dobl’rka’ - moznost platby v hotovosti nebo

nebo e-mailu. platebni kartou Proaktivni komunikace
B Velerni doruéeni v Praze, Brné a Ostravé od W Pripojisteni s prijemcem

17 do 20 hodin. B Vyzvednuti u tfeti strany

B Online na www.dpd.cz v sekci On-line sluzby
B Telefonicky na Zakaznické lince 841 700 700
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Mezinarodni
preprava

DPD CLASSIC

zarucuje ekonomicky a spolehlivy zplsob
silnicni a letecké prepravy zasilek do rukou
vaSich partnerd v zahranici.

Vyhody strucné a jasné:

B Doruceni zasilek do 31,5 kg rychle a bezpecné
do 220 zemi.

B Silnicni preprava zasilek po Evropé, letecka
preprava do ostatnich zemi.

B Dodaci Ih(ty v rozmezi 1-5 dni po Evropé,
ostatni destinace do 7 dn.

B AZ 3 pokusy o dorucéeni zasilky.

B Pojisténi zasilky do vyse 50 000 K¢.

B Online sledovani zasilky a potvrzeni o doruceni.

Doplnkové sluzby k DPD CLASSIC:

B Dobirka (pouze Slovensko, Némecko, Polsko,
Madarsko)

B Pripojisténi

B Collection request

DPD GUARANTEE
garantuje doruceni na misto urceni
v presné stanoveny den.

Vyhody strucné a jasné:

B Garantované doruceni zasilek do 31,5 kg za
pfiznivé ceny.

AZ 3 pokusy o doruceni zasilky.

Pojisténi zasilky do vySe 50 000 Kg.

Online sledovani zasilky a potvrzeni o doruceni.

Upozornéni e-mailem, telefonem ¢i faxem
v pripadé nemozného véasného doruceni
zasilky.

Doplikové sluzby k DPD GUARANTEE

B Dobirka (pouze Slovensko, Némecko, Polsko,
Madarsko)

B Pripojisténi

SluZba je poskytovana do vybranych zemi. Jejich

aktualni seznam naleznete na www.dpd.cz.

B Online na www.dpd.cz v sekci On-line sluzby
B Telefonicky na Zakaznické lince 841 700 700
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Vnitrostatni preprava

DPD CLASSIC DPD Private
Kombinace
produktu DPD 10:00 VimEnna Vvzvednuti u treti
DPD CLASSIC DPD 12:00 Z:;:';Za Sbérmy balik DPD Private yz"est'::n' u tretl
DPD 18:00 b
Dobirka [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Pfipojisténi [ ] [ ] [ ] [ ] ] ]
Doruceni do -
oddéleni
Mezinarodni preprava
DPD CLASSIC DPD CLASSIC
- silnicni preprava - letecka preprava
Kombinace
} BE-BILY / ¥
R produktu
| VR THRA DPD Collection
Ree - == DPD CLASSIC GUARANTEE request DPDPack DPDBox DPD CLASSIC
Dobirka [ ] [ ]
Doplnkoveé sluzb
O p n Ove S u Z y PFipojisténi u u u u u u

Dobirka

Pripojisténi
B VsSechny zasilky pohybujici se v siti DPD jsou

Vyménna zasilka DPDPack, DPDBox

B SluZbu vyuZijte, pokud si chcete byt jisti, Ze za B SluZbu vyuZijte v pfipadé, Ze chcete dat svému B SluZbu vyuZijte, posilate-li svym partnerdm

10

vasi zasilku dostanete poZzadované penize.

Pfi doruceni zasilky vybereme od pfijemce
odpovidajici financni ¢astku az do vySe

200 000 K¢, v pfipadé mezinarodni prepravy
2 500 EUR.

Nabizime moznost platby dobirky v hotovosti,
v pripadé vnitrostatni pfepravy i platebni kartou.
Mate moznost sledovat tok vasich financnich
prostfedku online.

Poskytujeme individualni i hromadné odplaceni
dobirek.

V ramci mezinarodni pfepravy je mozné zaslat
dobirku na Slovensko a do Némecka, Polska,
Madarska.

VISA

Cle

automaticky pojistény do hodnoty 50 000 Kc¢.
B Pripojisténi na vySsi hodnotu Ize sjednat
individualné do maximalni vySe 500 000 K¢.

Sbérny balik

B Doplnkova sluzba k DPD CLASSIC umoznuje
prepravu zasilek z riiznych mist CR na jiné
misto v CR.

B Vyzvedneme zasilku na misté uréeném
objednatelem a dorucime ji na libovolnou
adresu.

Vyzvednuti u treti strany

B Doplnkova sluzba k DPD Private je vhodna,
pokud potrebujete vyzvednout zasilku, ktera
se nachazi na jiné adrese, nez je vase a pak ji
dorucit k vasemu zakaznikovi.

Jak prepravu objednate

zakaznikovi moznost bezplatného zaslani zbozi
zpét k vam, pripadné potrebujete-li zajistit
vymeénu zbozi pfimo u vaseho zakaznika.

B Je idedlni feSeni v pripadé reklamaci.

Doruceni do oddéleni

B SluZzba nabizi doruceni zasilky nasledujici
pracovni den pouze do rukou konkrétni osobé
nebo do oddéleni.

Collection request
B Sluzba umoznuje prepravu zasilek z rlznych
mist Evropy na libovolné misto v CR.

B Sluzbu poskytujeme ve vybranych zemich -
jejich aktualni seznam naleznete na www.dpd.cz.

B Online na www.dpd.cz v sekci On-line sluzby
B Telefonicky na Zakaznické lince 841 700 700

po Evropé dlilezité materialy kancelarského
charakteru, tj. dokumenty, CD, fotografie,

pFip. vzorky zbozi.

Nemusite se zabyvat presnou vahou a rozméry
zasilky pro vypocet prepravni ceny.

Cena za prepravu zahrnuje i specialni obal

v podobé pevné obalky ¢i krabice.

DPDPack se skvéle hodi pro zasilani plochych
dokumentd. Rozméry: 348 x 253 mm.

DPDBox je zejména vhodny pro zasilani
dokumentd, jejichz maximalni vySka ¢ini
38 mm. Rozméry: 340 x 270 x 40 mm.

B Emailem na adrese objednavky@dpd.cz pomoci objednavkového formulare dostupného na www.dpd.cz
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