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Postup,

jak spravneé reklamovat Vasi zasilku.

1. krok
2. krok

Reklamacni rizeni
se odviji od typu reklamace:

ZJEVNE POSKOZENI ZASILKY

Obal zasilky je viditeIné poSkozen, napf. prorazen, deformovan atd.

Podminky uplatnéni naroku:

1. Sepsani ,Zapisu o Skodé“ prijemcem a dopravcem pii prevzeti zasilky.

2. Uplatnéni naroku na nahradu skody platcem prepravy pisemné nebo
prostfednictvim http://public.dpd.cz/ocm, ato do 10 kalendafnich dni
od doruceni zasilky.

Pozadované podklady: L

= Uplatnéni reklamace s obsahem (Cislo baliku, IC, DIC, variabilni
symbol, ¢islo G¢tu, kontaktni Gdaje, narokovana ¢astka), zapis o Skodé,
doklad o obsahu zasilky, doklad o nabyvaci cené, posudek auto-
rizovaného servisu s vyéislenim poskozeni, fotodokumentace (u $kod
nad 5 000 CZK), doklad o rozsahu plvodniho poSkozeni, pokud zasilka
byla urCena k oprave.

SKRYTE POSKOZENI ZASILKY

Obal zasilky nenividitelné poSkozen, ale obsah ano.

Podminky uplatnéni naroku:

1. Sepsani ,Zapisu o skodé“ piijemcem nebo pfikazcem online na
http://public.dpd.cz/ocm, a to do 2 pracovnich dni od doruéeni za-
silky.

2. Uplatnéni naroku na nahradu skody platcem prepravy pisemné nebo

prostfednictvim http://public.dpd.cz/ocm, a to do 10 kalendarnich
dniod doruceni zasilky.

Pozadované podklady: o

® Uplatnéni reklamace s obsahem (Cislo baliku, IC, DIC, variabilni sym-
bol, ¢islo Uctu, kontaktni Gdaje, narokovana ¢astka), doklad o obsahu
zasilky, doklad o nabyvaci cené, posudek autorizovaného servisu s vy-
¢islenim poskozeni, fotodokumentace (u $kod nad 5 000 CZK), doklad

o rozsahu puvodniho poskozeni, pokud zasilka byla uréena k opravé.

V pripadé dotazii je mozné kontaktovat:

/
E

CASTECNA ZTRATA ZASILKY

Obal zasilky je viditeIné poSkozen a zjevné chybi ¢ast obsahu. Pri rekla-
maci se postupuje stejné jako pfi zijevném poskozeni zasilky.

Podminky uplatnéni naroku:

1.Sepsani,,Zapisu o Skodé“ prijemcem a dopravcem pii prevzeti zasilky.

2. Uplatnéni naroku na nahradu skody platcem prepravy pisemné nebo
prostrednictvim http://public.dpd.cz/ocm, a to do 10 kalendarnich dni
od dorucenizasilky.

Pozadované podklady:

= Uplatnénireklamace, doklad o obsahu zasilky, doklad o nabyvacicené,
zapis o Skodé, fotodokumentace (u ztrat nad 5 000 CZK), éestné pro-
hlaseni prijemce o neobdrzeni ¢asti zasilky (seznam chybéjicich polo-
Zek).

UPLNA ZTRATA ZASILKY

Zasilku nebylo mozné dohledat a byla oznacena za ztracenou.

Podminky uplatnéninaroku:

1. Uplatnéni naroku na nahradu skody platcem prepravy pisemné nebo
prostfednictvim http://public.dpd.cz/ocm, ato do 10 kalendafnich dni
od predpokladaného doruceni zasilky.

Pozadované podklady:

= Uplatnéni reklamace, doklad o prevzeti zasilky prepravcem, do-
klad o obsahu zasilky, doklad o nabyvaci cené, cestné prohlaseni
prijemce o neobdrzeni zasilky (v nékterych pfipadech).

Vyjadreni k reklamaci

Proces reklamace se fidi dle Reklamaéniho fadu DPD CZ a doba vyfizeni
dle zdkona je 30 dni od uplatnéni a zaslani vSech potfebnych dokladu.
Protokol s vyjadfenim je zaslan doporuc¢ené postou na adresu platce
prepravy, v pfipadé dohody na uvedenou e-mailovou adresu.

= Zakaznickou linku: 841 700 700
= Reklamacni oddéleni: reklamace@dpd.cz



