


Transittider

DPD Classic giver dig en effektiv Igsning til alle dine erhvervs-
forsendelser. Vi tilbyder vores kunder en enkel, hurtig og sikker
pakkedistribution — bade nationalt og internationailt.

Vejledende Garanteret

Land DPD Classic DPD Guarantee S LLLLCLY
Danmark 1 1 DK
Sverige 1-3 SE
Norge*! 2-4 NO
Finland 3-4 2-4 Fl
Tyskland 2-3 2 DE
Holland 2 2 NL
Luxembourg 2 2 LU
Belgien 2 2 BE
Jstrig 2-4 3 AT
Schweiz* 3 3 CH
Frankrig 3-4 3 FR
[talien 3-4 IT
Storbritannien 2-4 3 GB
Spanien 3-4 ES
Portugal 4 PT
Irland 3-5 IE
Polen 3 3 PL
Tjekkiet 3-5 3 (074
Slovakiet 3-5 3 SK
Estland 4 4 EE
Letland 4 4 v
Litauen 4 4 LT
Slovenien 3-4 Sl
Ungarn 3-5 HU
Bulgarien 3-5 BG
Rumeenien 4-6 RO
Kroatien* 4 HR
Graekenland 4-7 GR
Cypern 4-7 CY
De Kanariske ger* 4-7 ES'
Balearene* 4-7 BY
Gibraltar* 4-7 Gl
Malta 4-7 MT
Feergerne* 5-8 FO
Island* 5-8 IS
Grgnland* 8-10 GL

M Eksklusiv fortoldningstid *
M 1-4 dage geelder ab Taastrup — ab Jylland 2-4 dage*



Fortoldning og dokumenter

For at dine varer kan komme frem hurtigst muligt, skal doku-
mentationen veere i orden. Her far du en oversigt over krav
til forsendelser uden for EU samt specielle omrader inden
for EU.

Land Krav til dokumenter

Har du spgrgsmal vedrgrende fortoldning og dokumentation,
kan du kontakte vores eksportafdeling pa mail export@dpd.dk.
Ellers anbefaler vi, at du kigger i Dansk Industris Eksport-
handbog.

M Samlefaktura og evt. anden dokumentation (afhaenger af destination)
l Udfgrselsangivelse hvis pakkens veerdi overstiger 1.000 EUR

Uden for EU - generelt
M Oprindelseserkleering

M EUR1 certifikat hvis pakkens veerdi overstiger 45.600 DKK

M Varebeskrivelse pa engelsk

Land Krav til dokumenter
M Forsendelser til Svalbard skal sendes separat og med egen faktura
Norge M P4 fakturaen ma pakkenummer og underskrift som det eneste skrives i handen
g M Leveringsbetingelser: hvis ikke andet er angivet, kommer afsender automatisk til at
betale told. Brug derfor DAP
Land Krav til dokumenter
H Leveringsbetingelser: hvis modtager skal betale told, skal det fremga tydeligt af
Schweiz 2 fakturaen fx Excl. VAT and duty’
M Preecis vaegtangivelse pa samlefaktura
Land Krav til dokumenter
gar:;ﬁ?r?e B Maksimal vareveerdi per pakke: 3.000 DKK
Land Krav til dokumenter
Island Il Maksimal vareveerdi per pakke: 1.000 EUR
Land Krav til dokumenter
Tyrkiet M A. TR certifikat for varer indfortoldet i EU
Y H Angivet kontaktperson med telefonnummer
Land Krav til dokumenter
Malta M Samlefaktura eller T2L
Cypern M Oprindelseserkleering

L Hvis ikke andet er angivet, betaler afsender for tolden.

M Angivet kontaktperson med telefonnummer

2 His modtager skal belastes for told og moms, skal der tydeligt sta pa fakturaen: “Excl. VAT and duty”.

3 Pakker til Samnaun skal altid sendes pa separat faktura.

Dokumenter til DPD

Der skal som udgangspunkt veere et dokument pr. pakke, men
hvis du har flere pakker til samme modtager, kan du lave et samlet
dokument, som saettes pa en af pakkerne i et plastiketui.

Faktura

DPD skal bruge en originalfaktura, som er pafgrt pakkenummer og
kontaktperson. Hvis ikke andet er aftalt, skal faktura med samtlige
DPD pakkenumre sidde udenpa pakken, selvom pakken ikke har
nogen veerdi. Husk at vaegten skal pafgres fakturaen. Fakturaen
skal sendes til DPD pa export@dpd.dk eller fax 33 62 25 15.

Label

Alle pakker skal have en DPD pakkelabel, hvoraf det skal fremga,
hvor mange pakker forsendelsen bestar af, fx 4/8, hvis det er
pakke nummer 4 ud af i alt 8 pakker.

Oprindelseserklzering
Hvis varerne har oprindelse inden for EU, skal oprindelseserklae-
ringen fremga af fakturaen og have den ngjagtige ordlyd:

“The exporter of the products covered by this document (Customs
authorization No. xxx) declares that except where otherwise clearly
indicated, these products are of EC preferential origin”.

Hvis der ikke er bevillingsnummer pa oprindelseserklaeringen,
skal der veere en original underskrift og firmastempel. Varens
oprindelse skal altid fremga klart og tydeligt af fakturaen. Har ind-
holdet oprindelse i forskellige lande, skal dette udspecificeres pa
fakturaen.



Enkelt, hurtigt og sikkert

Eksport
Udfgrselspapire 160,00 kr. pr. udfgrsel
Fortoldning 160,00 kr. pr. modtager

Du skal veere opmaerksom p3, at hvis din modtager ikke beta-
ler for told og moms, kan du blive afkreevet belgbet.

Ansvarsdakning

Hver pakke er automatisk daekket for op til 520 EUR, hvis du
ikke har deekning et andet sted. Har du brug for stgrre deekning,
kan du tegne en udvidet ansvarsdaekning gennem DPD.

Serlige pakker

Pakker, der overskrider de maksimale mal og pakker, der ikke
kan handteres af transportband, tilleegges et ekstra gebyr:
Store pakker 200 kr. pr. pakke

Ikke transportbandsegnede pakker 30 kr. pr. pakke

Securitytilleeg
Ved indfgrelse af pakker til lufthavne tilleegges pakken et gebyr

grundet skeerpelse af sikkerhedforanstaltninger i lufthavne.

Securitytilleeg 20 kr. pr. pakke

Maximale pakkemal

Maximal leengde 1,75 meter
Maximal omkreds 3,00 meter
Maximal veegt 31,5 kg.

Udregning af omkreds

1 x side A (leengste side)
+ 2xside B
+ 2xside C

= Pakkens omkreds

o-tilleg

Alle pakker, der sendes til ikke-brofaste ger, tilleegges et gebyr.
Gebyret varierer efter destinationen. Du finder en oversigt over
hvilke destinationer, der tillaegges et g-tillaeg, pa vores hjem-
meside www.dpd.dk.

Braendstoftilleg

Afhaengig af de aktuelle dieselpriser, viderefakturerer vi et
breendstoftilleeg. Tilleegget reguleres manedligt og vil veere at
finde pa forsiden af www.dpd.dk.

Vejskat
Afheengig af de officielle satser for vejskat bliver hver pakke
faktureret for vejskat:

Jstrig
@vrige destinationer

2,21 kr. pr. pakke
1,11 kr. pr. pakke




Enkelt, hurtigt og sikkert

Servicepakker

Du kan veelge imellem to servicepakker:

145,00 kr. pr. mdr.
325,00 kr. pr. mdr.

Servicepakke 1
Servicepakke 2

Servicepakke 1

Vores basis servicepakke indeholder de ngdvendigste services
som afhentning, elektronisk faktura, kvitteringslister og kunde-
service.

Har du brug for services, der ikke er inkluderet i pakken, kan du
kabe dem til fglgende priser:

Labels 1,00 kr. pr. stk.

Papir faktura 15,00 kr. pr. stk.
Fragtbrevslommer 390,00 kr. for 1.000 stk.
OBS.:

Statistikker kan ikke tilkgbes ved valg af Servicepakke 1.

DELIS Produkter
Du sparer bade tid og penge, hvis du bruger DPDs online DELIS-
produkter. Alle produkterne er gratis.

DELISprint

Med DELISprint kan du hurtigt og nemt printe pakkelabels fra din
PC. Vi tilbyder softwaren uden beregning og hjeelper dig gerne
med installeringen.

DELIStrack
Giver dig mulighed for at spore dine pakker i hele Europa og se
modtagerkvitteringer — praecis nar du har brug for det.

DELISreturn

Et komplet program til booking af returordrer. Du kan bruge dit
eget adressekartotek, kopiere ordrer og se pakkenummeret, nar
ordren er effektueret.

Servicepakke 2

Ud over de services, der er i Servicepakke 1, indeholder Service-
pakke 2 ogsa online adgang til kvalitetsrapporter og detaljeret
statistik. MyDPD er et enkelt og brugervenligt system med inter-
aktive grafer og mulighed for at spore kvalitetsspgrgsmal helt
ned pa pakkeniveau.

Derudover har du mulighed for at rekvirere Maxi labels (manuelle
labels) som "back-up”. Labels svarende til hgjst 20% af den for-
ventede arlige pakkemaengde vil veere uden beregning. Herefter
afregnes Maxi labels med kr. 1,00 pr. stk.

DELIStransfer

Hvis du gnsker at udveksle data med DPD, for eksempel retur-
ordrer og differencerapporter eller hvis du gerne vil sgge pakker pa
dit eget referencenummer, kan du timelde dig DELIStransfer.

Har du spgrgsmal til DELISprodukterne, eller vil du gerne hurtigt
i gang, sa kontakt DELISsupport pa mail: DELISsupport@dpd.dk
eller pa telefon 33 62 25 10.

DELISsupport har kontor i Tyskland, hvorfor alt korrespondance
foregar pa enten tysk eller engelsk.



Almindelige forretningsbetingelser

Almindelige forretningsbetingelser for DPD CLASSIC

1 Gyldighed/Kontraktforhold
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Disse almindelige forretningsbetingelser for Direct Parcel Distribution
(Denmark) A/S ("DPD”) samt NSAB 2000 geelder for alle aftaler

om tilretteleeggelse og gennemfgrelse af transport af pakker, ogsa
selvom disse skulle veere udelukket fra transport, jf. afsnit 3 nedenfor.
Forretningsbetingelserne geelder i det omfang, de ikke er i modstrid
med ufravigelige lovregler. Forretningsbetingelserne geelder altid forud
for NSAB 2000.

Kontraktparterne er ordregiver og den DPD-systempartner, der
accepterer aftalen om tilretteleeggelse og gennemfgrelse af trans-
port af pakker. Transporten foregar via DPD’s transportsystem savel
som via tredjepart. Kontrakten treeder senest i kraft ved overtagelse
af den pakke, der skal transporteres.

Pakker

DPD accepterer ikke pakker, der overskrider falgende mal og veegt:
Maksimal veegt: 31,5 kg

Maksimal leengde: 175 cm

Maksimal omkreds*: 300 cm

* Omkreds (dobbelt bredde + dobbelt hgjde) + laengde

Ordregiveren er ansvarlig for at sikre tilstraekkelig indvendig og udvendig
emballering samt korrekt maerkning af pakken. DPD kontrollerer ikke og

har intet ansvar for, om godset er fyldestggrende emballeret og maerket.
Transport kraever emballering af en sadan art, der beskytter indholdet i
pakken tilstraekkeligt fra belastninger forarsaget af automatisk sorterings-
udstyr, varierende klimaforhold — hvor sadanne gar sig geeldende — samt
mekanisk handtering (minimum faldhgjde diagonalt fra 80 cm.) Det ma
ikke vaere muligt at fa adgang til indholdet af pakken uden at efterlade
sig spor.

Udelukkelse fra transport
Udelukket fra transport som DPD CLASSIC er:

Pakker, som ikke lever op til specifikationerne under afsnit 2;

Gods af seerlig veerdi, iseer sedelmetaller, segte smykker, aedelsten,

aegte perler, antikviteter, kunstgenstande;

Penge, skagder, diplomer, dokumenter, udbudsmateriale, arkitektmodeller,
veerdipapirer, kreditkort, checks, telefonkort og lignende veerdibeviser;
Gavekort og entrebilletter af en veerdi pa mere end 520 EUR pr. pakke;
Pelse, teepper, ure, andre smykkeartikler og laedervarer med en veaerdi pa
mere end 520 EUR pr. stk.;

Andet gods, safremt det har en hgjere veerdi end 13.000 EUR;

Pakker, hvis indhold, ydre fremtraeden eller forsendelse strider imod lov-
bestemmelser;

Vaben, der strider imod lovgivningen i afsender- eller modtagerlandet eller i
eventuelle transitiande;

Pakker, der kan forarsage personskade eller materiel skade; let fordeerve-
lige varer eller varer som fglge af deres art er let modtagelige for skader
eller som ikke kan tale temperatursvingninger; levende eller dgde dyr;
materiale til medicinske eller biologiske undersggelser; medicinsk affald;
menneskelige eller dyriske dele, kropsdele eller organer; pakker der inde
holder flydende vaesker.

Farligt gods, medmindre ordregiver pa forhand har indgaet skriftlig seer-
aftale med DPD;

Fragt- og veerdiefterkrav; Veerdiefterkrav (COD) kan dog veere tilladt, men
kun safremt ordregiver pa forhand har indgaet skriftlig seeraftale med DPD;
Ved greenseoverskridende transport af gods, der er forbudt at importere
eller eksportere, eller som kreever speciel tilladelse i henhold til reglerne i
det respektive forsendelses-, transit- eller destinationsland;

DPD er berettiget til at afvise / afbryde transporten, safremt DPD far eller
efter overtagelse af godset far kendskab til eller med rimelig grund ma
formode, at godset i henhold til punkt 3.1.1 - 3.1.12 er udelukket fra
transport. | sadanne tilfeelde er DPD berettiget til, hvor situationen beret-
tiger det og efter at have informeret ordregiveren, at afhsende varerne pa
ordregiverens regning, eller at tilintetggre godset for at undga fare.

DPD’s overtagelse af gods, der er udelukket fra transport i henhold til
punkt 3.1.1 - 3.1.12, medfarer ikke, at DPD er forpligtet til at gennemfgre
transporten, medmindre der er indgaet skriftlig seeraftale, jf. pkt. 3.1.10 og
3.1.11;
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Udover ethvert lovmaessigt fastsat ansvar er ordregiver ansvarlig for ethvert
direkte og indirekte tab for DPD, herunder merarbejde og ulempe, som
opstar pa grund af forsendelse af gods, der er udelukket i henhold til punkt
3.11 - 3.1.12, eller i tilfeelde, hvor ordregiver ikke har foretaget underretning
i henhold til punkt 7.3

Ydelsesomfang

Ydelserne omfatter:

Tilretteleeggelse og gennemfgrelse af transport af pakker, herunder modta-
gelse, sortering samt aflevering;

Safremt pakken ikke kan leveres fgrste gang, opbevarer vi pakken i op til 7
kalenderdage og informerer kunden om, at en pakke er forsggt leveret.
Kunden kan i denne periode aftale en ny levering pa en bestemt dag
(mandag - fredag) eller veelge selv at hente pakken pa depotet. Begge
dele kan ggres online via DPDOnline (www.dpdonline.dk) eller ved at
kontakte kundeservice.

Aflevering med friggrende virkning for DPD. Aflevering kan ske til enhver
person, der er tilstede pa modtageradressen, medmindre der hersker
begrundet tvivi om personens berettigelse til at modtage pakken. DPD er
ikke forpligtet til at kontrollere modtagerens identitet (eksempelvis ud fra
et Id-kort eller personalefortegnelse);

Returnering til ordregiveren af indenrigspakker der ikke kan afleveres eller
som afvises af modtager;

DPD accepterer ikke deklarationer af veerdi og interesse i henhold til CMR
eller Warszawa-konventionen / Montreal-konventionen;

Leveringsfrister
DPD indgar ikke aftaler om levering inden for en bestemt frist.

Betaling for DPD’s ydelse

Med mindre andet er aftalt, sker betaling i henhold til DPD’s aktuelle
prisliste. De priser, der er geeldende den dag forsendelsesordren afgives,
finder anvendelse;

DPD tager forbehold for prispavirkninger, som ligger uden for DPD’s kon-
trol, f.eks. aendringer i valutakurser, braendstofpriser og afgifter.

Mindre prisstigninger pa gebyrer som fortoldning og returservice vil kunne
finde sted uden varsel.

Forpligtigelse til samarbejde mv.

Ordregiveren er ansvarlig for at sikre, at adresse og transportdokumentation
er fejlfri og korrekt anbragt / vedlagt. Postboksadresser og adressering til
en automatisk indretning til modtagelse af pakker er ikke tilladt;

Ved forsendelse af toldpligtigt gods er ordregiveren ansvarlig for at sikre, at al
dokumentation, der kraeves til toldbehandling, er heeftet fast pa pakken i
en ekstern dokumentkonvolut. Endvidere skal ordregiveren senest 4 timer far
afsendelsen faxe eller maile den neevnte dokumentation til DPD;

Forinden en pakke indleveres til DPD til forsendelse, er ordregiveren ansvarlig
for at kontrollere, om pakken indeholder gods, der er udelukket fra forsen-
delse, som angivet i punkt 3.1 og i givet fald underrette DPD. | tilfeelde af
tvivl skal ordregiver informere DPD og anmode om DPD’s stillingtagen;

Oplysning om godsets veerdi

Ordregiver skal — uden at dette har indvirkning pa reglen om transportude-
lukkelse i henhold til punkt 3.1, og uden at det skal anses som angivelse
af veerdi eller interesse, jf. punkt 4.2 — oplyse pakkens veerdi, nar denne
overstiger 520 EUR. DPD bestemmer ved veerdier over 520 EUR, om og
hvordan pakken skal behandles / forsendes;

Abning, returnering, afhzendelse og destruering af pakker

Safremt en pakke ikke kan afleveres eller returneres pa grund af en
adressefejl eller manglende afsenderinformationer eller af enhver anden
grund, har DPD ret til at abne pakken med det formal at finde oplysninger
om ordregiveren eller modtageren, medmindre andet fremgar af ufravige-
lig lovgivning;

DPD er ligeledes — medmindre andet fremgar af ufravigelig lovgivning —
berettiget til at abne pakker, hvis det er pakraevet for at:

Sikre korrekt toldbehandling;

Afveerge fare for, at en pakke, der ikke kan afleveres eller er naegtet
modtaget, forarsager skade pa personer eller genstande;
Undersgge indhold og veerdi af en pakke, der ikke kan afleveres eller
er naegtet modtaget, og som ikke kan returneres, séledes at pakken
om ngdvendigt kan afheendes eller destrueres;
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Almindelige forretningsbetingelser

Abning af pakken ma - medmindre andet fremgar af ufravigelig lovgivning -
ske, nar ordregiveren pa trods af skriftlig eller mundtlig anmodning ikke

har givet DPD de ngdvendige oplysninger inden for 14 kalenderdage i tilfeelde
af pakker, der skal toldbehandles eller inden for 7 kalenderdage i tilfeelde af
andre pakker. Pakken kan dog abnes omgaende uden overholdelse af de
naevnte frister, hvis dette er ngdvendigt for at afveerge fare, hvis indholdet
er let fordeerveligt eller af andre lignede arsager.

Safremt pakken ikke kan returneres til ordregiver, selvom den evt. har veeret
abnet i henhold til paragraf 9.1 og 9.2, har DPD ret til at afhaende indholdet
af pakken. Safremt dette ikke er muligt, har DPD ret til at destruere godset,
safremt der ikke ved ufravigelig lovgivning er foreskrevet anden fremgangs-
made;

Haeftelse for omkostninger
Omkostninger ved returnering fra udlandet betales separat af ordregiveren.

Omkostninger ved import-/eksportforsendelser (eksempelvis told og im-
portafgifter) bliver faktureret til modtager i destinationslandet. Ordregiveren
vedbliver dog at heefte overfor DPD for sddanne omkostninger;

Ordregiveren skal skadeslgsholde DPD for alle omkostninger i forbindelse
med abning og/eller afhaendelse og/eller destruering af pakker i henhold til
punkt 9.2 og 9.3.

Hvor gebyrer, afgifter, udleeg eller andre omkostninger skal betales af en
udenlandsk modtager eller forarsages af denne, skal ordregjiveren betale
sadanne belgb, safremt den udenlandske modtager ikke efter fgrste opfor-
dring foretager betaling.

Erstatning og ansvarsbegraensning

DPD’s vareteegtsperiode Igber fra det tidspunkt, hvor en pakke der er
modtaget af DPD, accepteres til forsendelse og indtil den afleveres til
modtageren, eller indtil DPD retmaessigt afbryder transporten. Heeftelsen
er — medmindre der er tale om forseetlig skade eller grov uagtsomhed —
begreenset som fglger:

Ved indenrigs transport er DPD’s ansvar for tab, skade eller bortkomst af
pakker reguleret af CMR-loven og er belgbsmaessigt begraenset til 8,33
SDR pr. kilo bruttovaegt, og ved forsinkelse til fragtbelgbet. DPD’s samlede
heeftel — se overfor. Samtlige kunder bergrt af et enkelt skadestilfeelde kan
dog aldrig overstige 1 million EUR, dog mindst 2 SDR pr. kg. bruttoveegt, alt
efter hvilket belgb, der er hgjest;

Ved international transport er DPD’s ansvar for tab, skade eller bortkomst
af pakker begreenset i henhold til bestemmelserne i CMR-loven vedr. lande-
vejstransport og bestemmelserne i luftfartsloven vedr. flytransport;

Ansvar for enhver form for fglgeskader er udelukket. For alle andre former
for tab eller skader end bortkomst, beskadigelse eller forsinkelse, som DPD
matte veere ansvarlig for, er erstatningsansvaret begraenset til tre gange det
belgb, der skulle have veeret betalt ved fuldsteendig bortkomst af godset,
dog hgjst et belgb pa 100.000 EUR pr. skadestilfeelde. Dette bergrer ikke
DPD’s ret til ansvarsbegraensning i tilfaelde af forsinkelse;

Ved tab, bortkomst, forsinkelse eller enhver anden form for skade er DPD — ud
fra hvad der falger af transportlovgivningens regler — ansvarsfri, safremt enten:

Pakken er udelukket fra forsendelse i henhold til punkt 3.1, eller safremt
ordregiveren ikke i henhold til punkt 7.3 har oplyst DPD om, at pakken inde-
holdt gods, der er udelukket fra forsendelse, og hvor dette ikke samtidig var
abenbart indlysende for DPD. DPD er ikke forpligtet til selv at undersgge
dette; eller:

Skaden eller tabet er opstaet pa grund af handlinger eller undladelser fra
ordreafgiver, modtager eller disses stedfortreederes side.

DPD-ansvarsdakning og udvidet DPD-ansvarsdaekning

For alle pakker patager DPD sig en seerlig ansvarsdeekning, for sa vidt som
DPD er erstatningsansvarlig i henhold til afsnit 11 (DPD-ansvarsdaekning).
DPD-ansvarsdaekningen er pa maksimalt 520 EUR pr. pakke, hvilket ind-
befatter ansvarsbegraensningen vedrgrende skade eller bortkomst anfgrt i
punkt 11.1.1, jf. dog punkt 12.5.

Udvidet DPD-ansvarsdaekning kan, inden for de i den forbindelse geeldende
rammer og mod tilleegsbetaling, aftales op til 13.000 EUR pr. pakke — hvor
den udvidet ansvarsdaekning (udover EUR 520) stiger i multipla af 500 EUR.

Alt afheengigt af ordregivers gnske kan udvidet DPD-ansvarsdaekning for
pakkeforsendelser inden for Europa aftales for hele pakkevolumen, for en
del af pakkerne eller for enkelte pakker. Dette skal aftales i forbindelse med
indgaelse af transportaftalen, dog senest ved overlevering. For pakker til
modtagerlande uden for Europa skal udvidet DPD-ansvarsdeekning aftales
med ordremodtager i hvert enkelt tilfeelde.
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Udvidet DPD-ansvarsdaekning er kun geeldende i det direkte forhold til ordre-
giveren. Krav, der vedrgrer eller udspringer af udvidet DPD-ansvarsdaekning,
kan ikke overdrages til eller gagres geeldende af tredjemand.

Ved pakker, for hvilke der er tegnet transportforsikring, er DPD udelukkende
ansvarlig inden for de i afsnit 11 anfgrte graenser.

Modregning / tilbageholdsret

Ordregiveren er ikke berettiget til at modregne sine egne krav mod krav, der er
gjort geeldende af DPD eller at gare tilbageholdsret geeldende. Dette geelder
ikke for krav, der er fastslaet ved dom, eller som DPD har anerkendt.

Fravigende aftaler

Aftaler, der fraviger naerveerende forretningsbetingelser eller gvrige aftaler
mellem ordregiver og DPD, skal foreligge skriftligt for at veere geeldende. Dette
krav om skriftlig udformning kan ikke frafaldes mundtligt.

Vaerneting, domstol, mangel af relevant aftale, gaeldende ret, delannullering
Opfyldelsessted og veerneting er hiemstedet for den pageeldende afdeling af
DPD, der accepterer ordren.

Forhold, der ikke er taget hgjde for i naerveerende almindelige forretningsbe-
tingelser skal, sa vidt det er muligt, afggres i henhold til hensigten og formalet
med forretningsbetingelserne.

Alle forhold vedrgrende transportaftalen og disse forretningsbetingelser skal
bedgmmes i henhold til dansk ret. Ved graenseoverskridende transport
geelder CMR-loven og luftfartsloven forud for disse forretningsbetingelser.

Uvirksomhed af enkelte bestemmelser farer ikke til samlet ugyldighed.

Reklamation

Reklamation skal ske skriftligt ved indgivelse af de til enhver tid geeldende
blanketter til DPD.

CMR-lovens reklamationsfrister geelder ogsa ved indenrigs transport. Ved
alle andre former for tab eller skader end bortkomst, beskadigelse eller
forsinkelse, herunder ogsa fuldsteendig bortkomst, skal ordregiver reklamere
senest inden 14 dage fra han var eller burde vaere blevet opmaerksom pa
tabet / skaden. For sen reklamation medfgrer altid fuldsteendigt bortfald af
kravet.

Ordregiver skal med henblik pa DPD’s besigtigelse efter anmodning stille
beskadiget gods til disposition for DPD i den originale transportemballage,

og uden at det er blevet flyttet fra afleveringsadressen. | modsat fald fortaber
ordregiver sin ret til at ggre erstatningskrav geeldende mod DPD.

Ordregiver kan tidligst kraeve renter og gebyrer i forbindelse med eventuelt
erstatningskrav, nar der er gaet en maned fra indgivelse af reklamations-
blanket med tilhgrende dokumentation.

| seerlige tilfeelde skal DPD ved skriftlig meddelelse til kunden inden fristen
angivet i punkt 16.4 veere berettiget til at kreeve fristen forleenget med
yderligere én maned.

Ved udbetaling af erstatning overgar ejendomsretten til godset til DPD.

Forzeldelse

Ordregiveren skal i alle tilfeelde - idet kravet ellers er fortabt — anleegge sag
mod DPD inden ét ar. Ved skade eller delvis bortkomst beregnes fristen fra
den dag, da pakken blev udleveret til modtageren. | gvrige tilfeelde, herunder
i tilfeelde af fuldstaendig bortkomst, beregnes fristen fra det tidspunkt, hvor
ordregiveren tidligst kunne konstatere tabet.
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