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1. Soveltamisala

Naita yleisia sopimusehtoja (jatkossa
"yleiset sopimusehdot”) sovelletaan
palveluihin, joita palvelusta riippuen joko
Posten Logistik SCM Oy tai DPD Finland Oy
(jatkossa "Posten”) suorittavat
logistiikkapalvelusopimuksen (jatkossa
"sopimus”) mukaisesti, jossa viitataan
Postenin yleisiin sopimusehtoihin.

Naéisté yleisista sopimusehdoista voidaan
poiketa vain Postenin ja asiakkaan valisella
erillisella sopimuksella tai kun palveluun
sovellettavissa erityisehdoissa on yleisista
sopimusehdoista poikkeavia maarayksia.
Erillinen sopimus tai erityisehdoissa oleva
poikkeava maarays ohittaa nama yleiset
sopimusehdot.

Sopimuskokonaisuus muodostuu siten
kolmenlaisista sopimusehdoista, joiden
patevyysjarjestys on seuraava:

1) Asiakaskohtaiset ehdot, kuten hinnat,
palvelukuvaukset seké asiakkaan kanssa
sovitut palvelukohtaisista erityisehdoista tai
yleisista sopimusehdoista poikkeavat ehdot.
Asiakaskohtaiset ehdot voidaan sopia
erillisessa sopimusasiakirjassa tai sen
liitteissa seka sopimuskirjeenvaihdossa.

2) Palvelukohtaiset erityisehdot

3) Yleiset sopimusehdot, joita taydentavat
Pohjoismaisen Speditdoriliiton yleiset
maaraykset PSYM 2000 silta osin kuin
yleisissa sopimusehdoissa ei ole toisin
maaratty.

2. Maaritelméat

« Asiakas:

Sopimuksen joko Posten Logistik SCM Oy:n
tai DPD Finland Oy:n kanssa solminut yritys
tai luonnollinen henkil6.

* Sopimus:

Sopimuskokonaisuus, joka kéasittaa
asiakaskohtaiset ehdot
palvelukuvauksineen ja liitteineen, yleiset
sopimusehdot seka kuhunkin suoritettavaan
palveluun sovellettavat erityisehdot.

« Erityisehdot:

Sopimuksen osat, jotka maarittelevat
sopimukseen sisaltyvien palvelujen ehdot ja
joita sovelletaan yleisten sopimusehtojen
edella.

* Léahetykset:

Paketit, kollit tai muut osoitteelliset tai
osoitteettomat lahetykset, joita Postenin
toiminnassa kasitellaéan.

« Kuljetusvalineet:

Hakit, rullakot, kuljetuslaatikot ja muut
Postenin tarjoamat kuljetusvalineet.

* Muut palvelut:

Kaikki sellaiset palvelut, joita ei ole
maadritelty sahkaisiksi tai jotka eivat sisalla
lahetysten toimittamista.

* Vastaanottaja:

Lahetyksen saajaksi merkitty osapuoli.

* Léahett&ja:

Osapuoli, joka on antanut lahetyksen
Postenin kuljetettavaksi.

3. Hinnat

Asiakkaan tulee maksaa sopimuksen
mukaiset hinnat ja maksut. Mikali
maksettavia hintoja ja maksuja ei ole
maadritelty kirjallisessa sopimuksessa tai
muutoin, niihin sovelletaan Postenin
kulloinkin voimassa olevaa hinnastoa. Kaikki
hinnat ja maksut on ilmoitettu
arvonliséverottomina.

4. Laskutus- ja maksuehdot

Maksut suoritetaan laskulla 10pv
maksuajalla, ellei toisin ole sovittu. Mikali

maksusuoritus viivastyy, Postenilla on
oikeus peria viivastyskorkoa erapéaivasta
alkaen. Viivastyskorko maaraytyy kulloinkin
voimassaolevan verokannan mukaan.

Postenilla on oikeus laskuttaa palvelun
toteuduttua. Postenilla on oikeus muuttaa
laskutusjaksoa ilmoittamalla siita 30 paivaa
ennen muutoksen voimaantuloa. Postenilla
on oikeus peria laskutuslisaa jokaisesta
laskusta, ellei toisin ole sovittu.

Posten antaa asiakkaalle sopimusta
tehtaessa oman asiakasnumeron, joka
lakkaa olemasta voimassa, mikali se on ollut
kayttamattomana 24 kuukauden ajan.
Tall6in asiakas voi hakea uutta
asiakasnumeroa asianmukaisella
hakemuksella.

Posten-konserniin kuuluvat yritykset voivat
siirtaé sopimuksen mukaiset saatavansa ja
laskutus- ja maksunsaantioikeutensa toiselle
Posten-konsernin yritykselle.

Huomautukset , jotka koskevat Postenin
lahettamia laskuja tai muita maksuvaatimuk-
sia, on toimitettava Postenille maaraajassa,
ks. kohta 16.

5. Lahetyksia ja palveluja
koskevat ehdot

5.1 Postenin yleiset velvollisuudet

Posten vastaa sovitun palvelun
suorittamisesta sopimuksen mukaisesti.
Posten voi tayttad sopimuksen, eli tarjota
palvelut, itse tai alihankkijan avulla. Posten
vastaa alihankkijan suorituksesta kuin
omastaan.

Postenin vastuu lahetyksesta alkaa siité,
kun Posten saa lahetyksen haltuunsa ja
loppuu siihen, kun lahetys on toimitettu
annettuun lahetysosoitteeseen tai muuhun
vastaanottajan kanssa sovittuun paikkaan,
mutta ei valttamatta kyseiselle
vastaanottajalle henkilokohtaisesti. Joka
tapauksessa Postenin vastuu paattyy
viimeistaan 15 paivan kuluttua siita, kun
Posten on tiedottanut tavaraan oikeutetulle,
etta tavara on saapunut, tai lahettanyt tasta
kirjallisen ilmoituksen asiakkaan
ilmoittamaan osoitteeseen. Kun vahinko on
aiheutettu tahallisesti tai térkeélla
huolimattomuudella, vastuun paattyminen ei
sovellu.

Postenin noutopisteisté tai muista palvelu-
tai toimituspisteista noudettavien lahetysten
osalta Postenin vastuu paattyy lahetyksen
luovuttamiseen. Postenin vastuu paattyy
myos silloin, kun lahetyksen toimittaminen
katsotaan mahdottomaksi ja se palautetaan
lahettajalle.

5.2 Asiakkaan yleiset velvollisuudet

Asiakas on vastuussa asiakkaalle naiden
ehtojen perusteella kuuluvien
velvollisuuksien tayttamisesta. Asiakkaan
velvollisuudet voivat ilmeta myos lahettajan
tai vastaanottajan velvollisuuksina.

Asiakkaan tulee erityisen huolellisesti
varmistaa, etta lahetyksen sisalto tayttaa
naiden yleisten sopimusehtojen ja kunkin
palvelun erityisehtojen vaatimukset.

Asiakkaan tulee varmistaa, etta lahetyksen
sisaltd on pakattu siten, etta lahetys ei
ehjana tai rikkoutuneenakaan voi aiheuttaa
vahinkoa muille |&hetyksille tai Postenin
henkilokunnalle, laitteille tai tiloille.
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5.3 Vaaralliset tai kielletyt aineet ja
lahetyksen enimmaisarvo

Asiakkaan tulee varmistaa, etta lahetyksen
sisélto ei riko taman kohdan ehtoja.
Asiakkaan tulee korvata Postenille tai
muulle vahinkoa karsineelle osapuolelle
kaikki vahingot, jotka aiheutuvat naiden
ehtojen rikkomisesta asiakkaan toimesta, ks.
kohta 5.4.1.

5.3.1 Vaaralliset aineet

Vaarallisten aineiden |l&ahettaminen Postenin
kautta tai antaminen Postenin késiteltévéksi
on kielletty, ellei toisin ole sovittu. Edella
mainitusta riippumatta tietyissa palveluissa
on kuitenkin mahdollista l&hettaa tai
kasitella rajoitettuja maaria vaarallisia
aineita siten kuin erityisehdoissa tai
palvelukuvauksissa on maaratty. Tarkemmat
ohjeet naista palveluista ovat saatavilla
Postenin asiakaspalvelusta, ks. kohta 18.

5.3.2 Kielletyt aineet ja esineet

Seuraavia aineita ja esineita ei saa lahettaa

Postenin kautta, ellei toisin ole sovittu:

. arvotavara, kuten kulta, hopea,
jalokivet, kellot, kolikot, setelit,
kielisoittimet, taide-esineet tai
arvopaperit

. tuotteet, jotka vaativat normaaleista
kuljetusolosuhteista poikkeavaa
jaahdytysta tai lammitysta

. elavat elaimet ja elimet seka tuhka

. tuliaseet ja aseiden osat

. kategoriaan A kuuluvat tartunta-
vaaralliset aineet (UN 2814, UN
2900)

. kategoriaan B kuuluvat biologiset

naytteet (UN 3373), joita ei ole
pakattu ICAO-TI:n ja IATA-DGR:n
pakkausohjeiden (Pl 650) mukaisesti

. muut laéaketieteelliset ja biologiset
naytteet
. radioaktiiviset aineet.

Palvelukohtaiset erityisehdot tai
palvelukuvaukset saattavat siséltaa
mainintoja muista kielletyista aineista ja
esineista.

Yksittaisten maiden tuontiméaaraykset
siséaltavat lisarajoituksia lahetysten sisallolle.
Lahettaja on vastuussa siita, etta lahetyksen
sisélto ei riko naita maarayksia.

5.3.3 Lahetyksen enimmaisarvo

Tiettyjen palvelujen palvelukohtaiset
erityisehdot sisaltavat rajoituksia, joissa
maadritellaén sallittu lahetyksen
enimmaéisarvo.

5.4 Korvausvastuu ja vastuunrajoitukset
5.4.1 Yleissaanto korvausvelvollisuudesta

Posten on tiekuljetussopimuslain (345/1979)
tai muun kyseiseen kuljetusmuotoon
sovellettavan lainsé&adannon mukaisten
perusteiden mukaisesti vastuussa tavaran
katoamisesta, vahenemisesta ja
vahingoittumisesta seka viivastyksesta.
Vastuu alkaa siita hetkesta, kun Posten
ottaa lahetyksen kuljetettavakseen ja
paattyy lahetyksen toimittamiseen.

Rahdinkuljetusta saantelevassa
kuljetusmuotokohtaisessa lainsaadannossa
annetaan Postenille mahdollisuus vapauttaa
itsenséa korvausvastuusta tiettyjen
olosuhteiden vallitessa seka rajoittaa
korvausvastuunsa lainséadanndssa
annettujen laskentaperusteiden mukaisesti.
Ellei vastuun maaraytyminen ole jo
sellaisenaan pakottavaa oikeutta, vetoaa
Posten kussakin kuljetusmuodossa
lainsdadannon sallimiin vastuunrajoituksiin.

Niista vahingoista, joihin ei
kuljetusmuotokohtainen lainsaadanto
sovellu, esimerkiksi valivarastoinnin aikana,
Posten on vastuussa alla kohdassa 5.4.2
mainituista vastuuvapausperusteista
riippumatta, jos Posten aiheuttaa vahingon
virheellaén tai laiminlyonnillaéan. Postenin
eri palveluja koskevissa palvelukohtaisissa
erityisehdoissa on myds maaritelty
korvausvastuuseen liittyvia lisarajoituksia,
jotka eivat maaraydy
kuljetusmuotokohtaisen
erityislainsaadannén mukaan.

Missaan tapauksessa Posten ei vastaa
vaélillisesté vahingosta eika
seurannaisvahingoista, kuten saamatta
jaéneista voitoista, menetetyista
markkinaosuuksista tai muista vastaavista
vahingoista tai menetyksista. Kun vahinko
on aiheutettu tahallisesti tai torkealla
huolimattomuudella, vastuunrajoitus ei
sovellu.

5.4.2 Postenin vastuun ulkopuolelle jaavat
asiat

Posten ei ole vastuussa lahetysten
katoamisesta, vahenemisesté,
vahingoittumisesta tai viivastyksesta, mikali
sen aiheuttajana on:

. lahettajan tai vastaanottajan virhe tai
tuottamus

. lahetyksen virheellinen tai
epataydellinen osoite tai merkinta

. lahetyksen toimittamatta jaaminen,
kun tdméa on mahdotonta

. virheelliset tai epataydelliset tiedot
lahetyksen sisallosta

. tavaroiden kasittely, lastaus, ahtaus

tai purku lahettajan tai vastaanottajan
tai naiden puolesta toimivan
kolmannen osapuolen toimesta

. tavaran luontainen erityinen alttius
vahingoittumiselle, kuten
murtumiselle, vuodolle,
itsesytytykselle, madantymiselle,
ruostumiselle, kaymiselle tai
haihtumiselle, tai herkkyys
kylmyydelle, kuumuudelle tai

kosteudelle

. tavaran puutteellinen tai viallinen
pakkaus

. kykeneméttomyys toimittaa lahetys

ennalta maaritellyn ajan kuluessa
siksi, etta shekin tai muun
maksuvélineen normaali tarkistus ei
onnistu maaritellyn ajan kuluessa

. sellaiset Postenin hallitsemattomissa
olevat olosuhteet, joita Posten ei ole
voinut kohtuudella ennakoida
palvelun toimittamisajankohtana ja
joiden seurauksia Posten ei ole
voinut kohtuudella vélttaa tai
selvittaa.

Posten ei ota vastuuta sellaisista
lahetyksisté, jotka siséltavat vaarallisia tai
kiellettyja aineita tai esineité ylla kohdassa
5.3 esitettyjen ehtojen vastaisesti tai
tavaroista, joiden arvo ylittaa lahetyksen
suurimman sallitun arvon tdman arvon
ylittavalta osalta.

Posten ei ole vastuussa vahingoista, jotka
aiheutuvat siita, etta lahetyksen toimituksen
jalkeen joku muu kayttaa lahetyksen sisaltoa
lainvastaiseen tai luvattomaan toimintaan.

5.4.3 Korvausvastuun rajoitus

Korvausta maksetaan vain toteen
naytetyista vahingoista.

Mikali Posten on vastuussa lahetyksen
sisallosta, tavaran katoamisesta tai
vahentymisestd maantiekuljetuksessa,
suoritettava korvaus lasketaan tavaran
arvon mukaan, joka silla oli kuljetettavaksi
otettaessa paikkakunnalla, jossa se otettiin
kuljetettavaksi. Arvo lasketaan tavaran
kayvan arvon mukaan. Jos tavaralla on
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porssihinta tai markkinahinta, lasketaan
tavaran arvo kuitenkin tamén mukaan.
Kotimaisessa kuljetuksessa rahdinkuljettajan
vastuu on rajoitettu 20 euroon tavaran
kokonaispainosta puuttuvaa kiloa kohti.
Vastuun enimmaismaéaréé voidaan tarkistaa
valtioneuvoston asetuksella rahanarvon
muutosta vastaavasti (15.12.2000/1120).
Kansainvalisessa kuljetuksessa korvaus ei
saa ylittaa 8,33 Kansainvélisen
valuuttarahaston maérittelemaa erityisnosto-
oikeutta (SDR) tavaran kokonaispainosta
puuttuvaa kiloa kohti. Jos korvaus
vahvistetaan suoritettavaksi muussa
valuutassa, muunto taksi valuutaksi
maaraytyy korvauksen vahvistamispaivan
virallisen kurssin mukaan.
(15.12.2000/1120) Liséksi rahti,
tullausmaksut ja muut tavaran kuljetukseen
liittyvat korvataan. Ne korvataan kokonaan,
jos tavara on kadonnut. Muussa
tapauksessa niista korvataan tavaran
vaéhentymista vastaava osa.

Muissa kuljetusmuodoissa kuin
maantiekuljetuksissa vastuu rajautuu
kuljetusmuotokohtaisen lainsaadannon
mukaisesti. Rautatiekuljetuksissa tulevat
sovellettaviksi rautatiekuljetuslain
(1119/2000) 2. luvun maaraykset ja
vastuunrajoitukset. lImakuljetuksissa
sovelletaan puolestaan Montrealissa
28.5.1999 tehtya yleissopimusta eradiden
kansainvalista ilmakuljetusta koskevien
saantojen yhtenaistamisesta ja erityisesti
sen 3. luvun mukaisesti. Merikuljetuksissa
vastuu maaraytyy merilain (674/1994) 9 ja
13 luvun maaréysten mukaisesti.

Kun vastuu koskee Postenin hallussa
olevaa tavaraa tilanteessa, johon ei sovellu
mink&an kuljetusmuodon vastuuméaaraykset,
vastaa Posten maaralla, joka vastaa
tavaran arvon véhentymista.
Viivastysvahingoista korvataan
kohtuulliseksi katsottavat vélittdmét
kustannukset, kuitenkin korkeintaan rahdin
tai varastointikorvauksen maaré. Posten ei
ole missaan tapauksessa vastuussa
valillisista vahingoista eika
seurannaisvahingoista, kuten saamatta
jaaneista voitoista, menetetyista
markkinaosuuksista tai muista vastaavista
vahingoista tai menetyksista. Kun vahinko
on aiheutettu tahallisesti tai torkeélla
huolimattomuudella, vastuunrajoitus ei
sovellu.

5.4.4 Korjauskustannukset

Mikali Posten suostuu vahingoittuneen
tavaran korjaamiseen, korvauksia
maksetaan vain todistetuista
korjauskustannuksista. Kustannuksia ei
korvata kohdassa 5.4 maéaritellyn
enimmaiskorvauksen ylittavalta osalta.

5.5 Omistusoikeuden siirtyminen

Mikéli Posten on maksanut tdyden
korvauksen lahetyksen sisallosta,
omistusoikeus siihen siirtyy Postenin niin
halutessa Postenille.

5.6 Panttioikeus

Postenilla on panttioikeus hallinnassaan
oleviin asiakkaan tavaroihin seké kaikkien
tavaraa rasittavien kustannusten, kuten rahti
ja varastovuokra, etté kaikkien muiden
samalta asiakkaalta peraisin olevien
saatavien vakuudeksi. Panttioikeus kattaa
Postenin saamiset asiakkaalta, lahettajalta
seka vastaanottajalta asiakastilausten
yhteydessa.

Ellei erdantynytta saatavaa makseta, on
Posten oikeutettu turvallisella tavalla
myymaan tavarasta niin paljon, etta
kustannusten liséksi Postenin
yhteenlasketut saatavat tulevat katetuiksi.
Mikéli mahdollista, Postenin tulee hyvissa
ajoin tiedottaa toimeksiantajalle
toimenpiteisté, joihin se aikoo ryhtya tavaran
myymiseksi.

6. Muita palveluja koskevat
erityismaaraykset

6.1 Postenin vastuu

Posten on vastuussa vahingoista, joita se
virheellaén tai laiminlydnnillaén palveluja
tarjotessaan aiheuttaa.

6.2 Postenin vastuun ulkopuolelle jaavat
asiat ja vastuunrajoitus

Posten ei ole vastuussa, mikali palvelun
virhe tai puute johtuu olosuhteista, jotka
eivat ole Postenin hallittavissa ja joita
Posten ei ole voinut kohtuudella ennakoida
palvelun toimittamisajankohtana ja joiden
seurauksia Posten ei ole voinut kohtuudella
valttaa tai selvittéa.

Ylla olevaa sovelletaan my®os silloin, kun
Postenin alihankkija tai edustaja on
mainittujen olosuhteiden johdosta estynyt
suorittamasta velvollisuuksiaan Postenin
puolesta.

Mikali erityisehdoissa ei toisin maarata,
Postenin korvausvastuu rajoittuu siihen
summaan, jonka asiakas on palvelusta
maksanut silla laskutuskaudella, jolla
vahinko tapahtui.

Posten ei ole missaén tapauksessa
vastuussa valillisista vahingoista eik&
seurannaisvahingoista, kuten saamatta
jaaneisté voitoista, menetetyista
markkinaosuuksista tai muista vastaavista
vahingoista tai menetyksista. Mikéli vahinko
on aiheutettu tahallisesti tai torkeélla
huolimattomuudella, vastuunrajoitus ei
sovellu.

6.3 Asiakkaan vastuu

Asiakas sitoutuu hyvittamaan Postenille
kaikki kustannukset ja muut vahingot, jotka
Postenille koituvat sen seurauksena, etta
asiakas kayttaa palvelua sopimuksen
vastaisesti.

7. Ennalta arvaamattomat
tilanteet

Mikali Posten palveluita suorittaessaan
joutuu tilanteeseen, jossa on pakko toimia
odottamatta asiakkaan tai mahdollisesti
vastaanottajan ohjeita, tallaiset toimenpiteet
katsotaan asiakkaan tai vastaanottajan
puolesta suoritetuiksi ja kyseinen osapuoli
kantaa niihin liittyvan riskin.

8. Puhelin- ja
tietoliikenneyhteydet

Asiakkaan on itse hankittava Postenin tai
kolmannen osapuolen kanssa
kommunikoimiseen tarvittavat puhelin- ja
tietoliikenneyhteydet. Asiakkaan tulee
maksaa kaikki naisté yhteyksista johtuvat
puhelin- ja tietoliikennekustannukset. Mikali
ei toisin sovita, Posten ei ota mitd&n
vastuuta puhelin- ja tietoliikenneyhteyksista.

9. Immateriaalioikeudet ja
ohjelmistot

Kaikki Postenin palveluihin ja niissa
kaytettéviin ohjelmistoihin liittyvat
immateriaalioikeudet ja tekniset ratkaisut
ovat Postenin omaisuutta; niité ei siirreta
asiakkaalle eika asiakkaalla ole oikeutta
kayttaa niita muutoin kuin sopimuksessa
sallitulla tavalla.

Vastaavasti asiakkaalla ei ole oikeutta
julkistaa kyseisia jarjestelmia, ohjelmia,
metodeja, dokumentaatiota tai muuta
vastaavaa kolmannelle osapuolelle, ellei
toisin ole sovittu. Asiakkaalla ei mydskaan
ole oikeutta muokata, kehittéé tai
alilisensoida palveluja tai niihin liittyvia
ohjelmistoja.
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Postenin tarjoaman ohjelmiston osalta
asiakkaalla on ainoastaan oikeus kayttaa
ohjelmistoa Postenin palvelun yhteydessa ja
vain niin kauan kuin asiakkaalla on oikeus
kayttaa palvelua, minka jalkeen ohjelmisto ja
kaikki sen kopiot on palautettava Postenille
valittdmasti.

10. Salassapitovelvoitteet

Posten ja asiakas eivét saa tiedottaa
sopimuksesta kolmansille osapuolille, ellei
kirjallisesti ole toisin sovittu. Edella mainittu
patee vain silloin kun laki ei toisin maaraa.
Molemmilla sopijapuolilla on kuitenkin
oikeus antaa sopimuksesta sellaista tietoa,
jota heidan tavaran- tai
palveluntoimittajansa tarvitsevat voidakseen
suorittaa tehtavansa. Naihin tietoihin ei saa
sisaltya hintatietoja. Sopimusta koskevia
tietoja saavan tavaran- tai
palveluntoimittajan on myos sitouduttava
ylla oleviin salassapitoehtoihin. Posten voi
tiedottaa sopimuksesta muille Posten-
konsernin yrityksille.

Mikali jomman kumman sopijapuolen pitaa
ilmoittaa sopimuksesta viranomaisille,
ilmoitukseen on liitettava pyynto, etta
sopimus luokiteltaisiin luottamukselliseksi
tiedoksi viranomaisen arkistoissa. Tasta
tulee ilmoittaa toiselle sopijapuolelle
kirjallisesti.

Asiakkaan tulee varmistaa, etta Postenin
sopimuksiin liittyvia asiakirjoja ja ohjeita
sailytetaan turvallisesti, jotta ne eivat joudu
kolmansien osapuolien haltuun, ja etta
kyseiset asiakirjat ja ohjeet palautetaan
Postenille sopimuksen paattyessa.

Postenin tulee varmistaa, etté Postenin
tallettamat tiedot suojataan Postenin
tietoturvaséénndsten mukaisesti siten, etta
ne eivat katoa, muutu, eivatka joudu
asiattomien kayttoon. Posten ei ole
vastuussa siirtovirheista tai tietojen
korruptoitumisesta tai katoamisesta tai
tietoturvasta siirrettaessa tietoja ylei
tietoliikenneverkossa.

N&ama salassapitovelvoitteita koskevat ehdot
ovat voimassa sopimuksen kestoajan ja viisi
vuotta sen paattymisen jalkeen.

11. Muutokset ja lisdykset

Yleiset sopimusehdot ja sopimukseen
liittyvat erityisehdot (jatkossa
“Asiakasehdot”) julkaistaan osoitteessa
www.postenlogistik.com. Asiakasehdot voi
myds tilata Postenin asiakaspalvelusta, ks.
kohta 18. Asiakasehtojen muutoksista
tiedotetaan asiakkaalle kolmannessa
kappaleessa ilmoitetulla tavalla.

Postenilla on oikeus muuttaa asiakasehtoja
julkaisemalla ne 1. joulukuuta ja/tai 1.
kesékuuta. Asiakas voi tarkistaa kulloinkin
voimassaolevat asiakasehdot osoitteessa
www.postenlogistik.com. Muutoksen
tarkemmasta sisallosta annetaan kuvaus
julkaisun yhteydessa. Muutos astuu
voimaan 1. tammikuuta ja/tai 1. heinékuuta,
mikali myshempéaa voimaantulopaivaa ei ole
méadritelty. Kun muutos on astunut voimaan,
sovelletaan asiakasehtojen uutta versiota.
Mikali asiakas ei hyvaksy muutosta,
asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus.
Tassa tapauksessa asiakkaan tulee
ilmoittaa Postenille irtisanomisesta
viimeistaan muutospaivaa edeltavana
arkipaivana.

Edellisen kappaleen ehdoista riippumatta
Postenilla on oikeus muuttaa palvelun
asiakasehtoja muissa olosuhteissa ja/tai
useammin kuin ylla on maaritelty, mikali
Posten katsoo muutoksen tarpeelliseksi.
Tassa tapauksessa ja kaikissa tapauksissa,
joissa Posten ja asiakas ovat sopineet, etta
edeltavaa kappaletta ei sovelleta, muutos
tapahtuu seuraavalla tavalla. Posten
lahettéé asiakkaalle tiedoksiannon
vahintaan 30 paivaa ennen muutoksen
voimaantuloa. Mikali asiakas ei hyvaksy
muutosta, asiakkaalla on oikeus irtisanoa

sopimus paattymaan muutoksen
voimaantulopéivana niiden palvelujen
osalta, joihin muutos vaikuttaa. Tasséa
tapauksessa asiakkaan tulee ilmoittaa
Postenille irtisanomisesta viimeistaan
muutospéaivaa edeltavana arkipaivana.

Postenilla on kuitenkin oikeus muuttaa tai
kumota sopimusehtoja valittomasti mikali
laki, saadokset tai valtion tai kunnan
viranomaisten paatokset antavat siihen
aihetta. Liséksi Postenilla on oikeus muuttaa
rahtihintaa Postenista riippumattomien
nousseiden polttoainekustannusten,
valuuttakurssimuutosten ja viran-
omaismaksujen kattamiseksi tai laskuttaa
polttoainelisamaksu sovitun hinnan liséksi.
Postenilla on my6s oikeus muuttaa poltto-
ainelisémaksua ilmoittamatta siité
asiakkaalle etukéateen. Polttoainelisamaksu
ilmoitetaan Postenin laskussa erikseen ja se
laskutetaan rahdista. Asiakas voi tarkistaa
kulloinkin voimassaolevan
polttoainelisamaksun maéran osoitteessa
www.postenlogistik.com.

12. Tiedoksiannot

Kaikki sopijapuolten véliset tiedoksiannot on
lahetettava sopimuksessa annettuun osoit-
teeseen tai sopimuksen solmimisen jalkeen
ilmoitettuun uuteen osoitteeseen tai muuhun
viimeiseen tunnettuun osoitteeseen.
Sopijapuolet voivat kuitenkin antaa luvan
kommunikoida sahkdpostin vélityksella
ilmoittamaansa osoitteeseen.

13. Muutosten ilmoittaminen

Asiakkaan tulee ilmoittaa Postenille kaikista
muutoksista, varsinkin yrityksen nimeen,
osoitteeseen ja mahdollisesti tilinumeroihin
liittyvista, jotka ovat sopijapuolten véliset
sopimukset huomioon ottaen Postenin
kannalta merkittévia. Kaikista muutoksista
tulee ilmoittaa hyvissa ajoin.

14. Sopimuksen siirtdminen

Asiakas ei voi siirtad sopimuksen mukaisia
oikeuksiaan ja velvoitteitaan kolmannelle
osapuolelle ilman Postenin kirjallista suostu-
musta. Mikali asiakkaan yritysmuodossa
tapahtuu muutoksia, jotka vaikuttavat sen
aikaisemmin solmimien sopimusten
sitovuuteen, sopijapuolten valilla on solmit-
tava uusi sopimus.

Postenilla on oikeus asiakkaalta etukéteen
kysymatté siirta& oikeutensa ja velvoitteensa
yhdessé tai useammassa vaiheessa ja koko-
naan tai osittain jollekin muulle Posten-
konsernin yritykselle.

15. Sopimuksen
irtisanominen

Sopimus on voimassa toistaiseksi, jolloin
kummallakin sopijapuolella on oikeus
irtisanoa sopimus kirjallisesti paattyvaksi
kolmen kuukauden kuluttua irtisanomisesta,
ellei toisin ole sovittu.

Sopijapuoli voi irtisanoa sopimuksen

paattymaan ennen maaraaikaa, mikali:

. Toinen sopijapuoli rikkoo
sopimusvelvoitteitaan olennaisesti,
eiké ilmoituksen saatuaan korjaa
rikettaan kohtuullisessa ajassa.

. Toinen sopijapuoli hakeutuu tai
asetetaan selvitystilaan, aloittaa
yrityssaneerausmenettelyn tai
akordineuvottelut, lopettaa maksujen
suorittamisen tai voidaan muuten
katsoa maksukyvyttomaksi.

. Toinen sopijapuoli viivastyy
maksusuorituksessaan yli kymmenen
paivaa maksun erapaivasta, eika
ilmoituksen saatuaan korjaa
viivastystaan kohtuullisen ajan
kuluessa.

Asiakkaan oikeus maksunpalautukseen

perustuu siihen, onko suoritettuja
palvelumaksuja vastaan tarjottu palveluja.
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16. Reklamaatiot ja
ilmoitukset

Reklamaatio tai ilmoitus Postenin palvelussa
olevasta virheesta, asiakkaan
maksusuorituksen viivéastyksesta tai muusta
asiakkaan sopimusrikkomuksesta tulee
tehdé kohdissa 16.1 ja 16.2 maariteltyjen
maaraaikojen kuluessa kirjallisesti.

16.1 Lahetykset

Kadonneita, vajaita, vahingoittuneita tai
viivastyneité lahetyksia koskevat
reklamaatiot on tehtava viipymatta sen
jalkeen, kun katoaminen, vaheneminen,
vahingoittuminen tai viivastys on havaittu tai
se olisi pitanyt havaita. Reklamaatioon
sovelletaan seuraavia tdsmentavia saantoja:

« Mikali vaheneminen tai vahingoittuminen

on selvasti havaittavissa, reklamaatio on

tehtava heti lahetysté vastaanotettaessa
merkitsemélla varauma
kuljetusasiakirjaan, kun sellainen on
kaytdssa. Muusssa tapauksessa
reklamaatio on tehtava kirjallisesti

Postenin lahimmélle edustajalle, kuten

kuljetusta suorittavalle rahdinkuljettajalle.

Viivastysta koskeva reklamaatio on

tehtava seitseman tyopaivan kuluessa

siité, kun vastaanottaja sai lahetyksen tai
hanen olisi pitanyt se saada

Mikali vaheneminen tai vahingoittuminen

ei ole selvasti havaittavissa, reklamaatio

on tehtava seitseman tyopaivan kuluessa
lahetyksen vastaanottamisesta. Mikali
nain ei tehda, reklamaation tekijan on
pystyttava osoittamaan, etta vahinko tai
véheneminen on tapahtunut ennen kuin
han sai lahetyksen.

Katoamisen tapauksessa: mikéli tavaraa

ei ole luovutettu kansainvélisesséa

kuljetuksessa 30 seké kotimaisessa
kuljetuksessa 14 paivan kuluessa sovitun
luovutusajan paattymisesta, tai jollei
erityista aikaa ole sovittu
kansainvalisessé kuljetuksessa 60 seka
kotimaisessa kuljetuksessa 28 paivan
kuluessa siitd, kun rahdinkuljettaja otti
tavaran kuljetettavakseen, voi se, joka on
oikeutettu vaatimaan tavaran
luovuttamista, vaatia korvausta niin kuin
tavara olisi kadonnut.

+ Rautatie-, ilma- ja merikuljetuksiin
sovelletaan kohdan 5.4.1 kolmannessa
kappaleessa mainitussa lainsaadéanndssa
maariteltyja reklamaatioaikoja.

16.2 Muut palvelut

Muita palveluja kuin kuljetus- ja
varastointipalveluja koskevat reklamaatiot
on tehtéva Postenille ilman aiheetonta
viivastysta. Reklamaatiot ja vaatimukset on
esitettéva viimeistaan kuuden kuukauden
kuluessa siita paivasta, kun asiakas sai
vaatimuksen perusteen tietoonsa ja
viimeistaan yhdessa vuodessa perusteen
syntymisesta.

16.3 Laskut

Laskun tai muun Postenin antaman
maksuvaatimuksen virheita koskevat
reklamaatiot on tehtéva viimeistdéan maksun
erapaivana.

17. Vanhenemisajat

Vaatimukset Postenia kohtaan tulee esittaa
yhden vuoden kuluessa alla , ks. 17.1 ja
17.2 maaritellyista ajankohdista. Mikali
vaatimuksia ei esitetd maaraajan kuluessa,
oikeus vaatimusten esittamiseen vanhenee.

17.1 Lahetykset

Maéréaika lasketaan:

« vajauksen, vahingoittumisen tai
viivastyksen tapauksessa siité paivasta,
jolloin lahetys toimitettiin vastaanottajalle
tai asia muuten todettiin

katoamisen tapauksessa siita paivasta,
kun rahdinkuljettaja on ottanut tavaran
kuljetettavakseen

puuttuvan postiennakkotilityksen
tapauksessa siita paivasta, jolloin lahetys
jatettiin Postenin kuljetettavaksi.

17.2 Muut palvelut

Maéaraaika lasketaan siité paivasta, kun
asiakas sai vaatimuksen perusteen
tietoonsa ja viimeistaan yhdessa vuodessa
vaatimuksen perusteen syntymisesta.

18. Postenin asiakaspalvelu

Postenin asiakaspalvelu vastaa kaikkiin
Postenin palveluja koskeviin kysymyksiin.
Palveluja koskevaa tietoa on saatavilla
my6s Postenin internetsivuilla. Yhteystiedot
I6ytyvat tdmén asiakirjan ensimmaéisen sivun
ylélaidasta.

19. Ylivoimainen este

Taman sopimuksen mukaisen suorituksen
estyessa ylivoimaisen ja ennalta
arvaamattoman esteen (force majeure)
vuoksi, johon sopijapuolet eivat voi
vaikuttaa, kuten sota, luonnonmullistus,
tulipalo tai lakko, voi sopijapuoli lykata
sopimusvelvoitteensa tayttamista
kohtuulliseksi ajaksi silla edellytyksella, etta
ilmoittaa esteesta ja sen arvioidusta
kestosta ja lakkaamisesta valittomasti siita
tiedon saatuaan toiselle osapuolelle.
Kohtuullisen ajan paatyttya toisella
sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus
paattyvaksi estyneen palvelun osalta.

20. Sovellettava laki ja riitojen
ratkaisut

Tahéan sopimukseen sovelletaan Suomen
lakia. Tasta sopimuksesta aiheutuvat
riitaisuudet saatetaan ensisijaisesti
ratkaistavaksi sovinnollisesti Suomen
Asianajajaliiton sovintomenettelysaantdjen
mukaan tapahtuvassa sovintomenettelyssa.
Sovintomenettelyn paatyttya sovittelijan
ilmoitukseen, ettei sovintomenettelyn
jatkaminen ole aiheellista tai asianosaisen
kirjalliseen ilmoitukseen sovittelijalle, ettei
sovintomenettelya enaa haluta jatkaa,
ratkaistaan tasta sopimuksesta johtuvat
riitaisuudet lopullisesti ja asianosaisia
sitovasti Keskuskauppakamarin
valityslautakunnan saantéjen mukaisessa
valimiesmenettelyssa Helsingissa. Elleivat
sopijapuolet muuta sovi, valimiesoikeuden
muodostaa yksi valimies, jonka nimeaa
Keskuskauppakamarin vélityslautakunta.

Posten Logistik SCM Oy — DPD Finland Oy
Osumakuja 3, PL 179 @ 01530 Vantaa Finland ® Puh. +358 (0)10 572 8080

® Fax +358 (0)10 572 8403

3(3)



