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21. vydanie DPD News je poslednym tohtoroénym &islom. Clovek by si povedal,
Ze prave prezivame pokojné pripravy na Vianocné sviatky, ale opak je pravdou,
pre kuriérsku spolocnost si prave predvianocné dni najhektickejSim obdobim

roka. Depa praskaju vo Svikoch a kuriéri sa nezastavia... Napriek tomu k vam pri-
chadza DPD News a difam, Ze s nami stravite prijemné chvile.

- Prihovor '| N

VaZeni kolegovia, vaZeni klienti,

Pred nami je opét koniec roku, a to je vZdy ¢as, kedy zvykneme takpovediac ,bilancovat* a finiSovat s pripravami na
nasledujlci rok. Som velmi rad, ze méZeme znovu zhodnotit uplynuly rok ako velmi Gspesny, ¢i uz z hladiska naras-
tu objemu prepravenych balikov a uskutocnenych sluzieb pre nasich klientov, aj z hladiska mnohych ukonéenych
projektov, ktorymi sa snazime priniest nové sluzby a zaroven skvalitnit sluzby uz existujlce. Ktoré to boli?
Pripravili sme sa Uspesne na EURO, prestahovali sme nasu centréalu a zaroven najvacsie depo v Bratislave do 4-na-
sobne vacsich priestorov. Vyrazne sme zvadsili priestory v Nitrianskom depe a v hube v Ziline, vo viacerych depach
sme investovali do val€ekovych dréh a kamerovych systémov, zmenili sme vzhlad nasich kuriérov aj logovanie aut.
Doslo k upgradu skenerov, vyrazne sme vylepsili interny intranetovy reportovaci systém, doSlo k dalSiemu vyvoju na-
stroja na tlac Stitkov pre nasSich klientov - DPD Shippera. Spustame novd webovi stranku, s ktorou sa budete mat moznost zoznamit
uz od 1.1.2009, nadalej pokracujeme v podpore Vycvikovej Skoly pre vodiacich psov, kde sa konéi vycvik nasho Avala, finiSujeme
s vyhodnotenim prieskumu spokojnosti zamestnancov a ziskali sme do nasho portfélia velmi vyznamnych klientov. Vela z tychto
zmien malo priamy vplyv na kvalitu servisu nasho dorucovania, ktora sa opat zvySila a potvrdila tak, Ze investicie boli potrebné
a smerovanie spoloc¢nosti je spravne - naplno sa to prejavilo v raste spolo¢nosti, ktory aj tento rok o¢akavame vyrazne nad Grovihou
20%.

Vsetky tieto zmeny a dalsi rozvoj DPD na Slovensku st vysledkom prace nasich zamestnancov, ktorym chcem Gprimne podakovat
za vynalozené Usilie pocas roku 2008 a kazdému osobitne za jeho prinos.

Vam - nasim klientom, chcem podakovat za doveru v nase sluzby a v pracu nasich zamestnancov, ktori sa dennodenne staraju
o zasielky pre Vas a Vasich obchodnych partnerov.

A kedZe uz onedlho nastanu sviatky - pre vSetkych oakavané chvile oddychu so svojimi rodinami, dovolte mi v mene spolo¢nos-
ti zaZelat vSetkym zamestnancom aj klientom pekné chvile pocas Vianoc a spravne vykroéenie do Nového roku 2009!

Peter Cerveri, generalny riaditel DPD SK

News |
Siet DPD vita nového c¢lena

Po ziskani majoritného podielu akcii v rumunskom
Pegasuse Geopost potvrdil dalSiu akviziciu. Od spolo¢-
nosti Lagermax ziskal zvy$né akcie v DPD Srbsko.

GeoPost, dcérska spolocnost franclizskeho postového opera-
tora La Poste a zaroven vlastnik celoeurépskej prepravnej siete
DPD doteraz disponovala 30% akcii v DPD Srbsko.

S akviziciou zvySného balika akcii v DPD Srbsko zaznamenal
GeoPost dalSie posilnenie pozicie na trhu postovych

najkratSom c¢ase. Ambiciou spolocnosti Geopost je zvySovanie

a dorucovatelskych sluzieb v Jadranskom regione. Tato oblast
tvori dolezitu stcast eurépskej siete DPD a v stGc¢asnosti zazna-
menava vyrazny rozmach podnikatel'skych aktivit a s tym aj
narast objemu prepraveného tovaru, nie len v rdmci regionu, ale
aj na susediace trhy. ,Naroky srbskych zakaznikov na poskytova-
né sluzby sa slstavne zvySujd. Nasim poslanim je priviest DPD
Srbsko na poziciu lidra v kvalite poskytovanych sluzieb, a to v ¢o

prepravenych objemov a nas lokalny tim v Srbsku bude profito-
vat z know how, skiisenosti a viac ako 30 rocnej tradicie DPD*
povedal Adam Chazanow, CEO pre juzn( a vychodnd Eurépu.

DPD Srbsko uz na seba na miestnom trhu upozornilo. Klienti
DPD v Srbsku mozu vyuZivat sluzby vnutroStatnej prepravy, ale
rovnako aj export a import zo zahranicia a doruc¢enie na dobier-
Ku.
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Dorucovanie balikov pocas Vianocnych sviatkov.
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DPD — s vami a vidy véas.

Standardny zvoz balikov, baliky budd doru¢ené 23. 12. 2008
Standardny zvoz balikov, baliky budu dorucené 29. 12. 2008
neprebieha zvoz ani dorucovanie balikov
Standardny zvoz balikov, dorucovanie balikov z 23. 12. 2008
Standardny zvoz balikov, dorucenie balikov z 29. 12. 2008

neprebieha zvoz balikov, doruéenie len na poziadanie
v Bratislave, Trnave, Nitre, v Novych Zamkoch, Trencine, Banskej Bystrici, v Lu¢enci, v Poprade, PreSove a v KoSiciach.

neprebieha zvoz ani dorucovanie balikov
Standardné zvozy, doruc¢ovanie balikov z 30. 12. 2008
moznost vyuzit sluzbu Sobotnajsie dorucenie
Standardny zvoz balikov, baliky budu doruc¢ené 7. 1. 2009
neprebieha zvoz ani dorucovanie balikov

Standardny zvoz balikov, doru¢ovanie balikov z 5. 1. 2009

Africké krajiny pripojené
k sieti DPD CLASSIC

Na konci leta Geopost, materska spoloc¢nost medzinarodného bali-
kového prepravcu DPD, pripojila k svojej prepravnej sieti DPD
CLASSIC Intercontinental péat africkych pobocCiek. Po rozsiahlom za-
Skoleni a testovani sa stal august prvym mesiacom s plnou
prevadzkou a baliky DPD CLASSIC sU teraz doruc¢ované priamo do po-
bociek Geopostu v Alzirsku, Maroku, v Burkina Faso, Nigérii a na
Pobrezi slonoviny. Do tychto krajin sa uz dIihSiu dobu Gspesne prepra-
vuji baliky DPD EXPRESS a teraz sa ponuka sluZieb rozsirila aj o
sluzbu DPD CLASSIC.

Vyroéné stretnutie afrického manaZmentu sa tento rok uskutocnilo
priamo v Aschafenburgu, v centrale DPD. Stcastou programu bola aj
navsteva centralneho triediaceho strediska, kde si ¢lenovia timu pre-
hibili svoje znalosti o produktoch DPD a pracovnych postupoch. Ako
uviedol Christian Perret, CEO pre frankofonne africké krajiny, ,vSetci
Ucastnici stretnutia boli velmi milo prekvapeni mierou podpory, s kto-
rou sa pocCas zavadzania nového produktu stretli. Zamestnanci vo
vSeobecnosti vnimali pripojenie k sieti DPD CLASSIC velmi pozitivne.
Ziskavanie sklsenosti z prvej ruky, teda priamo v DPD, je pre nich vel-
kou prilezitostou. Spatna vazba bola pozitivna a oCakdvame rychle a
plynulé spustenie siete DPD CLASSIC v Afrike“.

Wolfgang Lehmacher, CEO GeoPost Intercontinental, zd6raznil vy-
znam rozsSirovania dorucovacej siete. ,Toto je velmi dolezity krok

vpred v integracii naSej siete a v globalizacii znacky DPD. Africky kon-
tinent je uz tradiéne dolezitym regidbnom a my sme sa zaviazali
investovat v tejto oblasti do zavadzania novych sluzieb, ktoré by vyho-
vovali miestnym potrebam. Afrika je regiénom s perspektivnym
rastom a nasa pozicia na miestnom trhu je velmi silna.”

Podla vyjadrenia Nolwenna Bizeula, regionalneho operac¢ného ria-
ditela GeoPost Intercontinental pre Afriku, boli implementované
vSetky nevyhnutné procesy, vdaka ktorym budd novo pripojené po-
bocky schopné plnit oCakavania DPD od prvého dna. ,Objemy
prepravované do Afriky prostrednictvo siete DPD CLASSIC su v stcas-
nosti v porovnani so siefou DPD EXPRESS relativne nizke, ale
oGakavame ich rychly narast, nakolko pontikame hodnotné sluzby za
vel'mi atraktivnu cenu.”
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News |

Po prvy krat uznavany belgicky ekonomicky Casopis Trendy
v spolupraci s rovnako zaujimavym periodikom ManaZment prepra-
vy a logistiky spolocne hodnotili vedlce logistické spolo¢nosti
v Belgicku.

V oblasti velkych podnikov s obratom nad 10 miliénov EUR
rocne bolo spolo¢nosti DPD Belgicko udelené tretie miesto. Oce-
nenie  bolo odovzdané pocas slavnostného  vecera
zorganizovaného pri tejto prileZitosti, na ktorom sa zGcastnili vSet-
ky najvacsie spoloc¢nosti z oblasti logistiky a vSetci vitazi, ktori
sutazili v troch kategériach malé, stredné a velké podniky.

Umiestnenie DPD Belgicko v hodnoteni prepravnych
spolocnosti Transport & Logistic 2008

Nominované spoloc¢nosti  boli
rozdelené do skupin na zaklade
troch kritérii - obrat, pohyb hoto-
vosti a poCet zamestnancov.
Rovnako museli spifat dalSie krité-
ria, ako minimalne 5 roéna
existencia a vytvorenie viac ako 20 pracovnych pozicii od vzniku
spolocnosti.

DPD Belgicko ziskalo ocenenie uz aj v kategorii ,Najrychlejsie
rastlica spoloCnost”.

T l' 'I
l 'III“.““
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DPD Svajéiarsko planuje vystavbu nového hubu
v Buchse a investuje do energie z obnovitel'nych zdrojov

DPD Svajgiarsko planuje vystavbu nového centralneho triedia-
ceho strediska v Buchs (mestecko blizko Zirichu). S miestnymi
organmi komunikuje o priprave projektu a vystavbe celkovo prvého
projektu, z ktorého vzide ekologicky Setrny HUB (centralne triedia-
ce stredisko).

V sllade s projektom pripravenym Svajciarskym DPD, sklad
v tvare U bude mat 28 bran na prijem balikov a 99 nakladacich po-
zicii pre kuriérov. Stcastou celého komplexu, ktory sa rozklada na
ploche 20 197 m2, bude aj kancelarska budova. Budovy su na-
vrhnuté tak, aby bolo mozné HUB v pripade potreby bez problémov
dalej rozsirovat. Vystavba zacne uZ Goskoro a budova by mala
zacat plnit Glohu logistického centra od 1. 10. 2009.

DPD je spolocnost s viac ako 30 rocnou historiou a stale sa rozsi-
rujiicou posobnostou uZ nie len v ramci Eurdpy, ale aj v Afrike, Cine
a dalSich krajinach, ktoré zvacsuju prepravni siet DPD postupne
naozaj do celého sveta. Tomu je potrebné prispdsobovat nie len
portfolio poskytovanych sluzieb a produktov, ale aj spésob komuni-
kacie.

0d 1. 1. 2009 sa meni aj web stranka spolo¢nosti DPD.
Z domény www.dpd.net sa presunieme na doménu www.dpd.com .
Viyrazné zmeny su aj v celkovom dizajne stranky, informécie budu
pre uzivatelov prehladnejSie a rychlejSie dostupné. Okrem Stan-
dardného obsahu, ktory aj dnes tvori ponuka produktov a sluzieb,

Produkty a siuiby DPD

Nova web stranka DPD uz v januari

prehlad doplnkovych moznosti, ktoré su pre jednotlivé produkty do-
stupné, dorucovacie Casy, Standardné cenniky, az po vSeobecné
obchodné podmienky a moznost sledovat balik na ceste
k adresatovi, na web stranke DPD pribudne aj niekolko praktickych
nastrojov ako kalkulacka celkovych rozmerov a kalkulacka objemo-
vej hmotnosti balika, ktoré vam pomdézu vypocitat nie len obvodovi
dizku, ale aj objemovi hmotnost balika, d'alej moznost vytvorenia
obchodnej faktiry so vSetkymi nalezitostami potrebnymi pri medzi-
narodnej preprave a mnoho dalsich. Casto vyhladavané informéacie
sa posunuli v Struktdre stranky vysSie, aby sa zlepSila celkova orien-
tacia na stranke a zjednodusil pristup k potrebnym informaciam.
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League of Champions 2008

© >The universe Is Transformation<

Pocas celého prvého polroka 2008 prebiehala medzi zamest-
nancami DPD sltaZz League of Champions(,Liga majstrov®).
Zamestnanci sa mohli zapojit do dvoch sutaznych kategorii -
Sales Champion a Outstanding Performance Champion. Cenou,
ktord mohli ziskat bol pobyt na Draculovom hrade v Transylvanii.

Kritéria, ktoré bolo potrebné naplnit
jednotlivych oblastiach:
*Sales Champion - vitazom sa stal ten ¢len teamu obchodné-

ho oddelenia, ktory dosiahol najvyssi pocet bodov za objem
prepravenych balikov nad stanoveny budget. Hodnotili sa

Stranka 5

zvlast kategorie domestic a export. V kazdej kategorii bolo

mozné ziskat kladné, pripadne zaporné body, podla toho, Ci

pocet balikov, planovanych v budgete obchodni zastupcovia
prekrocili alebo nedosiahli.

* Qutstanding Performance Champion - do kategérie Outstan-
ding Performance Champion sa mohol prihlasit ktorykolvek
zamestnanec DPD SK, okrem zamestnancov obchodného od-
delenia. Vyhodnocovali sa projekty a rieSenia, navrhujlce
optimalizaciu procesov a redukciu nakladov spolo¢nosti.

e Kazdy veduci oddelenia mohol nominovat maximalne dvoch

¢lenov svojho timu.

Hodnotené obdobie:

1.3.2008 - 31.8.2008

Porota: vedenie spolo¢nosti DPD SK

V kategorii Sales Champion, s najvy$Sim dosiahnutym poétom
bodov, zvitazila

Danka Gonosova - Field Sales Representative z KoSic.

V kategorii Outstanding Performance Champion vitaz nebol vy-
hlaseny.

Danka Gonosova, vitazka internej stitaze League of Champions v kategorii Sales Champion, ma uz cestu to
tajomnej Transylvanie za sebou. A ako prezila pobyt na hrade, ktory bol kedysi sidlom nesmrtel'ného gréfa?

Cesta do Transylvanie

Ako je v DPD v ostatnych rokoch zvykom, zamestnanci sa mozu
zapojit do internej sutaze, kde vitazov ¢aka odmena v podobe ces-
tovatelskej lahddky. Tento rok padla volba na nie velmi tradi¢nd
cestovatelski destinaciu - Rumunsko. Rumunsko sa radi medzi
Balkanske krajiny, hlavnym a zaroven aj najvacsim mestom je Bu-
kurest. Rozloha krajiny je 238 000 km2 a pocet obyvatelov
dosahuje takmer 22 miliénov. Je to sice znama, ale trochu zabud-
nutéd krajina. Ako sme po prilete zistili urcite aj zaujimava, a to
vdaka mnohym veciam. Stéle si za-
chovava nedotknutelnost
modernymi vydobytkami, aj ked'
v poslednych rokoch sa situacia za-
¢ina menit a obnova infrastruktdry
prebieha naplno. Su tu krasne hory,
jazera, hrady a dedinky, v ktorych
akoby sa zastavil ¢as. Ich obyvatelia
sa venujlu prevazne chovu hova-
dzieho dobytka
a oviec. Kontrastom im boli nanovo vybudované
moderné horské strediska. V prevazne hornatej
krajine dominuju Karpaty, ktoré sa ¢lenia na Zapad-
né, Juzné a Vychodné. Prave Juiné Karpaty,
nazyvané aj Transylvanske Alpy, boli cielom nasej
vypravy za Draculom.

Hrozny pribeh o Draculovi je zaloZeny na Zivote
rumunského grofa Vlada Tepesa, syna Vlada Il. Dra-
culu. V 15. storoci v ¢ase vojny bol znamy tym, Ze
zajatcov nabodaval na kol. Aby utrpenie trvalo
dihsie bol kol sice naolejovany, ale nie velmi ostry.
Na tUto dobrodruznu cestu, vyzadujlcu si nemalo
odvahy sme sa vydali spolu s kolegami z Polska,
Madarska, Ciech, Slovinska, Estonska, Litvy
a LotySska. Nasou Ulohou bolo kracat po stopach
zlovestného grofa, ktory je vSade a nikde, bez straty
jedinej kvapky krvi.

Po prichode do Draculovho domu, kde sme boli

ubytovani, sme si pripili
ako ina¢ krvavym drin-
kom a dostali sme
povinni vybavu, dolezitd
na prezitie, a to cesnak
na krk a dreveny kol, pre
pripad Gtoku vampira.
KedZe na patranie sme
mali len par dni, museli sme zacat ihned a velmi intenzivne. Hla-
dali sme naozaj vSade, v miestnych vychytenych restauraciach,
kde nas domaci zakazdym zdrziavali skvelym jedlom - pecenym
maskom, domacim chlebom, syrmi a v neposlednom rade skvelou
Zivou muzikou. Presli sme krizom kraZom Draculovo mesto Brasov,
hladali sme i v okolitych hradoch a zadmkoch, do ktorych ném
umoznili vstup len po splneni stanovenych udloh. A tak sme
v timoch zvladali Sportové dlohy ako napriklad strelbu z luku na
terc, i vedomostné kvizy z historie, ktoré znacne posilnili nasu timo-
vl sldrznost, a tak sme sa stavali ¢oraz silnejSim
stperom pre Draculovu druzinu.

Najvacsiu ranu sa ndam pokusili zasadit v posledny
vecer, ked' nas uniesli so zaviazanymi ocami do
hibokého tmavého a chladného lesa pIného vampi-
rov, vdomnienke, Ze sa nas uz nadobro zbavili. No
aj to sa nam podarilo zvladnut vdaka doméacim spo-
jencom, ktori nas vyzbrojili buzolou a ohnom
a nechali ndm v lesoch zopar znaciek, aby sme
nasli cestu spat. Po navrate do Draculovho domu
na nas vsetkych ¢akalo pozvanie na slavnostny
gala vecCer - len pre tych, ktori preZzili bez straty kvap-
ky vlastnej krvi. Tu Dracula ocenil nielen naSe
vysledky dosiahnuté v Transylvanii, ale aj Gspechy,
ktoré sme dosiahli v ramci DPD vo svojich domov-
skych krajinach. Na oplatku sme mu my prezradili,
€0 sa nam najviac pozdavalo a ¢o pre nas bolo naj-
silnejSim zazitkom v jeho kraiji.

Dana Gonosova
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1. V snowboardingu ste Gspesny, dotiahli ste to
na Zimnu Olympiadu, ktora sa konala v Turine
v roku 2006 a ako prvy v ére samostatného
Slovenska ste ziskali medailu. Ako ste sa do-
stali k snowboardingu? Pred tym ste dosiahli
) titul juniorsky majster Eur6py v lukostrelbe. Nie
je to dlha cesta, od luku na sneh?
Ani nie, jazdit som zacal uZ ked som mal 9 rokov a popri tom
som strielal. Bolo to teda prave naopak, ked ma luk prestal
bavit, tak som sa plno zacal venovat snowboardingu. Medzi
tym som trosku jazdil aj na motorke, ale to bolo len také obdo-
bie hladania seba samého.

14 otazok pre...

Rada Zideka

2. Kedy ste zacali pretekat?
Pretekat som zacal, ked som mal 19 alebo 20 rokov. Mal som
uz vybudovany slusny zaklad tym, Ze som vedel celkom dobre
jazdit , takZe zacat pretekat bolo o to jednoduchsie.

3. Kto je vasim trénerom, alebo trénerkou?

Istd dobu ma trénovala Jana Sedova, ale momentalne jazdim
so Slovincami, konkrétne s Rokom Flanderom a myslim, Ze je
to ovela lepsi tréning ako pred tym. Clovek sa stale ugi, o tom
to je...

zapraSend, ale ako nahle sa to zlepsi, tak okamzZite jazdim

Za normalnych okolnosti tréningovy proces pozostava zo sa-
motného jazdenia, u mna konkrétne obrovsky slalom a a kde
tu skoky, no a neoddelitelna sucast je suchy tréning, ten byva
v telocviéni formou réznych vytrvalostnych disciplin ako beh,
4. Ako prebiehaju Vase tréningy? ale aj roznych inych, zameranych napriklad na vybusnost,
Momentalne rehabilitujem po vaznom Uraze, takZe doska je | rychlost, koordinaciu a podobne.

5. Musite sa pocas sezony v hiecom
obmedzovat?  Specialna strava
a denny rezim?

Ani nie, nie som beZec, takZe si az
taky pozor davat nemusim. Zijem
a jem ako kazdy iny Clovek.

6. Venujete sa aj dalSim Sportom?
Jasné, v lete kiteboarding a wake-
boarding. To sG moje dva ,kone“
ktoré mam strasne rad.

7. AKko sa pripravujete na zimnu sez6-
nu pocas leta?
Telocvicna, wakeboarding, kiteboar-
ding, posilka...

8. Mate surodencov? Si tiez Sporto-
vo zalozeni?

Mam dvoch, sestru a brata a nie, nie
sl nejak extra Sportovo zaloZeni.

9. Zucastnili ste sa v Let’s Dance 2.
Ako Vas bavil tanec? Je to predsa iny
typ pohybu.

Tanec je krasny a tazky Sport. Bavil
ma velmi a bolo to dost namahavé.

10. Ktory tanec ste si najviac oblbi-
li?
Salsa, pochopitelne, to je taky tanec-
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ny latino free style, a to sa mi velmi
pacilo. Hlavne sa pritom ¢lovek vel'mi
bavi, a to ma fascinuje.

11. Ako sa Vam trénovalo s Vasou
tanecnou partnerkou Silviou? Bola
na Vas prisna, alebo ste boli ,disci-
plinovany tanecnik“?

Bola Uplne super, nebola prisna, boli =
sme vyborni kamarati a nadalej aj
sme. Myslim, Ze mi lepSie vybrat ne-
mohli.

12. Za chvilu si Vianoce, ako zvyk-
nete travit tieto sviatky?

Niak extra. V podstate tak, ako kazdy
iny ¢lovek, len akurat tych reci okolo
toho

13. Aké darceky dostavate alebo da- =
vate najradsej?

Vacésinou sa velmi neobdarivame, to
rieSime priebezne, ked niekto nieco
potrebuje. Nemusi to nutne lezatpod
stromom, z toho som akosi vyrastol. -

ktory Vam urobil radost?
Sili

14. DPD je kuriérska spoloénost, dostali ste niekedy baliéek, | Posledne mi ,dpdékom* dosli dosky, ktoré som si dal spravit
na mieru a poviem pravdu, ked som na ne kukol, tak ma pote-

Sudoku

Spravne rieSenie najdete v budicom ¢isle DPD News.
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