Kompletna ponuka
a cennik sluzieb

DPD — s vami a vzdy vcas.




CENNIK SLUZIEB

Vnutrostatna
preprava
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L g L cena & DOBIERKA
2 g;‘g ;ig’ do 170 € 1,50
- - do 340 € 2,65
4 6,70 €25
5 6.85 8.40 do 680 € 5,00
g 6'95 8'55 do 1660 € 9,95
= 210 870 do 3320 € 18,25
8 7,25 885 do 6640 € 33,20
9 7,35 9,00
10 o0 e MALY BALIK
11 7,65 9,35 :
13 .00 965 max. hmotnost do 3 kg
- - rozmery 45 x 35 cm
2 2 e alebo 55 x 45 cm
o CEE A0A0 Specialny obalovy material cena 5 €
19 9,00 10,80
21 9,45 11,25
23 9,95 11,75 SOBOTNAJSIE DORUCENIE
25 10,50 12,40 cena Standardného plus priplatok
27 11,00 13,00 balika 3,30 €
29 11,55 13,65
31,5 12,10 14,25
55 13,40 15,75 VYZIADANA PREPRAVA
40 14,75 17,25 cena Standardného balika plus 25% priplatok
45 16,05 18,80
50 17,40 20,25 o = -
VYMENNY BALIK
DPD 18:00 cenovl ponuku na poziadanie vypracuje
) obchodny zastupca
cena Standardného plus 25%
balika priplatok
DPD 10:00

cena Standardného plus priplatok
balika 3,30 € 5 ’
Ceny su uvedené v €, bez DPH.

K cenam sa Gctuje palivovy a mytny priplatok,
DPD 12:00 ktorého aktualnu vysku zistite na www.dpd.com
Zmena cennika je vyhradena

cena &tandardného plus priplatok Podrobnejsie informacie o sluzbach DPD ziskate
balika 165 € na zakaznickom telefonnom cisle 18 373,
! pripadne e-mailom na adrese csa@sk.dpd.net



PONUKA SLUZIEB

Vnutrostatna
preprava

PRODUKTY

DPD CLASSIC

DPD CLASSIC je najlspornejsim rieSenim pre vnutroStatnu prepravu

tovaru. Zahfna standardnl dobu dorucenia v nasledujlci pracovny

den, poistenie az do 2 500 € /75 315 SK (konverzny kurz 30,1260),

tri pokusy o dorucenie a spatnu prepravu odosielatelovi, v pripade ne-

dorucitel'ného balika.

= Standardna doba dorugenia len 1 de.

= Preprava po celom Uzemi Slovenskej republiky.

= Poistenie az do 2 500 €/ 75 315 SK (konverzny kurz 30,1260).

= Tri pokusy o dorucenie, v pripade potreby dohodnuté telefonicky.

= Bezplatna spatna preprava v pripade nedorucitelného balika.

= Potvrdenie o dorucéeni, vratane potvrdenia adresata o prijati, do-
stupné na internete.

= Maximalna hmotnost jedného balika 50 kg.

= Kazdy balik je oznaceny prepravnym stitkom a ¢islom, ¢o umoznuje
sledovanie jeho pohybu na internete.

= Maximélna diZka najdlhsej strany balika je 175 cm. Maximéalna ob-
vodova dizka balika je 300 cm. (Vypodet obvodovej dizky = 2x vySka
+ 2x Sirka + dizka najdih&ej strany)

DPD 18:00
Ak potrebujete dorucit balik v nasledujuci pracovny den do 18. hodiny,
vyuzite produkt DPD 18:00, ktory je cenovo atraktivnou alternativou

DOPLNKOVE MOZNOSTI

Dobierka

Ak chcete mat kontrolu nad platbami, vyuZite sluzbu Dobierka. Je to
rychly a bezpecny sposob inkasovania penazi za tovar. Bezpecnost
zvySuje aj automatické poistenie proti strate a poSkodeniu do vySky
2500 €/ 75 315 SK (konverzny kurz 30,1260). Vas balik dorucime len
na zaklade uhradenia dobierkovej sumy, v maximalnej Ciastke 6640 €
/ 200 0036,60 SK (konverzny kurz 30,1260). DPD prevedie inkasova-
nd sumu na vas Gcet do desiatich pracovnych dni.

Vyziadana preprava

Prevezmeme tovar a doru¢ime ho vam alebo tretej osobe, napriklad vy-
robcovi. Miesto odoslania alebo dorucenia moze byt akakolvek adresa
na Slovensku. Sluzbu vyZiadana preprava moze vyuzit zakaznik, ktory
ma s DPD SK uzavretu platnu zasielatelskd zmluvu. Prepravné naklady
hradi objednavatel.

Vymenny balik

Idedlne rieSenie pre reklamacie a garancéné naroky. Od vas vyzdvihne-
me novy tovar, doru¢ime ho vaSmu zakaznikovi a nasledne odvezieme
chybné zasielky spat k vam. Sluzba Vymenny balik dopifia Standardny
produkt DPD CLASSIC a rozSiruje ho o vymenu tovaru, respektive ba-
lika pri jeho doruceni a jeho nasledné odoslanie. Odosielatel zabali
tovar a prilozi do balika prepravny Stitok pre spatni prepravu spolu s
dodatkovym Stitkom. Pri doruceni balika potvrdi prijemca prevzatie do
rozvozovej slpisky a potom je prijemcom vymeneny cely balik, pripad-
ne jeho obsah. Nasledne je balik prijaty kuriérom na spatni prepravu
k odosielatelovi.

Maly balik

Potrebujete poslat maly balik, alebo dokumenty? Chyba vam obalovy
material? VyuZzite sluzbu Maly balik. Maly balik je produkt, umoznujdci
posielat v ramci Slovenska baliky do troch kilogramov za zvyhodnent

expresného dorucovania.

= Dorucenie v nasledujuci pracovny den do 18:00.

= lyrazné oznacenie zabezpecuje prednostnld manipulaciu.

= NadStandardné monitorovanie poc¢as celého priebehu prepravy.

= V pripade nepredvidanej udalosti vynalozi DPD maximalne Usilie,
aby bol balik doruéeny.

= V pripade, Ze sa napriek Usiliu a z viny DPD nepodari balik dorucit
v stanovenom ¢ase, garantuje DPD vratenie prepravnych nakladov.

= Plus vSetky charakteristiky produktu DPD CLASSIC.

DPD 10:00, DPD 12:00
Expresné sluzby su idealnym rieSenim pre urgentné zasielky. Ak posle-
te vnatrostatne zasielky pomocou sluzby DPD 10:00 alebo DPD 12:00,
vas tovar dorazi na miesto urcenia v nasledujlci pracovny den, najne-
skor v dohodnutom ¢ase. DPD 10:00 - dorucenie balika v nasledujuci
pracovny den do 10:00. DPD 12:00 - dorucenie balika v nasledujici
pracovny den do 12:00.
= V pripade, Ze sa napriek Usiliu z viny DPD nepodari balik dorucit
v stanovenom ¢ase, garantuje DPD vratenie prepravnych nakladov.
= Produkt nie je dostupny v ramci celej Slovenskej republiky. Aktualny
zoznam obsluhovanych miest najdete na stranke www.dpd.com.
= Plus vSetky charakteristiky produktu DPD CLASSIC.

cenu a v Specialnom obale. Vyuzitie produktu je obmedzené len vel-
kostou obalky 45 x 35 cm, alebo 55 x 45 cm a hmotnostou maximalne
tri kilogramy.

Sobotnajsie dorucenie

Ak potrebujete, aby sa vasa zasielka dostala do rik prijemcu v priebehu
vikendu, mozete si objednat produkt Sobotnajsie dorucenie a zasielka
bude dorucena v sobotu najneskdr do 17. hodiny, ale Standardne uz
do 12. hodiny. Sobotnajsie dorucenie je mozné vyuzit len do vybranych
miest. Zoznam obsluhovanych miest najdete na www.dpd.com

ID - check

Ak si chcete byt Uplne isti, ponikame vam v ramci vnitrostatnej pre-
pravy sluzbu ID-check. Po zvoleni tejto doplnkovej moznosti bude vas
balik doruceny vyluéne do vlastnych rik uvedenej osobe, na zaklade
predlozenia identifikacného dokladu (obcéiansky preukaz, pas alebo
vodicsky preukaz). Dorucenie sa zaznamena v nasom systéme spolu s
Cislom predlozeného dokladu, nasledne si ho mozete lahko overit.

WineLogistics
Prostrednictvom sluzby WineLogistic mozZete bezpecne prepravit vino
alebo sekt v Specialnych kartonovych obaloch roznych velkosti.

City Service

Ak vyuZijete bratislavskd expresni sluzbu City Service, dorucime vas
balik do 2 hodin kdekolvek v Bratislave. Sluzba City Service, je vhodna
na dorucovanie urgentnych zasielok, dokumentov, vzoriek, pripadne
zmllv, ktoré potrebuje odosielatel ¢o najrychlejSie dorucit adresato-
vi. Prostrednictvom produktu City Service je mozné prepravit balik az
do hmotnosti 31,5 kg a kombinaciou sluzby City Service s produktom
Vymenny balik si mézu klienti DPD nechat zaslat urgentnu zasielku,
napriklad uz podpisané zmluvy, obratom spat.
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DPD CLASSIC - tarifné zony, doby doruc¢enia v pracovnych dinoch

Albansko
Alandske ostrovy
AlZirsko
Americka Samoa
Andorra

Angola

Anguilla

Antigua
Argentina
Arménsko

Aruba

Austrélia
Azerbajdzan
Bahamy

Bahrajn
Bangladés
Barbados
Belgicko

Belize

Benin

Bermudy
Bielorusko
Bolivia

Bosna a Hercegovina
Botswana
Brazilia

Brunej
Bulharsko
Burkina Faso
Burundi
Cookove ostrovy
Cyprus

Cad

Ceska republika
Cile

Cina

Dansko*
Dominika
Dominikanska Rep.
DZibutsko

Egypt

Ekvador

Eritrea

Esténsko

Etidpia

Faerské ostrovy
Fidzi

Filipiny

Finsko
Francuzska Guyana
Francuzska Polynézia
Franclzsko
Gabon

Gambia
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Ghana

Gibraltar
Grécko, Kréta****
Grenada
Gronsko
Gruzinsko
Guadeloupe
Guam
Guatemala
Guernsey
Guinea

Guinea Bissau
Guyana

Haiti

Holandské Antily
Holandsko
Honduras
Hongkong
Chorvatsko

India

Indonézia

Irak

Iran

irsko

Island

Izrael

Jamajka
Japonsko

Jemen
Jordansko
Juhoafricka republika
Kajmanské ostrovy
Kambodza
Kamerun
Kanada
Kanarske Ostrovy
Kapverdy

Katar
Kazachstan
Kena

Kirgizsko

Kiribati
Kolumbia
Komory

Kongo, Demokraticka rep.

Kongo, KonZska rep.
Korejska republika
Kostarika

Kuvaijt

Laos

Lesotho

Libanon

Libéria

Libya
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Medzinarodna
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DPD CLASSIC - tarifné zony, doby doruc¢enia v pracovnych dinoch

Krajina a DPD DPD DPD Krajina Z6na DPD DPD DPD
CLASSIC | CLASSIC | GUARANTEE CLASSIC | CLASSIC | GUARANTEE
Export Import Export Import
4_5 * % * % *% * %

Lichtenstajnsko 4 Ruska federacia 8 7-11

Litva 4 4 4-5 3 Rwanda 9 79 ok wx
LotySsko 4 4 4-5 3 Salvador 9 5-8 Ak wx
Luxembursko 3 34 8 2 Samoa 9 7-9 i B
Macao 8 5-6 kel B3 San Marino 7 6-7 wk *k
Macedonsko 9 7-9 ey e Saudska Arabia 7 5-6 e e
Madagaskar 9 79 E3E ke Senegal 9 79 B3 ke
Madarsko 1 1-2 2 il Severné irsko 4 5 el Rl
Malajzia 6 5-6 €557 w3 Severné Marianine ostrovy 9 7-8 €55 €L
Malawi 9 7-9 ks 3 Seychely 9 7-9 ks W
Maldivy 9 5-8 B33 w3 Singapur 6 4-5 B33 B3
Mali 9 79 wx ok Slovinsko 3 3 4-5 ok
Malta 7 5-6 Ak wx Spojené Arabské Emiraty 6 4-6 wk wx
Maroko 8 6-8 d EI Srbsko a Cierna Hora 6 79 d kd
Marshallove ostrovy 9 7-8 B33 EIES Sri Lanka 7 5-8 B33 EIES
Martinik 9 5-7 E3E BIE Stredoafricka republika 9 79 E3E EIET
Mauricius 9 7-9 kd €553 Sudan 9 7-9 kd €553
Mauritania 9 79 il il Surinam 9 5-8 il il
Mayotte 9 6-10 ks e Svazijsko 9 7-9 ikt W
Mexiko 7 6-7 s B Svéta Lucia 9 5-8 ks W
Mikronézia 9 5-8 B33 w33 Svaty Kristof 9 5-8 B33 w3
Mjanmarsko 9 6-7 b b Svaty Vincent 9 5-8 b wk
Moldavsko 8 7-9 i B Syria 7 5-7 i B3
Monako 3 4-5 wk *k Salamunove ostrovy 9 79 ok *k
Montserrat 9 5-8 *% *% Spanielsko 4 34 4 *%
Mozambik 9 79 E3E BIEY Svajéiarsko 5) 34 34 8
Namibia 9 7-9 kd ks Svédsko 4 34 34 €553
Nemecko 2 2-3 2-3 2 Tadzikistan 9 79 Ll *x
Nepal 9 5-8 kg W Taiwan 6 5-6 ket W
Niger 9 79 kd B3 Taliansko 8 8 34 B33
Nigéria 9 6-8 B33 w33 Tanzénia 9 79 B33 €33
Nikaragua 8 5-8 wx wx Thajsko 6 5-6 wx wx
Nérsko 5 4-5 EIE B Togo 9 7-9 i B
Nova Kaledonia 9 79 wk *x Tonga 9 79 wk *k
Novy Zéland 8 5-6 e £ Trinidad & Tobago 9 5-8 e £
Oman 8 5-6 e €553 Tunisko 6 59 e €55
Pakistan 8 5-8 il ol Turecko 6 4-8 wx *x
Palau 9 7-9 ks W Turkménsko 9 79 W W
Palestina 9 6-8 ok wx Turks & Caicos 9 5-8 ok ok
Panama 8 5-8 it B33 Tuvalu 9 79 B33 B33
Panenské ostrovy USA 9 5-8 wx ok Uganda 9 79 Ak wx
Panenské ostrovy VB 9 5-8 B3 B3 Ukrajina 7 79 B3 Y
Papua Nova Guinea 9 79 Ak wk Uruguaj 8 5-8 Ak wk
Paraguaj 8 5-8 wk *x USA 7 4-9 wk *k
Peru 8 5-8 i il Uzbekistan 9 7-9 i *x
Pobrezie Slonoviny 9 79 E3E ke Vanuatu 9 79 E3E ke
Polsko 2 2-3 2 2 Vatikan 7 6-7 kd W
Portoriko 9 5-8 ks W Velka Britania 8 34 34 Eppesed
Portugalsko 4 4-5 ok wx Venezuela 8 5-8 ok ok
Rakusko 1 1-3 1-3 2 Vietnam 7 5-8 B33 w3
Réunion 9 5-7 wx ok Wallis a Futuna 9 79 wx ok
Rovnikova Guinea 9 79 wx wx Zambia 9 79 Ak wx
Rumunsko 4 3 Ak wx Zimbabwe 9 79 Ak *k

* okrem Faerskych ostrovov ** sluZbu neposkytujeme *** plati pre vybrané PSC **** nezahffia ostatné grécke ostrovy
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Medzinarodna
preprava

DPD CLASSIC - Medzinarodny cennik

DPD CLASSIC
o Lee L e Lo e 1oe Lome Lome | sioe
11,95 14,60 17,45 19,90 21,60 23,25 24,90 26,55
€ 22,25 27,40 32,20 36,50 40,65 44,50 47,45 49,80
€ 30,85 38,35 46,15 52,95 59,10 64,55 68,70 72,70
€ 37,50 47,80 57,45 66,05 73,85 80,65 86,80 91,60
€ 65,70 82,00 97,40 102,95 109,10 114,55 118,70 122,70
€ 80,00 107,00 127,00 159,00 207,00 238,00 283,00 325,00
€ 93,00 140,00 175,00 236,00 304,00 345,00 407,00 459,00
€ 117,00 150,00 197,00 268,00 347,00 418,00 486,00 545,00
€ 132,00 202,00 284,00 440,00 603,00 751,00 907,00 1016,00
IMPORT
BEECI S N T T Y T 7 T T
18,90 21,60 24,25 26,90 28,55 30,20 31,70 33,20
€ 32,55 37,70 42,50 46,80 50,95 54,75 57,90 60,10
€ 44,50 51,95 59,75 66,70 72,85 78,35 82,30 86,50
€ 54,80 65,05 74,50 83,00 90,95 97,75 103,90 108,70
€ 85,45 102,55 118,00 129,95 141,90 150,35 157,35 162,30
DPD GUARANTEE
IR N D T N T T T
29,05 42,00 55,10 67,90 73,05 78,15 86,30 94,60
€ 42,80 58,10 76,50 91,30 100,25 109,35 119,00 128,45
€ 54,75 72,55 93,95 111,20 122,15 132,80 143,95 154,85
€ 71,85 90,60 114,50 135,10 150,35 166,00 178,40 190,85
€ 99,25 120,65 148,70 174,25 194,20 214,10 231,35 247,95

VSetky ceny st uvedené bez DPH, palivového a mytneho priplatku.

Pri preprave do krajin mimo EU sa DPH nedétuje.

Cena leteckej prepravy (zony 6, 7, 8, 9) sa urCuje na zaklade objemovej

hmotnosti balika, ak je va&sia ako realna. (vypodet: vyska x Sirka x dizka : 6000)

Ak je objemova hmotnost vysSia ako 31,5 kg, G¢tuje sa za kazdy dalsi kg

Vv 6. zOne 40€, v 7. z6ne 50€, v 8. zone 60€ a v 9. zone 70€ .

Colné prejednanie je v cene prepravy. Do ¢asu prepravy sa nezapocitava zdrzanie, spésobené colnou

kontrolou a kontrolou prislusnych Statnych organov. Za opravu chybne uvedenej adresy prijemcu

na prepravnom $titku Gétujeme 10 €. Spatna preprava nedorugite/ného balika z krajin mimo EU je 70% z ceny prepravy.
Pre v§etkyvkrajiny, s vynimkou Svajciarska a Norska platia dodacie podmienky DDU. VxSxD = OBJEMOVA HMOTNOST
V pripade Svajciarske a Nérska platia dodacie podmienky DDP. Vzniknuté clo je v tomto pripade G¢tované odosielatelovi. 6000

(Ww2) vagan




PONUKA SLUZIEB

Medzinarodna
preprava

PRODUKTY

DPD CLASSIC
DPD CLASSIC je jednoducha a efektivna preprava do 220 krajin celé-
ho sveta. Produkt DPD CLASSIC pontka zaujimavu alternativu pre ex-
presnl leteckl prepravu balikov. Prostrednictvom novovybudovanych
spojeni sa baliky v ramci Eurépy dostanl k adresatovi spravidla za 1 az
5 dni, maximalne do 9 dni, pri podstatne nizsich nakladoch, ako pri vy-
uziti expresnej leteckej prepravy. Mimoeuropske krajiny st doru¢ované
letecky a zasielky svoj ciel dosiahnu za 4 az 11 dni.
= Celosvetova preprava zasielok; rychlo a bezpecne

do viac ako 220 krajin.
= Rychle Standardné terminy dorucenia: 1-5 dni v Eurépe,

do 11 dni kdekolvek vo svete.
= Poistenie do 520 € na jeden balik.
= Kontrola stavu zasielky na internete: informacie o preprave

az do dorucenia (1.0.D. - informacia o doruceni).

Dodatocne k dispozicii v celej Europe:

= Tri pokusy o dorucenie, v pripade potreby dohodnuté telefonicky.
= Spatna preprava odosielatelovi, v pripade nedorucitelného balika.
= Potvrdenie o doruceni dostupné na internete.

DOPLNKOVE VOLBY

EXPORT

Doplnkova volba Export umozni dorucit zasielku do 220 krajin celého

sveta.

= a7 tri pokusy o dorucenie k prijemcovi

= rucenie DPD v pripade straty alebo poskodenia balika az do vysky
520 EUR na jeden balik

= dorucenie v priebehu 1 -10 pracovnych dni, podla vzdialenosti kra-
jiny urcenia

= kazdy balik je oznaceny prepravnym Stitkom s ¢islom balika vo forme
Ciarového kodu, ktory umoznuje automatické sledovanie priebehu
prepravy

= maximalna hmotnost jedného balika 31,5 kg

= maximalny najdlhsi rozmer balika (najdlhsia strana) 175 cm

= maximélna obvodova dizka balika do 300 cm. Obvodova dizka = 2 x
vySka + 2 x Sirka + dIzka najdlhsej strany v cm.

= V krajindch EU poskytujeme spatnt prepravu nedoruditelnych bali-
kov odosielatelovi

DPD GUARANTEE

DPD GUARANTEE vam poskytne maximalnu bezpecnost a spola-
hlivost. Vasa zasielka bude vcas dorucena prijemcovi - dorucova-
nie takmer tak rychle ako expresné. Cas prepravy je porovnatelny s
CGasmi expresnych leteckych prepravcov, ale pri vyrazne nizSich na-
kladoch. Balikom DPD GUARANTEE je venovana zvySena pozornost,
sU vyrazne oznacené a na ich prepravu sa vyuzivaji spojenia, ktoré
boli dodatocne vytvorené na zabezpecenie rychlejSieho dorucenia
tohto produktu. Aktualny zoznam krajin, kam mozete zaslat svoj to-
var prostrednictvom produktu DPD GUARANTEE najdete na stranke
www.dpd.com.

= Dorucenie v presne urceny den.

= Viynikajlci pomer ceny a vykonu.

= Pohotové informovanie zarucuje bezpecnost a transparentnost.

= Poistenie do 520 €.

= Moznost sledovat pohyb zasielky na internete.

IMPORT

Doplnkova volba Import umoznuje zakaznikovi zaslat objednavku na

prepravu zo zahranicia na vami uréené miesto v Slovenskej republike.

Na zaklade vasej objednavky vam DPD zabezpeci vyzdvihnutie zasiel-

ky v zahranici a prepravu zasielky na Slovensko. VSetky poplatky stvi-

siace s prepravou sl nauctované vam - prijemcovi, takZze odosielatel

ma so zasielkou minimalne starosti. Velkou vyhodou tohto produktu je

skutocnost, Ze prijemca zasielky pozna naklady na prepravu zasielky

uz pri objednavani prepravy v DPD.

= a7 tri pokusy odorucenie

= bezplatna spatna preprava odosielatelovi v pripade nedorucitelné-
ho balika

= dorucenie v priebehu 1- 9 pracovnych dni, v zavislosti od krajiny
uréenia

= kazdy balik je oznaceny prepravnym Stitkom s Cislom balika vo
forme ¢iarového kodu, ktory umoznuje automatické sledovanie
priebehu prepravy

= maximalna hmotnost jedného balika 31,5 kg

= maximalna dizka balika (najdlhsia strana) 175 cm

= maximéalna obvodova dizka balika 300 cm, obvodova dizka =
2 x vydka + 2 x Sirka + dizka najdlhsej strany v cm
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1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Tieto ,VSeobecné obchodné podmienky“ (dalej len ,Podmienky*) st nedelitelnou stcastou
kazdej Zasielatelskej zmluvy, ktor( uzatvara Direct Parcel Distribution SK s.r.0., (dalej len DPD)
ako Zasielatel s Prikazcom.

1.2 Prikazca prehlasuje, Ze sa pred uzatvorenim Zasielatelskej zmluvy zoznamil s obsahom ,Pod-
mienok*“ a Ze s nimi stihlasi a bez vyhrad ich prijima.

. Zakladné pojmy

Z

1 Zasielatel je spolo¢nost Direct Parcel Distribution SK, s.r.o.

2 Prikazca je subjekt, ktory uzavrel so Zasielatelom Zasielatelski zmluvu, pripadne int zmluvu

slvisiacu s prepravou

.3 Odosielatel je subjekt, ktory je na Zasielke oznaceny ako Odosielatel

4 Prijemca je subjekt, ktory je na Zasielke oznaceny ako Prijemca

5 Zasielka je predmet, ktory prevzal Zasielatel k poskytnutiu sluzby podla Zasielatelskej zmluvy,
pripadne inej Zmluvy, stvisiacej s prepravou, uzatvorenou medzi Prikazcom a Zasielatelom.

6 Zasielka na dobierku, dalej len Dobierka, je predmet, ktory prevzal Zasielatel k poskytnutiu

sluzby podla Zasielatelskej zmluvy, pripadne inej zmluvy slvisiacej s prepravou, uzatvorenej

medzi Prikazcom a Zasielatelom. V pripade Dobierky je Zasielatel' povinny na zaklade instrukcii

od Prikazcu vybrat od Prijemcu Zasielky prislusny financny obnos, ktory je nasledne v silade s

tymito ,,Podmienkami“ poukazany na ucet Specifikovany Prikazcom.

2.7 Zasielatelska zmluva, dalej len ,,Zmluva“ , je zmluva uzatvorena medzi Zasielatelom a

Prikazcom pisomnou alebo inou formou na zaklade ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb.

obchodného zakonnika, stvisiaceho s prepravou veci. Zasielatel si vyhradzuje pravo trvat na

zaklade vlastného uvazenia na pisomnej forme ,,Zmluvy*.

Bankou sa rozumie spolupracujica banka, s ktorou ma Zasielatel' uzatvorend zmluvu o akcep-

tacii platobnych kariet.

2.8

3. UZATVORENIE ZASIELATELSKEJ ZMLUVY

3.1 ,Zmluva“ moze byt uzatvorena pisomne, Gstne alebo konkludentne.

3.2V pripade uzatvorenia zmluvy sa pravny vztah riadi ,,Zmluvou*, tymito ,,Podmienkami“ a aktual-
nym cennikom sluzieb Zasielatela, pokial nie je dohodnuté inak.

Ustne alebo konkludentne uzatvorena ,,Zmluva“, sa povazuje za uzatvorenl v momente, ked'
ddjde zo strany Prikazcu k odovzdaniu Zasielky s riadne vyplnenym prepravnym $titkom Zasie-
latela a jej prevzatiu Zasielatelom.
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4. ZASIELATELSKE SLUZBY

4.1 Cinnost Zasielatela zahffa:

a) vsetky Ukony spojené s obstaravanim prepravy Zasielky z miesta jej prevzatia do miesta
dorucenia,

b) pri Zasielkach na dobierku, inkaso dobierkovej Ciastky od Prijemcu Zasielky a prevod tejto
Ciastky na Ucet, ktory uréi Prikazca v objednavke prepravy alebo uvedie a potvrdi v Zmluve
do 10 pracovnych dni od dorucenia Zasielky Prijemcovi,

¢) podla potreby i druhy pokus o dorucenie Zasielky Prijemcovi,

d) spatné zaslanie nedorucitelnych zasielok Odosielatelovi vratane zasielok, ktorych prijatie
bolo Prijemcom odmietnuté.

Z obstarania prepravy s vylicené Zasielky:

a) ktoré nie st chranené alebo zabalené sposobom zodpovedajlcim ich hmotnosti, tvaru, cha-
rakteru obsahu, hlavne krehkosti alebo pri ktorych chybaji potrebné Gidaje o Odosielatelovi
alebo Prijemcovi,

b) ktoré su zjavne poskodené,

¢) colné karnetové, podliehajtice niektorému zo zvlastnych colnych rezimov, zvlastnej povahy a
zvlast vysokej hodnoty (Sperky, peniaze, kreditné karty, doklady, ceniny, cenné papiere, drahé
kamene, perly, drahé kovy, umelecké predmety, zbierky a starozitnosti), obsah ktorych moze
sposobit Skodu na majetku a zdravi (zbrane, strelivo, vybusniny, omamné a psychotropné
latky, horlaviny) a Zasielky podliehajlice ADR - Eurpskej dohody o medzinarodnej cestnej
preprave nebezpecnych latok,

d) obsahujtce tovar v hodnote vys$sej ako 10.000 eur,

) vySSej hmotnosti ako 50kg pri vnltrostatnej preprave a vysSej hmotnosti ako 31,5kg pri me-
dzinarodnej preprave, dizky presahuijicej 1,75m a obvodovej dizky vacSej ako 3m, obvodova
dizka = dizka najdlhSej strany + dvojnasobok stctu kratSich stran,

f) obsahujuce farby, lepidla a iné tekuté latky, ktoré mozu byt pri preprave poskodené, alebo
mozu poskodit, ¢i znehodnotit ostatné Zasielky, pripadne zariadenie Zasielatela,

g) Zivé zvierata alebo pozostatky [udi a zvierat, zdravotnicky odpad, biologicky material (odpad)
a obdobné predmety,

h) pri preprave do zahranicia na dobierku a na colny zaznam,

i) na dobierku, pri ktorych hodnota inkasovanej Giastky presahuje Ciastku 6.640,- €,

j) obsahujtce lahko sa kaziaci tovar, lahko poskoditelny tovar alebo aj tovar, ktory je nutné

zvlastnym sposobom chranit, alebo s ktorym je potrebné zvlastnym spésobom nakladat aj
za predpokladu dodrZovania pokynov pre zvlastnu manipulaciu so Zasielkou (sklenené flase
alebo obdobné krehké obaly), lahko poskoditelny tovar, tovar podliehajici zmenam teploty,
rychlo sa kaziaci tovar,

k) ktorych zasielanie a drzanie je protipravne Ci zakazané, s ohfadom na bezpecnost, verejny
poriadok a prava tretich osdb, alebo na ktorych nie je uvedena adresa dodania, alebo kde je
dodacia adresa PO BOX.

Prikazca je povinny o tychto ,,Podmienkach” a v stlade s tymito ,,Podmienkami“ informovat

tretie osoby, ktoré budl odovzdavat Zasielatelovi Zasielky na prepravu. Za dodrzanie tychto

,,Podmienok,, zodpoveda Prikazca rovnako, akoby Zasielku podaval sam. V pripade, ze Prikazca

odovzda Zasielatelovi Zasielku definovanu v bode 4.2 bez jeho vedomia a vyslovného sthlasu,

neddjde k uzavretiu ,,Zmluvy* a Zasielatel nenesie ziadnu zodpovednost za akékolvek Skody
vzniknuté v suvislosti s prijatim Zasielky a jej naslednou dalSou manipulaciou. V takomto
pripade je Prikazca povinny uhradit Zasielatelovi vSetky naklady s tymto spojené ako aj celkovi
vzniknutd $kodu. Prijatim Zasielky na prepravu sa Zasielatel nezbavuje prava odmietnut vyko-
nat prepravu.

4.2

4.3

5. 0ZNACENIE ZASIELOK A ICH DODANIE

5.1 Zasielatel poskytne Prikazcovi prepravné stitky s ¢iarovym kodom a Cislom Zasielky, pripadne
poskytne software, dalej SW, DPD SHIPPER na tlaC prepravnych Stitkov alebo poskytne
dokumenty so Specifikaciou tlace prepravnych Stitkov z jeho viastného SW. V pripade tlace z
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vlastného SW, si Prikazca vyhradzuje pravo na kontrolu a pisomné schvalenie pouzivania tychto
Stitkov.
V pripade pouzitia SW na tlac Stitkov je Prikazca povinny na zaklade instrukcii Zasielatela
aktualizovat smerovaciu tabulku tzv. ROUTEN TAB tak, aby pouzival aktuélnu verziu. Zaroven je
Prikazca povinny pouzivat vyhradne Ciselnl radu pridelend Zasielatefom a Prikazca je povinny
zaistit oznacenie kazdej Zasielky iba jednym unikatnym prepravnym Stitkom. Prikazca nie je
opravneny poskytnut prepravny stitok tretej osobe. Prikazca je dalej povinny odstranit z obalov
vSetky predchadzajiice prepravné stitky, nalepky a iné informacie alebo inym spdsobom zaistit,
aby neboli zjavné.
V pripade nedodrzania ustanovenia v bode 5.2, nesie Prikazca vSetky, z toho vyplyvajice
rizika a zaroven Zasielatel nezodpoveda za akékolvek Skody vzniknuté Prikazcovi. Zasielatel je
opravneny pozadovat od Prikazcu Ghradu zmluvnej pokuty vo vySke 100 eur, za kazdé poruse-
nie ustanoveni v bode 5.2. Prikazca je povinny vyplnit na prepravnom $titku GpInd a spravnu
adresu Prijemcu (vratane PSC), v pripade neoznacenej hmotnosti bude Zasielka Gctovana ako
pri hmotnosti 50 kg a Prikazca opatri Zasielku naleZitym prepravnym Stitkom.
Ak zasielka vyzaduje Specificki manipulaciu zo strany Zasielatela je Prikazca povinny oznacit
Zasielku doplnkovymi Stitkami ,Krehké“ a ,Neklopit“. Ak oznacenie Zasielky nie je jednoznac-
né, alebo je nezlucitelné, ma sa za to, Ze Zasielka nevyzaduje Specifickd manipulaciu.
Zasielku, uréent na dorucenie vyzdvihne Zasielatel podla dohody bud' u Prikazcu alebo je
Prikazcom odovzdavana na dorucenie v prislusnom depe Zasielatela. Prikazca a kuriér DPD
potvrdia pocet balikov, prevzatych k preprave podpisom na prislusSnom tlacive Zasielatela.
Prikazca je povinny Zasielku riadne zabalit a zabezpecit proti nebezpecenstvu cestnej prepravy
tak, aby s nou bolo mozné bezpecne manipulovat jednou osobou, prepravovat ju na valcekovej
drahe a zaobchédzat s nou beznym spdsobom bez rizika poskodenia. Obal musi zodpovedat
hmotnosti a povahe Zasielky a volny priestor medzi obalom a obsahom musi byt vyplneny,
tovar v zasielke musi byt zabezpeceny proti pohybu.
DPD doruci Zasielku na adresu Prijemcu, ktorého uviedol Prikazca na prepravnom stitku
obvykle v nasledujtci pracovny den po dni vyzdvihnutia. Obvyklou dodacou dobou sa rozumie
doba, kedy Zasielatel spravidla doruci Prijemcovi Zasielku, ak nenastanu zvlastne alebo
neoCakavané situacie v priebehu obstaravania prepravy. Pri zahrani¢nych prepravach urcuje
dodaciu lehotu prislusna zahranicna relacia. Podrobnosti st uvedené v cenniku Zasielatela
pre zahranicie. Do ¢asu prepravy sa nezapocitava den prevzatia Zasielky Zasielatelom, doba
potrebna pre colné Ucely a zdrzanie spdsobené vysSou mocou. V pripade, Ze sa DPD a Prikazca
nedohodli inak, je mozné Zasielku dorucit aj na ind, nahradnu adresu Prijemcu, pokial sa tym
urychli dorucenie Zasielky. O dorucenie Zasielky na int adresu, ako je na prepravnom stitku,
moze poziadat Prikazca aj Prijemca Zasielky, pisomnou formou, telefonicky alebo elektronicky
na www.presmeruj.mojbalik.sk.
Dorucenie Zasielky je potvrdené podpisom Prijemcu na stpiske rozvozu v papierovej forme
alebo Prijemca potvrdzuje prevzatie Zasielky na mobilnom datovom zariadeni prepisova-
cim perom. Podpis elektronickym perom je povazovany za plnohodnotnt nahradu podpisu
papierovej formy stpisky rozvozu. Ak nie je mozné Zasielku pri prvom pokuse o dorucenie
dodat, zanechéa o tom Zasielatel' Prijemcovi pisomné oznamenie. Zasielatel sa potom pokusi o
opatovné dorucenie Zasielky nasledujlci pracovny den. Pokial je i tento pokus netspesny, ma
Prijemca moznost dohodniit sa do 7 kalendarnych dni na zaklade zanechaného pisomného
oznamenia telefonicky so Zasielatelom o koneénom odovzdani Zasielky. Po uplynuti tejto lehoty
bude Zasielka vratena spat Prikazcovi. Tym vSak nie je dotknuty narok Zasielatela na odmenu
za poskytnuté sluzby.
Ak Prijemca Zasielku odmietne prevziat, Zasielatel doruci spat Prikazcovi bez dalSich pokusov
o dorucenie. Tym vSak nie je dotknuty narok Zasielatela na odmenu za poskytnuté sluzby.
V pripade netispesného dorucenia moze Prijemca Zasielky zmenit indtrukcie o doruéeni (ad-
resa dorucenia alebo datum dorucenia) prostrednictvom stranky www.presmeruj.mojbalik.sk.
Zasielatel akceptuje tlto zmenu v def nedspesného dorucenia do 22:00 SEC. V pripade zmeny
instrukceii o doruceni, sa do datumu tejto zmeny pocita aj 7 diova lehota pre uskladnenie.
Pokial je dévodom nedorucenia Zasielky skutocnost, Ze Prijemca pri prvom pokuse o dorucenie
nemal k dispozicii hotovost na Ghradu platby uvedenej na identifikacnom Stitku Zasielky,
bude Zasielka uloZzena u Zasielatela maximalne po dobu 14 kalendarnych dni. Na zéklade
pisomného oznamenia ma Prijemca pocas tejto doby moznost dohodn(t sa, telefonicky alebo
mailom, so Zasielatelom na termine odovzdania Zasielky a vyplateni dobierkovej Ciastky. Ak aj
po uplynuti 14-diovej lehoty nebude Zasielka z dévodu neuhradenej hotovosti dorucena, bude
vratena Prikazcovi.
Pri doruceni, nie je kuriér DPD povinny zlcastnit sa kontroly obsahu dorucenej Zasielky.
Pri Zasielkach zasielanych na dobierku bude Zasielka odovzdana Prijemcovi az po uhradeni
prislusnej Giastky, uvedenej na prepravnom stitku, tato Ciastka bude nasledne prevedena na
Prikazcom urceny (cet v lehote uvedenej v ¢l. 4.1 pism. b) ,Podmienok®. Pre spinenie tejto
lehoty je rozhodujlci datum odpisania Ciastky z GCtu Zasielatela v prospech Prikazcu. Uhrada
dobierkovej Giastky moze byt uskutocnena aj prostrednictvom platobnej karty, akceptovanej
Zasielatelom, a to v pripade, Ze si Prikazca tuto sluzbu objednal v ramci prepravy. V pripade
sluzby ,Vymenny balik“ je podmienkou dorucenia Zasielky Prijemcovi prevzatie inej Zasielky
uréenej zo strany Prijemcu do rik Zasielatela. Uvedené sluzby su spoplatnené podla platného
cennika Zasielatela.
Pri Zasielkach zasielanych na dobierku je Prikazca povinny:
a) oznacit Zasielku prepravnym Stitkom uréenym Zasielatelom pre Dobierky,
b) na prepravnom stitku vyznacit Ciastku v EUR, ktora ma byt pri doruceni inkasovana od
Prijemcu. Suma, uvedena na prepravnom Stitku a v dobierkovom zozname musi byt zhodna.
¢) najneskor do 18:00 SEC v den vyzdvihnutia Zasielky Zasielatefom odoslat dobierkovy
zoznam Prikazcovi emailom na adresu dobierka@sk.dpd.net alebo elektronicky vo formate,
Specifikovanom Zasielatelom. Nasledne je potrebné, aby Prikazca odovzdal dobierkovy
zoznam aj kuriérovi DPD, ktory realizuje vyzdvihnutie zasielok.
V pripade nesplnenia podmienok v bode 5.14 si Zasielatel' vyhradzuje pravo pozastavit doruco-
vanie Dobierky a zaroven nezodpoveda za pripadné Skody spdsobené Prikazcovi.
DPD si vyhradzuje pravo skontrolovat obsah a sposob balenia Zasielky pri kazdom hotovost-
nom zvoze v pritomnosti Prikazcu. DPD si vyhradzuje pravo kedykolvek pocas prepravy dat
Zasielku otvorit zamestnancovi DPD v pritomnosti min. jedného svedka, spisat zapis o kontrole
Zasielky a Zasielku opatovne uzavriet paskou prislusného depa, v ktorom bola kontrola
vykonana. Povinnostou Zasielatela je Gidaj o kontrole Zasielky zaznamenat. Tato informéacia sa
nasledne zobrazi na internetovej stranke spolocnosti DPD.

CENA ZASIELATELSKYCH SLUZIEB A JEJ SPLATNOST

VySka odplaty za zasielatelské sluzby vznika odovzdanim Zasielky Zasielatelovi a je urcena
aktualnym cennikom Zasielatela a celkovou hmotnostou Zasielky vratane obalu a prip. vyskou
dobierkovej Giastky. Pri zahrani¢nych Zasielkach nie je v cene zahrnuta spatna preprava zasie-
lok. V pripade neuhradenia colnych narokov (dovozné clo, DPH a pod.) v prislusnej destinacii
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Prijemcom, hradi tdto Giastku Prikazca ( v pripade prepravnych podmienok DDP colny dlh znasa
Prikazca ).

Zasielatel si vyhradzuje pravo upravit daj Prikazcu o hmotnosti Zasielky a to v pripade, ak au-
tomaticka vaha Zasielatela zaznamena rozdiel medzi idajom uvedenym na prepravnom Stitku
a skutoénou hmotnostou Zasielky. V tychto pripadoch je pre vypocet odplaty za zasielatelské
sluzby rozhodujlci Gdaj zaznamenany Zasielatelom.

Zasielatel si vyhradzuje pravo natctovat Prikazcovi pausalny priplatok vo vySke 6,60 € pri vnit-
rostatnej preprave, resp. 20,- € pri medzinarodnej preprave a to v pripade, ak Zasielka nespina
podmienky stanovené v bode 4.2, odsek e) tychto ,Podmienok“ a toto nesplnenie podmienok
Zasielatel nezistil pri odovzdavani Zasielky na prepravu, ale az prostrednictvom automatickej
vahy v priestoroch Zasielatela, pripadne fyzickym prekontrolovanim rozmerov Zasielky v priesto-
roch Zasielatela. O tento priplatok sa Prikazcovi navysi suma za obstaranie prepravy danej
Zasielky.

Ak sa po prevazeni automatickou vahou, prip. po fyzickom prekontrolovani rozmerov zisti, Ze
hmotnost Zasielky presahuje 60kg Zasielatel si vyhradzuje pravo Zasielku vratit Prikazcovi a
nauctovat Prikazcovi pausalny priplatok 3,30 €.

V pripade ak Prikazca poZaduje od Zasielatela vystavenie nahradnych dokladov (danovy prij-
movy doklad, stpiska rozvozu) v pocte viac ako 5 ks, bude tato sluzba spoplatnena poplatkom
1,- € za kazdy jeden kus.

Cena za zasielatelskeé sluzby je splatna Prikazcom v hotovosti pri odovzdani Zasielky Zasielate-
Tovi. Ak je v Zasielatelskej zmluve dojednana Ghrada prostrednictvom faktury, je faktira splatna
v lehote uréenej ,,Zmluvou*.

V pripade omeskania sa s Ghradou faktiry je Zasielatel opravneny pozadovat od Prikazcu Ghra-
du sluzieb v hotovosti, aj pokial bolo do tej doby dohodnuté inak, Prikazca je povinny odovzdat
Zasielatelovi vSetky pridelené prepravné stitky, Zasielatel je opravneny zablokovat ¢iselnd radu
pridelend Prikazcovi na tla¢ prepravnych Stitkov.

V pripade meskania Ghrady fakttry je Prikazca povinny zaplatit Zasielatelovi zmluvnd pokutu vo
vySke preukazanej Zasielatelom v spojeni s vymahanim diZnej Giastky ako aj Grok z omeskania
vo vyske 0,05% z dlznej Ciastky za kazdy zacaty den omeskania.

Prikazca Zasielky berie na vedomie, ze Zasielatel' ma zalozné pravo k Zasielke v zmysle § 608
Obch. zakonnika a v pripade nezaplatenia odplaty za zasi ké sluzby je Zasielatel oprav-
neny postupovat podfa § 299 ods.2) a 3) Obch. zakonnika, prip. zapoCitat vzajomné splatné
pohladavky (vratane Dobierok) v zmysle ust. § 358 a nasl. Obch. zakonnika.

ZODPOVEDNOST ZASIELATELA ZA SKODU NA ZASIELKE

Zasielatel zodpoveda Prikazcovi za $kodu vzniknutl na Zasielke, ktora vznikla po jej prevzati

na prepravu az do jej vydania Prijemcovi. Zasielatel zodpoveda za skutocni Skodu, nie vSak za

usly zisk, sankcie za omeskanie, zmluvné pokuty, penale, naroky tretich os6b, zavazky Prikazcu

voci tretim osobam a dalSie nasledné Skody, napr. aj z dovodu nedodrzania obvyklého ¢asu

dorucenia Zasielky uvedenych v cenniku prepravnych sluzieb.

Skutocnou $kodou sa rozumie to, o ¢o sa zmensil majetok Prikazcu v dosledku Skodovej

udalosti na prepravovanej Zasielke.

Zodpovednost Zasielatela za Skodu vzniknutl na prepravovanej Zasielke pri vnitrostatnej pre-

prave, je podla tychto ,Podmienok” na zéklade dohody oboch stran obmedzena maximalnou

CGiastkou vo vyske 2.500,- €.

Zodpovednost Zasielatela za Skodu vzniknuti na prepravovanej Zasielke pri medzinarodnej

preprave, je podla tychto ,Podmienok® na zéklade dohody oboch stran obmedzena maximal-

nou ciastkou vo vyske 520,- €

Poistenie zasielok nad hodnotu uvedend v bode 7.3, prip.7.4, je mozné dojednat len samostat-

nou pisomnou zmluvou uzatvorenou medzi Zasielatelom a Prikazcom.

Zasielatel nezodpoveda za Skody vzniknuté na Zasielke v dobe od prevzatia Zasielky u Prikaz-

cu, do jej vydania Prijemcovi, ak boli sposobené:

a) Prikazcom, Prijemcom Zasielky alebo vlastnikom Zasielky,

b) vadou Zasielky, jej prirodzenou povahou alebo jej Gbytkom,

¢) chybnym alebo nedostacujlcim obalom Zasielky, nevhodnym spdsobom balenia,
neoznacenim Zasielky prepravnym Stitkom alebo manipulaénymi znackami a pri spojeni
viacerych zasielok do jedného celku s jednym prepravnym Stitkom,

d) oznacenim viacerymi identifikacnymi Stitkami,

e) nelplnou, nespravnou ¢i zavadzajlcou informaciou Prikazcu o obsahu Zasielky a jej povahe,

f) neoznacenim Zasielky dopIinkovymi Stitkami ,Krehké“ a ,Neklopit“ v pripade, kedy si to
povaha Zasielky vyzaduje.

Prikazca je zodpovedny za Skody sposobené Zasielatelovi alebo tretim osobam, ak tieto Skody

vznikli v désledku porusenia povinnosti, vyplyvajicich Prikazcovi zo zakona, ,Zmluvy“ a tychto

,Podmienok* a boli spdsobené Zasielkou, ktorl Prikazca odovzdal na prepravu, alebo jej

obsahom.

8. GARANTOVANE DORUCENIE, SOBOTNAJSIE DORUCENIE

8.1

Zasielka moze byt odovzdana a prevzata k obstaraniu prepravy aj ako sluzba s garantovanym
Casom dorucenia (dalej len ,GD*) alebo Sobotnajsie dorucenie (dalej len ,SD*). Zasielatel

je povinny dorucit GD a SD v terminoch, uvedenych v cennikoch Zasielatela. Uhrada za obstara-
nie prepravy je stanovena osobitnym cennikom Zasielatela pre tieto sluzby. Zoznam obsluho-
vanych miest, do ktorych poskytuje tieto sluzby je mozné zistit na webovej stranke Zasielatela
www.dpd.com.

V ramci garantovaného dorucenia pontka Zasielatel tieto produkty a sluzby:

DPD 10:00 je garantované dorucenie Zasielky do vybranych oblasti na tizemi Slovenskej repub-
liky v nasledujuci pracovny den do 10:00 po vyzdvihnuti Zasielky u Odosielatela,

DPD 12:00 je garantované dorucenie Zasielky do vybranych oblasti na Gzemi Slovenskej repub-
liky v nasledujuci pracovny deri do 12:00 po vyzdvihnuti Zasielky u Odosielatela,

DPD 18:00 je garantované dorucenie Zasielky do vybranych oblasti na Gzemi Slovenskej repub-
liky v nasledujtci pracovny den po vyzdvihnuti Zasielky u Odosielatela,

DPD GUARANTEE je garantované dorucenie Zasielky mimo tzemia Slovenskej republiky v case,
ktory je uvedeny v cenniku tejto sluzby. Tato sluzba je poskytovanéa pre vybrané destinacie,
uvedené v cenniku Zasielatela,

CITY SERVICE je garantované dorucenie Zasielky do 2 hodin od momentu prijatia telefonickej
alebo emailovej objednavky, CITY SERVIS je poskytovany len v ramci lizemia mesta Bratislava,
SOBOTNAJSIE DORUCENIE je garantované dorucenie Zasielky do vybranych oblasti na Gzemi
Slovenskej republiky v sobotu. V pripade, Ze sobota je diom pracovného pokoja, sluzba SD sa
neposkytuje.

Prikazca je povinny Zasielky prepravované ako GD a SD oznacit spravne a kompletne vyplne-
nym servisnym Stitkom. Servisny Stitok zabezpeci Zasielatel. Prava a povinnosti Zasielatela

a Prikazcu vyplyvajice z tychto ,,Podmienok*, pripadne Zasielatelskej zmluvy a vztahujice sa

k obstaraniu prepravy GD a SD, vznikaji v okamihu podpisania servisného Stitku zastupcom
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Zasielatela (kuriérom) a Prikazcom (Odosielatefom). V pripade, 7e Zasielka nespiiia podmienky
pre GD a SD Specifikované v tychto ,Podmienkach, pripadne v Zasielatelskej zmluve, je so
Zasielkou zaobchadzané ako so Standardnou Zasielkou.

Na adresny stitok je Prikazca povinny uviest vedla vlastnej adresy Odosielatela aj viastné
telefonne Cislo alebo email. V pripade, Ze nie je mozné uskuto¢nit dorucenie DPD 18:00 v
Case stanovenom v bode 8.2 odsek c), je Zasielatel o tejto skutocnosti a jej dévodoch povinny
informovat Prikazcu bez zbytocného odkladu. Aj v takomto pripade Zasielatel pokracuje v doru-
Covani Zasielky a Zasielku doruci ako Standardnu Zasielku aj po uplynuti terminu stanoveného
v bode 8.2 odsek c) tychto ,Podmienok*.

V pripade, Ze Zasielky dorucované prostrednictvom GD a SD nie su dorucené v prislusnej
Casovej lehote, Zasielatel na poZiadanie poskytne Prikazcovi refundaciu alebo dobropis celej
Ciastky prepravného za Zasielku. V pripade, Ze k nedodrzaniu stanoveného terminu dorucenia
prislo chybou Prikazcu, neprevzatim alebo odmietnutim Zasielky Prijemcom alebo v dosledku
dalSich okolnosti vyluéujlcich zodpovednost Zasielatela (podia § 374 z.¢. 513/1991 Obchod-
ného zakonnika), ktoré Zasielatel nemdze ovplyvnit, Prikazca neméa narok na vratenie sumy za
prepravu. Medzi takéto okolnosti patri aj Strajk, Zivelné pohromy, uzavretie dopravnych spojeni
v dosledku nevhodnych poveternostnych podmienok, chybné alebo chybajtce informéacie od
Prikazcu alebo Odosielatela.

Pravne vztahy medzi Zasielatelom a Prikazcom pri obstaravani prepravy prostrednictvom GD a
SD, neupravené v ¢lanku 8 tychto ,Podmienok” (vratane zodpovednosti Zasielatela za Skodu)
sa riadia ostatnymi ustanoveniami tychto ,Podmienok” a Zasielatelskou zmluvou.

Zasielatel nenesie Ziadnu zodpovednost za Skody, pripadny usly zisk, penéle a dalsie nasledné
Skody vzniknuté v dosledku nedodrzania ¢asu dorucenia uvedeného v cenniku pre jednotlivé
sluzby GD a SD.

VYZIADANA PREPRAVA, DPD CLASSIC IMPORT

Zasielka moze byt odovzdana a prevzata k obstaraniu prepravy na Gzemi Slovenska aj ako tzv.
,Vyziadana preprava”, alebo Prikazca moZe objednat u Zasielatela vyzdvihnutie balikov v za-
hranici, tzv. ,DPD CLASSIC Import*. Prikazca je povinny informovat Zasielatela prostrednictvom
faxovej alebo elektronickej objednavky. Zasielatel spravidla realizuje vyzdvihnutie tejto Zasielky
v nasledujci pracovny den, pokial bola objednavka prepravy odoslana najneskor do 14:30 v
dany pracovny def.

Zasielatel si vyhradzuje pravo ,VyZiadanu prepravu” a ,DPD CLASSIC Import” odmietnut v
pripade, ak Prikazca pri objednavani neposkytne vSetky potrebné tidaje k vyzdvihnutiu balikov,
ktoré musi obsahovat prepravny doklad Zasielatela, vratane poctu balikov.

Ak pocet balikov pri sluzbe ,Vyziadana preprava”, ktoré odovzda Odosielatel na prepravu Zasie-
latelovi, nezodpoveda Gdajom na objednavke prepravy, Zasielatel sa zavazuje prepravit vSetky
aj dodatocné baliky a Prikazca sa zavazuje k Uhrade prepravy vSetkych balikov, podia platnej
Zasielatelskej zmluvy.

V pripade, ak pri realizécii vyzdvihnutia balikov pri produkte ,DPD CLASSIC Import“ Zasielatel
Zisti rozdiel v pocte balikov na prepravu, je opravneny odmietnut vykonanie prepravy

Sluzbu ,VyZiadana preprava“ a ,DPD CLASSIC“ Import moze vyuzit iba zakaznik, ktory ma so
Zasielatefom uzavret( platnl Zasielatelski zmluvu.

Cena za sluzby ,DPD CLASSIC Import* je stanovena prislusnym cennikom Zasielatela pre tieto
sluzby.

DPD CLASSIC EXPORT

Zasielka moze byt odovzdana a prevzata k obstaraniu prepravy prostrednictvom leteckej medzi-
narodnej prepravy DPD CLASSIC EXPORT (plati pre zony 6, 7, 8, 9).

Letecka preprava Zasielky podlieha VarSavskému dohovoru z dia 12. oktobra 1929 alebo
tomuto Dohovoru v zneni Haagskeho protokolu z roku 1955, resp. Montrealského protokolu
¢.4 z roku 1975, alebo Montrealského dohovoru z roku 1999, podla toho, ktory z nich je nutné
aplikovat.

Pokial uvedie Prikazca pri preprave v sprievodnych dokladoch (faktira, proforma faktdra)
vySsSiu hodnotu, zodpovednost Zasielatela je limitovana ustanoveniami VarSavskej konvencie
do vysky 20 USD/kg alebo 9,07 USD/libra. Zodpovednost Zasielatela, pokial je pre prepravu
pozadovana, sa riadi deklarovanou hodnotou pre prepravu uvedend v sprievodnych dokladoch.
Hodnota pre prepravu nesmie prekrocit hodnotu pre colné ucely.

Zasielatel zabezpeci na zaklade objednavky Prikazcu vystavenie vyvoznych colnych dokladov.
Vystavenie vyvoznych colnych dokladov pre iné colné rezimy ako trvaly vyvoz alebo volny obeh
nie je mozné.

V pripade, Ze Prikazca pozaduje od Zasielatela vystavenie vyvoznych dokladov, je povinny
poskytnut Zasielatelovi nasledujlice dokumenty:

a) pIna moc - splnomocnenie Zasielatela k zastupovaniu Vyvozcu pred colnym Gradom

b) komisionarska zmluva - zmluva na zabezpecenie sluzby

¢) vypis z obchodného alebo Zivnostenského registra vyvozcu (kopia)

d) osvedcenie o registracii pre DIC vyvozcu (kopia)

Obchodna/Proforma faktira musi obsahovat vSetky zakonné nalezitosti, musi byt vystavena v
anglickom jazyku v pocte 5ks v originali a Ciastky v nej uvedené musia byt bez DPH.

V pripade, Ze Prikazca doda dokumentéaciu k colnym tkonom, ktora je v rozpore s platnymi
zakonmi, pravidlami a predpismi, vratane colnych zakonov, Zasielatel neprebera ziadnu
zodpovednost voci Prikazcovi alebo inej osobe za ziadnu stratu, naklady, ktoré mu z tohto
dovodu vznikli. VSetky colné pokuty, poplatky za skladovanie, vratane ostatnych nakladov, ktoré
Zasielatelovi vznikli na zaklade konov colnych Gradov alebo inych Statnych dradov, alebo z
doévodu, Ze Prikazca neposkytol Zasielatelovi riadnu a Gplnt dokumentaciu, bude Zasielatel
Uctovat Prijemcovi. V pripade, Ze Prijlemca Ghradu odmietne, bude Zasielatel vyzadovat Ghradu
od Prikazcu spolu s administrativnym poplatkom ako aj s pripadnymi mimoriadnymi nakladmi.

DPD HOME

Dorucenie zasielok, pri ktorych Prikazca identifikoval Prijemcu ako fyzickd osobu - nepodnika-

tela, zabezpecuje Zasielatel dorucenie v rezime sluzby DPD HOME. Prikazca je povinny oznacit

tieto zasielky prepravnym Stitkom pre tento produkt. V pripade, Ze tak neurobi, méZe sa obvykla

doba dorucenia predizit.

Pre tito sluzbu platia nasledujlce ustanovenia:

a) oznamenie o doruceni Zasielky prostrednictvom SMS spravy alebo emailovej spravy v den
prevzatia Zasielky k preprave (obvykle jeden  pracovny den pred doruc¢enim Zasielky),

b) pokus o telefonické kontaktovanie Prijemcu kuriérom DPD pred dorucenim Zasielky na tele-
fonne ¢islo, uvedené na prepravnom stitku s ciefom informovat Prijemcu o predpokladanom
Case dorucenia Zasielky.
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¢) poskytnutie moznosti zmenit adresu alebo termin dorucenia v pripade, Ze prvy pokus o doru-
cenie Zasielky na adresu uvedent na prepravnom Stitku nebol Gspesny na www.presmeruj.
mojbalik.sk,

d) poskytnutie moznosti zmeny terminu dorucenia prostrednictvom odpovede na interaktivnu
SMS spravu v pripade oznamenia o doruceni prostrednictvom SMS spravy

11.3 V pripade, vyuZitia SMS sluzieb Prikazcom, je Prijemca povinny odoslat vSetky Gdaje o zmene
dorucenia Zasielky najneskor do 22:00 SEC v den, kedy mu bola doruc¢ena informacia o plano-
vanom doruceni Zasielky.

11.4 Pokial pre Gcely DPD HOME neuvedie Prikazca vSetky potrebné informéacie, hlavne Cislo
mobilného telefonu alebo emailovi adresu (pripadne udaje nebudi v pozadovanom formate),
Zasielatel nie je povinny uskutocnit sluzby DPD HOME. Narok Zasielatela na Ghradu sluzby
DPD HOME v&ak tymto nie je dotknuty.

11.5 Cena za sluzby ,DPD HOME* je stanovena prislusnym cennikom Zasielatela pre tieto sluzby.

12 Platba kartou

12.1 Zasielatel akceptuje platby vykonané platobnymi kartami Maestro, MasterCard, MasterCard

Electronic, VISA, VISA Electron a V-Pay za svoje sluzby od Prikazcu alebo platbu za dobierku od

prijemcu zasielky.

V pripade, Ze financna suma za Zasielku na dobierku (dobierkova cCiastka) bola zaplatena

platobnou kartou, suma bude prevedena na tcet Prikazcu. Provizia za sluzby Banky v zmysle

zmluvy o akceptéacii platobnych kariet uzatvorenej medzi Zasielatelom a Bankou bude spoplat-

nena Zasielatelom vo fakturacii podla platnej Zmluvy.

12.3 V pripade, Ze Banka zablokuje transakciu uskuto¢nenu platobnou kartou, doba potrebna na
prevedenie Ciastky na Gcet Prikazcu sa prediZuje o dobu blokovania financnych prostriedkov.

12.4 Prikazca suhlasi, ze Zasielatel ma opravnenie overenia platnosti, pravosti predkladanej platob-
nej karty kontrolou totoznosti drzitela platobnej karty.

12.5 V pripade, Ze Banka vykona opravné zlctovanie platieb a finanénych rozdielov Zasielatel' ma

narok na dhradu tejto sumy od Prikazcu a to najma ak

a) transakcia bola uskutocnena faloSnou alebo pozmenenou platobnou kartou,

b) transakcia bola podvodna.

Zo sporov medzi Prikazcom a drzitelom platobnej karty, tykajucich sa kvality tovaru alebo

sluZieb platenych prostrednictvom platobnej karty, nevyplyvaju pre Zasielatela Ziadne zavazky

ani zodpovednost.

12.7 Ak Banka vykona opravné zlctovanie alebo spatni Ghradu z dévodu reklamécie, Prikazca sa
zavazuje uhradit tGto sumu Zasielatelovi.
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13. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

13.1 Prikazca suhlasi s tym, aby Zasielatel v zmysle zakona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych

REKLAMACNY PORIADOK

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Tento Reklamacny poriadok je neoddelitelnou stcastou kazdej Zasielatel'skej zmluvy
a VSeobecnych obchodnych podmienok a vztahuje sa na vsetky zasielatelské sluzby
vykonané spolocnostou Direct Parcel Distribution SK s.r.o., ako Zasielatelom pre Prikazcu.
Prikazca prehlasuje, Ze sa pred uzatvorenim Zasielatel'skej zmluvy zoznamil s obsahom
tohto Reklamacného poriadku.

2. UPLATNENIE REKLAMACIE, NAHRADA SKODY, ZAPIS O SKODE

2.1 Prikazca je opravneny uplatnit narok na nahradu Skody, ktora vznikla poskodenim, znice-
nim, Ciastoénou alebo Gplnou stratou prepravovanej Zasielky, kde:

a) poskodenim sa rozumie zmena stavu, akosti, rozmerov, Struktdry, stalosti zlozenia veci,
tvoriacich Zasielku, ktord nie je mozné odstranit opravou alebo taka zmena stavu, ktord sice
nie je mozné odstranit opravou, napriek tomu je vSak vec pouzitelna k povodnému ucelu.

b)  zniCenim sa rozumie zmena stavu veci, tvoriacich Zasielku, ktord nie je mozné odstranit
opravou a vec sa neda dalej pouzit k pévodnému tcelu.

2.2 Skoda predstavuje:

a) v pripade poskodenia Zasielky primerané naklady na opravu, ktoré sd nutné pre uvedenie
Zasielky do pévodného stavu vratane rozlozZenia a zlozenia. Od tychto nakladov sa odpocita
cena spenazitelnych a vyuzitelnych zvySkov nahradzovanych veci. Pokial' sa poskodena
Zasielka neopravi a je pouZitelna k povodnému Gcelu aj s poSkodenim, potom ma Prikazca
narok na nahradu Skody vo vySke rozdielu ceny Zasielky pred poSkodenim a po vzniku
Skody. Hodnotou poskodenej Zasielky je Ciastka stanovena odbornym posudkom, pripadne
Cisty vytazok z predaja poskodenej Zasielky, pokial Zasielatel s predajom suhlasi.

b) v pripade znicenia alebo straty Zasielky skuto¢nu hodnotu Zasielky v dobe prevzatia
k preprave, pripadne jej Casti pokial sa strati alebo znici len jej Cast.

2.3 Prijemca je povinny pri prevzati Zasielku prezriet a pri zrejmych poSkodeniach povrchu
obalu Zasielky, pripadne zjavného vnitorného poskodenia alebo straty ¢asti obsahu, toto
poskodenie alebo stratu reklamovat u Zasielatela. O rozsahu poSkodenia alebo Ciasto¢nej
strate obsahu Zasielky musi byt ihned' spisany zépis o Skode. Zasielatel je povinny takyto
zapis spisat. DalSia manipulacia s poSkodenou Zasielkou musi byt vykonana v sdlade
s pokynmi Zasielatela.

2.4 Ak nie je poskodenie alebo Ciastocna strata obsahu Zasielky pri jej odovzdani a prevzati
Prijemcom zjavna, je Prikazca, prip. v jeho mene Prijemca Zasielky povinny oznamit Zasiela-
telovi vznik Skody bez zbytoéného odkladu potom, ¢o ju zistil, najneskdr do 3 pracovnych dni
odo dna dorucenia Zasielky.

2.5 Prikazca je povinny umoznit Zasielatelovi, aby sa pred spisanim Zapisu o $kode osobne
a fyzicky presvedCil o rozsahu $kody. Z tychto dévodov je Prikazca povinny zaistit, aby sa so
Zasielkou nemanipulovalo a aby bol zachovany povodny obal Zasielky, v ktorom bola Zasiel-
ka dorucena. Z toho istého dévodu nesmie byt Zasielka bez sihlasu Zasielatela likvidovana,
alebo prepravovana na iné miesto.

2.6 Pri poskodenych Zasielkach je Prikazca, Prijemca i Odosielatel povinny umoznit obhliadku
Zasielky zastupcovi poistovne Zasielatela.

2.7 Reklamaciu uplatfiuje u Zasielatela opravnena osoba, pricom reklamaciu moze uplatnit iba

udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej ,zakon o ochrane osobnych Gdajov“) spracovaval,

zhromazdoval a uchovaval osobné tdaje uvedené v ,,Zmluve®, pripadne ziskané z inych zdrojov

slvisiacich so vzajomnou spolupracou Prikazcu a Zasielatela a dalSie osobné Gdaje, potrebné

pre poskytnutie zasielatelskych sluZieb. Tieto osobné daje budi Zasielatefom uchovavané v

zakaznickej databaze Zasielatela pre ucely plnenia jeho zavazkov vyplyvajlcej zo ,Zmluvy“ a

evidencné ucely.

Zasielatel je opravneny pre Ucely zlepSenia kvality poskytovanych sluzieb, pripadne pre Gcely

budtceho dolozZenia obsahu telefonickych objednavok zvozu, nahréavat telefonne hovory usku-

toénené na zakaznicku linku Zasielatela.

13.3 Prikazca poskytne sthlas podla bodu 12.1 tychto, ,Podmienok* pocas obdobia trvania
zmluvného vztahu vzniknutého na zaklade ,Zmluvy“ medzi Prikazcom a Zasielatelom a po
dobu dalSich 5 rokov od spinenia prav a povinnosti Prikazcu z tejto ,Zmluvy*“. Pokial bol sthlas
poskytnuty v suvislosti s colnym prejednavanim, je lehota pre uchovavanie tdajov 10 rokov.

13.4 Prikazca sa zavazuje zabezpecdit sihlas Odosielatela a Prijemcu Zasielky so spracovanim osob-
nych tdajov v zmysle zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich
predpisov (dalej ,zakon o ochrane osobnych Gdajov*) v takom rozsahu, aby Zasielatel si mohol
riadne pinit povinnosti vyplyvajlce zo ,Zmluvy“. Pre tento pripad sa Prikazca v zmysle § 725 a
nasl. Obchodného zakonnika dalej zavéazuje uhradit Zasielatelovi akukolvek Skodu, ktord mu v
stvislosti so spracovanim osobnych Gdajov Odosielatelov a Prikazcov vznikne.

13.5 Zasielatel sa zavazuje nevyuzivat déverné informécie, ktoré ziska od Prikazcu, na ziaden iny
Ucel ako na dodanie prepravnych sluZieb, ktoré sa poZaduju pre spinenie predmetu tejto ,Zmlu-

vy“.
14 REKLAMACIA

13.

N

14.1 Reklamacné konanie sa riadi ,Reklamacnym poriadkom* Zasielatela.

15 ZAVERECNE USTANOVENIA

15.1 Pravne vztahy medzi Zasielatelom a Prikazcom neupravené Zasielatelskou zmluvou alebo
tymito ,Podmienkami* sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika Slovenskej
republiky.

15.2 Pripadné spory vyplyvajlice zo Zasielatelskej zmluvy sa rozhodnu v rozhodcovskom konani pred
Rozhodcovskym stidom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave podia jeho
zakladnych vnGtornych pravnych predpisov. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto stdu. Jeho
rozhodnutie bude pre strany zavazné.

15.3 Rozhodcovsky rozsudok vo veci samej je konecny. Pripadnym odstipenim od ,,Zmluvy* tato
rozhodcovska zmluva nie je dotknuta.

15.4 Tieto ,Podmienky* nadobldajd Géinnost diiom 01.07.2010.

jedna z opravnenych oso6b. Zapis o Skode nie je uplatnenim reklamacie. Opravnenou osobou
je Prikazca alebo objednavatel prepravy.

2.8 Reklamacia musi mat pisomni formu a musi byt doruc¢ena Zasielatelovi bez zbytocného od-
kladu potom, ¢o Prikazca zistil, Ze doslo k poSkodeniu, zniceniu, Gplnej ¢i Ciastocnej strate
Zasielky, najneskor vSak do 6 mesiacov od prevzatia Zasielky na prepravu.

2.9 Pisomna reklamacia musi obsahovat :

a) oznacenie alebo popis vady Zasielky, Cislo Zasielky podla identifikacného Stitku,

b)  datum, kedy bola Zasielka odovzdana na prepravu, _

c) Udaje o osobe, ktora reklaméciu uplatriuje (obchodna firma, prip. meno a priezvisko, ICO,
DIC, bankové spojenie a v pripade pravnickej osoby podpis opravneného zastupcu),

d) doklad o obsahu Zasielky (dodaci list, pévodna faktira a pod.),

e) doklad preukazujlci obstaranie veci a jeho obstaravaciu cenu, prip. vyrobné naklady,

f)  ak to vyzaduji okolnosti pripadu, znalecky posudok na urcenie rozsahu poskodenia, pripad-
ne posudok servisu, ktory vykonal opravu,

g) fotodokumentaciu pri Zasielkach s Ciastocnou stratou alebo poSkodenim v pripade, Ze
Skoda presahuje Ciastku 100,- € bez DPH.

2.10 Zasielatel je povinny reklaméciu vybavit najneskor do 30 dni od jej uplatnenia. Tato doba
sa predIZuje o dobu, po ktori nedodala opravnena osoba vietky podklady uvedené v
bodoch 2.9 tohto poriadku. Ak je nutné k vybaveniu reklamécie dolozit potrebné podklady
od organov ¢innych v trestnom konani, poistovne alebo iného organu &i institdcie, lehota na
vybavenie reklamécie zacina plynuat az po dodani tychto dokladov Zasielatelovi.

2.11 Prikazca nie je opravneny zapocitat si narok na nahradu Skody proti naroku Zasielatela na
zaplatenie ceny zasielatelskych sluZieb, s ¢im obidve strany vyslovne sihlasia.

2.12 V pripade sthlasu Zasielatela s narokom na nahradu Skody a thradu celej hodnoty po-
Skodenej Zasielky, je Prikazca povinny odovzdat poskodenu Zasielku, ktora bola predmetom
reklamacie, Zasielatelovi do 3 pracovnych dni od oznamenia sthlasu s narokom.

2.13 V pripade ak existuje podozrenie, Ze doslo k spachaniu trestného ¢inu, st Prikazca aj Zasie-
latel povinni spolupracovat a bezodkladne odovzdavat vsetky potrebné informéacie, sliziace
k rychlemu zadrZaniu pachatela.

2.14 Kladne nemozno vybavit reklamaciu Ciastocnej straty obsahu Zasielky alebo jej poskodenie,
ak opravnenou osobou nie je preukazané poskodenie obalu Zasielky zapisom o $kode.

2.15 Vsetky prava, vzniknuté zo skody na prepravovanych Zasielkach voci Zasielatelovi, sa po
uplynuti jedného roku povazuji za premlicané.

2.16 Zodpovednost Zasielatela za Skodu na Zasielke je upravena Obchodnym zakonnikom
a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Zasielatela.

2.17 Zasielatel zodpoveda za Skodu na Zasielke, ktora vznikla po jej prevzati na prepravu az do
jej vydania Prijemcovi. Zasielatel vSak nezodpoveda za celkovu Skodu, ktora vznikne
v dosledku znicenia, poskodenia alebo straty Zasielky, ale zodpoveda len za $kodu spoci-
vajlcu v znehodnoteni (Ciastocnom alebo Gplnom) Zasielky. Nenesie teda zodpovednost za
dalSie Skody a nezodpoveda najma za Skody spocivajlce v uslom zisku.

2.18 Pokial porusi Prikazca povinnosti stanovené ¢lankom 2 tohto Reklamaéného poriadku, ma
sa za to, Zze Skoda na Zasielke, za ktor( zodpoveda Zasielatel nevznikla.

3.  ZAVERECNE USTANOVENIA
3.1 Tento reklamacny poriadok nadobuda Géinnost diiom 01.06.2010





