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REKLAMA CNY PORIADOK

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

11 Tento Reklamaény poriadok je neoddelitelnou sucastou kazdej Zasielatelskej zmluvy a VSeobecnych obchodnych podmienok a
vztahuje sa na v3etky zasielatel'ské sluzby vykonané spolo¢nostou Direct Parcel Distribution SK s.r.0., ako Zasielatelom pre Prikazcu.
Prikazca prehlasuje, Ze sa pred uzatvorenim Zasielatel'skej zmluvy zoznamil s obsahom tohto Reklamaé&ného poriadku.

2. UPLATNENIE REKLAMACIE, NAHRADA SKODY, ZAPIS O SK ODE

2.1 Prikazca je opravneny uplatnit narok na nahradu Skody, ktor4 vznikla poSkodenim, zni¢enim, ciasto¢nou alebo Uplnou stratou
prepravovanej Zasielky, kde:

a) poskodenim sa rozumie zmena stavu, akosti, rozmerov, Struktiry, stélosti zloZenia veci, tvoriacich Zasielku, ktor( nie je mozné
odstranit opravou alebo taka zmena stavu, ktord sice nie je mozné odstranit opravou, napriek tomu je v8ak vec pouzitelna k pdvodnému
Gcelu.

b) zni¢enim sa rozumie zmena stavu veci, tvoriacich Zasielku, ktori nie je mozné odstranit opravou avec sa neda dalej pouzit
k pévodnému ucelu.

2.2 Skoda predstavuije:

a) v pripade poSkodenia Zasielky primerané néaklady na opravu, ktoré st nutné pre uvedenie Zasielky do pévodného stavu vratane
rozloZenia a zloZenia. Od tychto nakladov sa odpocita cena spenazitelnych a vyuzitelnych zvySkov nahradzovanych veci. Pokial sa
poSkodena Zasielka neopravi aje pouzitelnd k pdvodnému UGcelu aj s poSkodenim, potom ma Prikazca narok na nahradu Skody vo
vySke rozdielu ceny Zasielky pred poSkodenim a po vzniku Skody. Hodnotou poskodenej Zasielky je Ciastka stanovend odbornym
posudkom, pripadne ¢isty vytazok z predaja poSkodenej Zasielky, pokial' Zasielatel s predajom suhlasi.

b) v pripade zni¢enia alebo straty Zasielky skuto¢ni hodnotu Zasielky v dobe prevzatia k preprave, pripadne jej ¢asti pokial sa strati
alebo zniéi len jej cast.

2.3 Prijlemca je povinny pri prevzati Zasielku prezriet a pri zrejmych poskodeniach povrchu obalu Zasielky, pripadne zjavného vnutorného
poskodenia alebo straty ¢asti obsahu, toto poSkodenie alebo stratu reklamovat u Zasielatela. O rozsahu poskodenia alebo Ciasto¢nej
strate obsahu Z&sielky musi byt ihned spisany zépis o 3kode. Zasielatel je povinny takyto zapis spisat. DalSia manipulacia
s poskodenou Zasielkou musi byt vykonana v sulade s pokynmi Zasielatela.

24 Ak nie je poSkodenie alebo Ciasto¢na strata obsahu Zasielky pri jej odovzdani a prevzati Prijemcom zjavna, je Prikazca, prip. v jeho
mene Prijemca Zasielky povinny oznamit Zasielatelovi vznik Skody bez zbytoéného odkladu potom, €o ju zistil, najneskdr do 3
pracovnych dni odo dria dorucenia Zasielky.

25 Prikazca je povinny umoznit Zasielatelovi, aby sa pred spisanim Zapisu o Skode osobne a fyzicky presved¢il o rozsahu Skody. Z tychto
dovodov je Prikazca povinny zaistit, aby sa so Z&sielkou nemanipulovalo a aby bol zachovany pévodny obal Zasielky, v ktorom bola
Zasielka dorugena. Z toho istého dovodu nesmie byt Zasielka bez suhlasu Zasielatela likvidovana, alebo prepravovana na iné miesto.

2.6 Pri poSkodenych Zasielkach je Prikazca, Prijemca i Odosielatel povinny umoznit obhliadku Zasielky zastupcovi poistovne Zasielatela.

2.7 Reklaméciu uplatiiuje u Zasielatela opravnena osoba, pricom reklamaciu moze uplatnit’ iba jedna z opravnenych os6b. Zapis o Skode
nie je uplatnenim reklaméacie. Opravnenou osobou je Prikazca alebo objednavatel prepravy.

2.8 Reklaméacia musi mat pisomni formu a musi byt doru¢end Zasielatelovi bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o Prikazca zistil, Ze doslo

k poskodeniu, zni€eniu, Gplnej i Ciastocnej strate Zasielky, najneskdr vSak do 6 mesiacov od prevzatia Zasielky na prepravu.
2.9 Pisomné reklamécia musi obsahovat :

a) oznacenie alebo popis vady Zasielky, €islo Zasielky podla identifikaného Stitku,

b)  datum, kedy bola Z&sielka odovzdana na prepravu,

c) udaje o osobe, ktora reklaméciu uplatiiuje (obchodna firma, prip. meno a priezvisko, ICO, DIC, bankové spojenie a v pripade
pravnickej osoby podpis opravneného zastupcu),

d) doklad o obsahu Zasielky (dodaci list, pévodna faktdra a pod.),

e) doklad preukazujlci obstaranie veci a jeho obstaravaciu cenu, prip. vyrobné naklady,

f) ak to vyzaduju okolnosti pripadu, znalecky posudok na uréenie rozsahu poskodenia, pripadne posudok servisu, ktory vykonal
opravu,

g) fotodokumentéciu pri Zasielkach s Ciastoc¢nou stratou alebo poSkodenim v pripade, Ze Skoda presahuje ¢iastku 100,- € bez
DPH.

2.10 Zasielatel je povinny reklaméaciu vybavit najneskor do 30 dni od jej uplatnenia. Tato doba sa predlZuje o dobu, po ktori nedodala
opravnena osoba vSetky podklady uvedené v bodoch 2.9 tohto poriadku. Ak je nutné k vybaveniu reklaméacie doloZit potrebné podklady
od organov ¢innych v trestnom konani, poistovne alebo iného orgéanu ¢&i institdcie, lehota na vybavenie reklamécie zac¢ina plynat az po
dodani tychto dokladov Zasielatelovi.

211 Prikazca nie je opravneny zapocitat si narok na nahradu Skody proti naroku Zasielatela na zaplatenie ceny zasielatelskych sluzieb,
s ¢im obidve strany vyslovne suhlasia.

2.12 V pripade sthlasu Zasielatela s narokom na nahradu Skody a Uhradu celej hodnoty poSkodenej Zasielky, je Prikazca povinny odovzdat
poskodenu Zasielku, ktora bola predmetom reklamécie, Zasielatelovi do 3 pracovnych dni od ozndmenia suhlasu s narokom.

2.13 V pripade ak existuje podozrenie, Ze doslo k spachaniu trestného ¢inu, st Prikazca aj Zasielatel povinni spolupracovat a bezodkladne
odovzdavat vSetky potrebné informéacie, sliZiace k rychlemu zadrZzaniu pachatela.

2.14 Kladne nemozno vybavit reklaméciu Ciasto¢nej straty obsahu Zasielky alebo jej poSkodenie, ak opravnenou osobou nie je preukdzané
poskodenie obalu Zasielky zapisom o Skode.

2.15 VSetky prava, vzniknuté zo Skody na prepravovanych Zasielkach voci Zasielatelovi, sa po uplynuti jedného roku povazuju za premi¢ané.

2.16 Zodpovednost' Zasielatefa za Skodu na Zasielke je upravend Obchodnym zékonnikom a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
Zasielatela.

2.17 Zasielatel zodpoveda za Skodu na Zasielke, ktord vznikla po jej prevzati na prepravu az do jej vydania Prijemcovi. Zasielatel vSak
nezodpoveda za celkovi Skodu, ktora vznikne v désledku zni€enia, poSkodenia alebo straty Zasielky, ale zodpoveda len za Skodu
spocivajucu v znehodnoteni (Ciastoénom alebo Uplnom) Zasielky. Nenesie teda zodpovednost za dalSie Skody a nezodpoveda najma za
Skody spocivajuce v uslom zisku.

2.18 Pokial porusi Prikazca povinnosti stanovené ¢lankom 2 tohto Reklama¢ného poriadku, mé sa za to, Ze Skoda na Zasielke, za ktort
zodpoveda Zasielatel nevznikla.

3. ZAVERECNE USTANOVENIA
3.1 Tento reklamaény poriadok nadobdda G¢innost diom 01.06.2010
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