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Zollbestimmungen
belim

Versandinformationen.

Jeder Versand von Waren oder Dokumenten in Lander
auB3erhalb der EU ist nach den geltenden Zollbestimmungen
deklarationspflichtig.

FUr den Versand innerhalb der EU sind grundsatzlich keine
Zolldokumente erforderlich, sofern nach dem Aulzen-
wirtschaftsrecht keine verbrauchssteuerpflichtigen Waren (z.B.
Alkohol, Tabak, etc.) oder der Bereich von exportkontrollpolitisch
hochsensiblen Gutern betroffen sind.

Alle Angaben ohne Gewabhr. Die Angaben beziehen sich auf die zurzeit glltigen gesetzlichen Bestimmungen.
Anderungen vorbehalten. Stand 07/2017
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Lander der Europaischen Union (EU)

EU-Lander EU-Ausnahmegebiete (zolldokumente erforderlich)

Belgien

Bulgarien

Danemark Faroer-Inseln und Gronland

Deutschland Inseln Helgoland und Busingen

Estland

Finnland Alandinseln

Frankreich Franz. Ubersee Departements: Franz.- Guayana, Guadeloupe,

Griechenland

Grof3britannien

Irland

[talien

Kroatien
Lettland
Litauen
Luxemburg
Malta
Niederlande
Osterreich
Polen
Portugal
Rumanien
Schweden
Slowakei
Slowenien

Spanien

Tschechische Republik

Ungarn

Zypern

La Réunion, Martinique und Mayotte;

Franz. Ubersee Gebiete: Neukaledonien, Saint-Barthélemy,
Saint-Martin, Saint Pierre et Miquelon, Franz.- Polynesien, Wallis
und Futuna sowie die franz. SUd- und Antarktisgebiete

Berg Athos

Isle of Man, Britische Uberseegebiete, Gibraltar,
Kanalinseln (Guernsey, Jersey, Alderny und Sark-Inseln)

Campione d'ltalia, Livigno und italienischer Teil zwischen dem Ufer
des Lugano Sees und der politischen Grenze zwischen Ponte Tresa
und Porto Ceresio

Aruba, Bonaire, Curacao, Saba, Sint Eustatius, Sint Maarten

Ceuta und Melilla, Kanarische Inseln

Alle Angaben ohne Gewabhr. Die Angaben beziehen sich auf die zurzeit glltigen gesetzlichen Bestimmungen.
Anderungen vorbehalten. Stand 07/2017
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Tdurch Zollunion besondere Beziehungen zur EU

2 durch das Zollabkommen mit Frankreich sind keine Dokumente
erforderlich

3 Abkommen Uber den europaischen Wirtschaftsraum (EWR) mit der EU

4 europaische Freihandelszone (EFTA)

Nicht EU-Lander Andorra’, Island3#, Liechtenstein3*,

(trotz zentraler Lage) Monaco'?, Norwegen3#, Schweiz?,
San Marino’, Vatikanstadt’

Erforderliche Zollformulare
fur Nicht-EU-Lander und EU-Ausnahmegebiete

Bis 1.000 € Ab 1.000 € Ab 6.000 €
Handels- oder Proforma- Handelsrechnung mit Handelsrechnung
Rechnung mit Ursprungserklarung* Warenverkehrsbescheinigung
Ursprungserklarung* EUR*
Ausfuhranmeldung und
Ausdruck des Ausfuhrbegleit- Ausfuhranmeldung und
dokuments (ABD) mit MRN Ausdruck des Ausfuhrbegleit-
(Move Reference Number) dokuments (ABD) mit MRN

(Move Reference Number)

Abhangig von der Warenart
konnen Verzollungsstellen
zusatzlich eine aktuelle Liefe-
rantenerklarung fordern

*Sofern sie den Praferenzregeln entsprechen

Alle Angaben ohne Gewadhr. Die Angaben beziehen sich auf die zurzeit gultigen gesetzlichen Bestimmungen.
Anderungen vorbehalten. Stand 07/2017
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Beim Export in Lander, die nicht Mitglied der Europaischen Union sind, muss in der Regel eine Han-
delsrechnung erstellt werden.

Handels- und Proforma-Rechnungen

Jeder Sendung muss eine Handelsrechnung auf Originalgeschaftspapier in englischer Sprache und in
funffacher Ausfertigung (ein Original, vier Kopien) beigefugt werden. Einzige Ausnahme bilden Sen-
dungen nach Liechtenstein und in die Schweiz' - hier genugen deutschsprachige Unterlagen.

FUr eine reibungslose Zollabfertigung muss die Handels- bzw. Proforma-Rechnung folgendes
beinhalten:

* Name und Anschrift des Versenders * EORI-Nummer des Versenders

* Name und Anschrift des Empfangers * Warenbeschreibung:
mit Telefonnummer (bitte unbedingt das inter- Bezeichnung, Anzahl der Waren,
nationale Landerkurzel des Empfangerlandes Zolltarifnummer, Wert der einzelnen
vor der Postleitzahl angeben) Waren und Gesamtwarenwert mit:

* Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer - Wahrungsangabe,
(VAT Id-Nr.) des Empfangers - Paketscheinnummer/n,

* direkter Ansprechpartner bei - Gewicht / Zollposition (brutto/
Sendungsempfanger netto) und

* Rechnungsdatum, -nummer und -ort - Gesamtgewicht (brutto/netto)

e Lieferanschrift (wenn diese von der * Firmenstempel, Klarschrift und handische
Rechnungsanschrift abweicht) Unterschrift

* Frankatur geman Incoterms® 2010 (vollstandig ¢ Ursprungserklarung (sofern sie den
ausgeschrieben) Praferenzregeln entsprechen)

Bei Sendungen, deren Ware keinen Handelswert hat, kann eine Proforma-Rechnung angefertigt
werden. Dazu zahlen beispielsweise Geschenksendungen, Musterlieferungen und Waren, die nicht
zum Wiederverkauf bestimmt sind. Die Proforma-Rechnung stellt keine Zahlungsaufforderung fur
den Empfanger dar. Beim Export wird den Zollbehdrden mit einer Proforma-Rechnung der Wert der
Waren nachgewiesen. Die notigen Angaben entsprechen denen der Handelsrechnung (siehe oben).
Zusatzlich muss eine Wertangabe mit dem Vermerk ,Invoice for customs purpose only* bzw. ,Wert
nur fur Zollzwecke" erfolgen.

Bei Paketen an Privatpersonen nach Norwegen? ist die 11-stellige Personalausweisnr. des Empfan-
gers anzugeben. Die Personalausweisnr. setzt sich wie folgt zusammen: DDMMYY (Geburtsdatum)
XXXXX (personliche Nr.). Die Personalausweisnr. ist unter die Empfangsadresse auf der Rechnung
einzutragen.

FUr den Versand auf die Kanarischen Inseln ist die 9-stellige Steuernummer des Empfangers an-
zugeben. Bei inlandischen Privatempfangern muss die Reisepass- bzw. Personalausweisnummer
angegeben werden. Bei auslandischen Privatempfangern ist die NIE Nummer (Numero identificacion
de extranjeros) erforderlich.

Bei Sendungen nach Serbien ist die Steuernummer des Empfangers anzufuhren.

TAchtung: Ab 01.01.20716 ist die Angabe der UID-Nummer (Unternehmens-ldentifikations-Nummer) des Rechnungsemp-
fangers bei Sendungen in die Schweiz zwingend vorgeschrieben.

UID Nummern in der Schweiz kdnnen unter https:/www.uid.admin.ch/Search.aspx gesucht oder gepruft werden. Fur Sen-
dungen an , Privatkunden* darf die Pseudo-UID ,CHE222259895" angemeldet werden.

2Bei Sendungen mit einem Warenwert von 200 NOK bis max. 1.000 NOK (ca. 24-118 €) ist ein Versand ohne die notwendige
PID-Nr. des Empfangers moglich - ausgenommen sind Pakete nach Svalbard (Spitzbergen) und verschiedene Guter wie
BUcher, Antiquitaten, Kunstwerke, Lebensmittel, Pharmazeutika/Medizin, Reformkost/Vitamine, Alkohol, Tabak, Waffen und
Teile, Pflanzen/Blumen/Samen.

Alle Angaben ohne Gewabhr. Die Angaben beziehen sich auf die zurzeit glltigen gesetzlichen Bestimmungen.
Anderungen vorbehalten. Stand 07/2017
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EORI-Nummern (EORI = Economic Operators Registration and Identification System) dienen der
eindeutigen Identifizierung von Wirtschaftsbeteiligten und sollen die automatisierte Zollabfertigung
erleichtern. Jedes Unternehmen, das Waren beim Zoll anmeldet, bendtigt eine EORI-NTr. bereits ab
dem ersten Export- oder Importvorgang. Sie besteht aus einem Landerkennzeichen gefolgt von der
erteilten Zollnummer (z. B. ATEOST....).

Praferenznachweis Ursprungserklarung /
Warenverkehrsbescheinigung EUR!1

Ein Praferenznachweis ermaoglicht bei der Einfuhr eine Zollabgabenbegunstigung oder —-befreiung.
Die Waren mussen einen praferenzbegunstigten Ursprung haben, d. h. die Waren haben ihren Ur-
sprung in der EU oder in einem der EFTA-Staaten.

Dieser Nachweis ist in Form einer Ursprungserklarung (UE) bis zu einem Warenwert von 6.000 €
oder einer EUR.1ab 6.000 € vom Versender zu erbringen und liegt in dessen Ermessen.

Der Wortlaut fur eine Ursprungserklarung auf der Handelsrechnung ist fest vorgeschrieben:
The exporter of the products covered by this document (customs authorization

No. ..)" declares that, except where otherwise clearly indicated, these products are of
preferential origin?

Beim Versand in den deutschsprachigen Raum (Liechtenstein, Schweiz) kann auch der deutsche Text
verwendet werden:

Der Ausfuhrer (Ermachtigter Ausfuhrer; Bewilligungs-Nr. ...)' der Waren, auf die sich dieses Handels-
papier bezieht, erklart, dass diese Waren, soweit nicht anders angegeben, praferenzbegunstigte
Ursprungswaren? sind.

Ort, Datum, Original-Unterschrift des Versenders sowie Name des Unterzeichners in Druckbuchstaben
(Bitte setzen Sie Ihre Unterschrift direkt unterhalb der Ursprungserklarung, um diese zu bestatigen!)

Bei Sendungen in die Turkei ist es, unabhangig vom Warenwert, empfehlenswert eine
Warenverkehrsbescheinigung ATR. beizuflgen. Die ATR. ist ein nur fur die Turkei gultiger
Praferenznachweis.

TWird die Erklarung auf der Rechnung von einem ermachtigten Ausfuhrer ausgefertigt, so ist die Bewilligungsnummer des
ermachtigten Ausfuhrers an dieser Stelle einzutragen. Wird die Erklarung auf der Rechnung nicht von einem
ermachtigten Ausfuhrer ausgefertigt, so kbnnen die Worter in Klammern weggelassen bzw. der Raum leer gelassen
werden.

2 Betrifft die Erklarung ganz oder teilweise Erzeugnisse mit Ursprung in Ceuta und Mellila, so muss deutlich sichtbar die
Kurzbezeichnung CM angebracht sein.

Alle Angaben ohne Gewabhr. Die Angaben beziehen sich auf die zurzeit glltigen gesetzlichen Bestimmungen.
Anderungen vorbehalten. Stand 07/2017
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Folgende Vorgehensweise wird von den verzollenden Stellen (Zolldeklaranten) getatigt:

Ausfuhranmeldung und Ausfuhrbegleitdokument

Jeder Versender muss grundsatzlich vor dem Export die Genehmigung zur Ausfuhr einer Sendung
erhalten. Dieses Ausfuhr-Begleitdokument (ABD) wird vom zustandigen Zollamt fur alle Waren-
sendungen in Nicht-EULander oder in EU-Ausnahmegebiete benodtigt, deren Warenwert 1.000 €
Ubersteigt.

Alle Ausfuhrsendungen in Drittlander sind Uber das EU-weite, elektronische Ausfuhrkontrollsystem
ECS (Export Control System) abzuwickeln. Das Zollamt pruft Ihre Ausfuhrdaten und bestatigt Ihnen
die Uberlassung mit dem Versand einer PDF-Datei, die die Movement Reference Number (MRN) be-
inhaltet. Nur mit dieser Nummer wird das Ausfuhrverfahren eroffnet und eine Sendung versandfer-
tig. Die Zolldokumente mussen gut sichtbar auf3en an den Sendungen befestigt werden.

ACHTUNG: Eine elektronische Ausfuhranmeldung ist auch dann erforderlich, wenn an einem Tag
mehrere Pakete (auch wenn jedes von innen einen Warenwert unter 1.000 € aufweist) von einem
Ausfuhrer gleichzeitig in ein Bestimmungsland (z. B. Norwegen) mit demselben Beforderungsmittel
Uber dieselbe Ausgangszollstelle (z. B. Flensburg) ausgefuhrt werden. Es wird eine Ausfuhr fur jeden
Rechnungsempfanger gemacht, sobald der Gesamtexportwert aller an einem Tag, in ein Bestim-
mungsland versendeten Waren, 1.000 € Uberschreitet.

Nicht vorliegende oder unvollstandige Zolldokumente verzdgern die Ausfuhr und verursachen zu-
satzliche Kosten. Nur vom Zoll bestatigte Papiere (Ausfuhrbegleitdokumente) mit MRN-Nummer
stellen eine endgultige elektronische Ausfuhranmeldung dar. Die Dokumente mussen gut sichtbar an
der Sendung angebracht werden.

Frankaturen gemal3 Incoterms® 20710 im DPD System

Lieferkonditionen Transport Ausfuhr Einfuhr Steuer (VAT)

01. DAP, zollabgefertigt Versender  Versender  Versender Empfinger Empfinger
geliefert benannter Ort

FUr Sendungen in die Schweiz kdnnen auBer Frankatur O1ebenfalls die Frankaturen 02 und 03
gewahlt werden.

02. DDP*
geliefert verzollt, Versender Versender Versender Versender Versender

inkl. Zolle und inkl. Steuern

03. DDP, unversteuert*
geliefert verzollt, inkL. Versender Versender Versender Versender Empfanger

ZOlle und exkl. Steuern

FUr Sendungen nach Bosnien-Herzegovina und Serbien kann nur die Frankatur 04 gewahlt
werden.

O4. DAP*

Versender Versender Empfanger 5 5
geliefert benannter Ort SrEEnsE SrEerEE prange Empfanger Empfanger

* nach Absprache mit Ihrem zustandigen DPD Depot maoglich

Bitte beachten Sie, dass unbedingt eine Ortsangabe zu Incoterms® 2010 gemacht werden muss -
ohne Ortsangabe sind diese ungultig!
Beispiel-Paket von AT nach CH: DAP zollabgefertigt, Musterstral3e 1, CH - 1234 Musterstadt

Alle Angaben ohne Gewabhr. Die Angaben beziehen sich auf die zurzeit glltigen gesetzlichen Bestimmungen.
Anderungen vorbehalten. Stand 07/2017
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Erforderliche Dokumente fur beispielhafte Versandrelationen

Schweiz/

Warenwert Liechten-| Kanaren Turkei Russland| Bosnien/| Luftfracht-
stein Serbien Relationen

Waren ohne Handelswert
Proformarechnung mit Ursprungserklarung* X X X' X X X X

Waren bis 1.000 € Handelswert
Handelsrechnung mit Ursprungserklarung* X X X! ATR.? X X3 X

Waren ab 1.000 €**

Handelsrechnung mit Ursprungserklarung* X X X ATR.2 X x3 X
Ausfuhranmeldung X X X X X X X
Ausfuhrbegleitdokument mit MRN X X X X X X X
Waren ab 6.000 €**

Handelsrechnung X 4 4 X X e X
Warenverkehrsbescheinigung EUR!1 X X X ATR.2 X X X
Ausfuhranmeldung X X X X X X X
Ausfuhrbegleitdokument mit MRN X X X X X X X

TFolgende Angaben mussen auf der Rechnung beim Empfanger zusatzlich angegeben werden: Steuernummer (VAT-1D)
des Empfangers bzw. Personalausweis-/Passnummer (bei Privatpersonen).
2 Bei Sendungen in die Turkei ist es, unabhangig vom Warenwert, empfehlenswert eine ATR.-Warenverkehrsbescheini-
gung beizufligen. Denn alle Waren, fur die vom Versender eine ATR.-Warenverkehrsbescheinigung ausgestellt wird, sind
von Zollen und Abgaben zollgleicher Wirkung befreit. Die Richtigkeit wird von der Zollstelle gepruft und bescheinigt. Bei
einem Warenwert von mehr als € 75,00 und/oder einem Gewicht von mehr als 30,00 KG sind folgende Angaben in der
Handels- bzw. Proforma-Rechnung vorgeschrieben:
4-stelliger HS-Code, bei Paketen an gewerbliche Empfanger: Steuernummer (VAT-ID), bei Paketen an
Privatpersonen mit tlrkischer Staatsangehorigkeit: Ausweisnummer des Rechnnungsempfangers;
bei Privatpersonen mit nicht-turkischer Staatsangehaorigkeit: Passnummer des Rechnungsempfangers
3 Beim Versand an serbische Firmen ist auf der Rechnung zusatzlich die Steuernummer (VAT-ID) anzugeben.

** Abhangig von der Warenart konnen Verzollungsstellen zusatzlich eine aktuelle Lieferantenerklarung fordern.
* Sofern sie den Praferenzregeln entsprechen.

Alle Angaben ohne Gewadhr. Die Angaben beziehen sich auf die zurzeit gultigen gesetzlichen Bestimmungen.
Anderungen vorbehalten. Stand 07/2017
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Folgende Guter sind bei DPD vom Transport nach oder durch Polen ausgeschlossen:

Transport sensibler Gutern nach oder durch Polen

Kraftstoffe und deren Derivate, Kraftstoffzusatze, Brennstoffe, Schmiermittel, Getriebeodle, Pflan-
zenOle, welche als Kraftstoffzusatze verwendet werden kdnnen, Frostschutzmittel auf Ethylalko-
holbasis, Enteisungsmittel, Verdunnungsmittel, Verdunner, Losungsmittel, vergallter Ethylalkohol,
getrockneter Tabak

Hier finden Sie Hintergrundinformationen in verschiedenen Sprachen vom Finanzministerium in Polen:
https:/puesc.gov.pl/en/web/puesc/e-przewoz

Besonderheiten bei Luftfracht

Bei Flugrelationen gelten gesonderte Richtlinien, insbesondere bei Russland und China. Bitte be-
achten Sie bei diesen Relationen die entsprechenden Hinweise zur Zollabwicklung unseres Partners
DHL.

Bitte beachten Sie, dass fur alle Pakete, die innerhalb der Europaischen Union auf dem Luftweg
befordert werden (Malta, Zypern), fur die Inhaltsangabe bei der Manifestierung zumindest ein Lie-
ferschein in englischer Sprache sowie die Angabe der Telefonnummer des Empfangers erforderlich
sind. Beim Versand von Dokumenten per Luftfracht gendgt eine entsprechende Kennzeichnung
(DOX) auf dem Paketschein.

Bitte beachten Sie weiters, dass bei allen geflogenen Relationen keine Flussigkeiten transportiert
werden durfen. Beim Versand von Lebensmitteln per Luftfracht mussen gesonderte Vorschriften
beachtet werden.

Informationen zu geflogenen Relationen im DPD System erhalten Sie bei Ihrem zustandigen Depot.

Weitere Informationen

Bei einer aus mehreren Paketen bestehenden Sendung wird die Originalrechnung am 1. Paket mit
dem Vermerk aus welchen Paketen die Sendung besteht, angebracht.

Je nach Bestimmungsland kdnnen zusatzlich zu den aufgefuhrten Anforderungen weitere
Ausfuhrdokumente notwendig sein. Detaillierte Informationen sind bei der Wirtschaftskammer
erhaltlich.

Weitere Informationen zum Thema ,internationaler Versand” sowie die Mdglichkeit die ,Handels-
rechnung/Proforma-Rechnung* online zu erstellen, finden Sie auch unter dpd.at.

Alle Angaben ohne Gewabhr. Die Angaben beziehen sich auf die zurzeit glltigen gesetzlichen Bestimmungen.
Anderungen vorbehalten. Stand 07/2017



