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Grenzenloser

Paketversand mit DPD.

In Osterreich daheim - in Europa zu Hause.
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Your delivery experts.



Starkes internationales Netzwerk.

Wir sind ein Teil des internationalen DPD-Netzwerks, aber zugleich Experten in Osterreich. Als
Teil der DPDgroup gehdort DPD Osterreich auch international zu den fuhrenden Paketdienstleis-

D D D | | tern. Die internationale DPDgroup ist mit dem Versand von mehr als 5,2 Millionen Paketen tag-
| m { ? r m a | O m a . lich die Nummer 2 im europaischen Paketmarkt.

ﬁ Dichtestes Stral3ennetzwerk Europas
ﬁ Versand in 230 Lander/ -
Im Zeitalter der Globalisierung kommt einem effizienten Paketversand eine immer grof3e- . Territorien weltweit
re Bedeutung zu. Ihre Kunden erwarten eine zuverlassige Lieferung in europaische Nach- :
barlander, aber auch nach Ubersee. Egal, ob an internationale Geschaftskunden oder an
private Empfanger - DPD ist Ihr starker Partner im internationalen Paketversand.
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Fakten zu unserem Netzwerk: ﬁ 5.2 Mio bewegte':
Pakete pro Tag (2018)

Umsatz in €

195

in Osterreich

Anzahl

Versandexperten 2018

1./700

in Osterreich

/5.000

in Europa

7,2 i

in Europa

Niederlassungen Umgeschlagene Pakete

in Osterreich 2018
50,5

............

City HUBs Depots

Depots in Europa

ﬁ Mehr als 1.300 grenzuberschreitende
Direktverkehre taglich



Das INternationale Paket.

Pakete in das europaische DPD-Netzwerk erreichen ihr Ziel nahezu komplett
Uber die Stral3e — beim Versand setzen wir primar auf unser leistungsfahiges
Netzwerk. Eine optimierte Routenplanung und eine starke internationale Ver-
netzung durch mehr als 1.000 Depots ermaoglichen attraktive Laufzeiten und
international einheitliche Service-Standards.

Kurze

Regellaufzeiten
Samstags-
zustellung
(auf Anfrage)

LUckenlose Online-
Paketverfolgung

LieferankUndigung
inkL.
Lieferzeitfenster

Das Paket

Predict

Gewicht: max. 31,5 kg

Lange: max. 175 cm

Bis zu 3
Zustellversuche

Umfang: max. 300 cm

Elektronische
Paketinfo

Versicherung

Nachnahme standardmafig
(nach DE) 520 EUR/ Paket

Hoherversicherung
maoglich

Unsere Paketlaufzeiten im DPD-Netzwerk.

Mit den internationalen DPD-Versandservices erreicht Ihr Paket schnell und zuverlassig seine
Destination im europadischen DPD-Netzwerk. In der nachfolgenden Tabelle sind die Regellauf-
zeiten von Land zu Land in Werktagen angefuhrt.

Laufzeiten von Osterreich nach:
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[ | Besonders schnelle Laufzeit durch Direktlinie
(Osterreich - Zielland)

RuUckhol-Logistik international.

Heutzutage muss das Paket nicht nur schnell zum Kunden geliefert werden, sondern es muss
im Bedarfsfall auch schnell und sicher wieder zuruckkommen. DPD bietet Ihnen als Ihr Partner
fUr perfekte Paketlogistik ein schnelles, kundenfreundliches und unkompliziertes Ruckholver-
fahren fur Ihr Paket:

Wir holen flUr Sie Pakete von jeder Adresse Osterreichs sowie aus vielen Landern Europas ab
und bringen sie zu Ihnen oder leiten sie, auch grenzuberschreitend, an einen Dritten weiter.

Ruckhol-Service aus folgenden Landern:

Eﬂ

Sie erteilen einen Ruckholauftrag entweder unter www.DPD-business.at oder setzen sich mit
Ihrem zustandigen Depot in Verbindung. Ihren Kunden ersuchen Sie bitte, das Retourpaket fur
den definierten Abholtag versandfertig verpackt bereitzustellen. Am gewunschten Werktag
wird das Retourpaket abgeholt und Uber das DPD-System an die gewunschte Rucksendeadres-
se geleitet.

*Verzollung



- Xportversand una
/Oollbestimmungen.

Internationaler Versand ist oft mit viel burokratischem Zollaufwand verbun-
den. Mit DPD haben Sie einen erfahrenen Partner, der den Versand lhrer
grenzUberschreitenden Pakete einfach und bequem macht. Hier finden Sie
die wichtigsten Informationen rund um dieses Thema.

Erforderliche Zollformulare fur Nicht-EU-Lander
und EU-Ausnahmegebiete

Bis EUR 1.000 Ab EUR1.000 Ab EUR 6.000

Handels- oder Pro-forma- Handelsrechnung mit Ursprungs-  Handelsrechnung

Rechnung mit Ursprungs- erklarung* Warenverkehrsbescheinigung
erklarung* EURA*
Ausfuhranmeldung und Ausdruck
des Ausfuhrbegleitdokuments Ausfuhranmeldung und Ausdruck
(ABD) mit MRN (Move Reference des Ausfuhrbegleitdokuments
Number) (ABD) mit MRN (Move Reference

Number)

Abhangig von der Warenart
konnen Verzollungsstellen
zusatzlich eine aktuelle
Lieferantenerklarung fordern.

* Sofern sie den Praferenzregeln entspricht

Alle Angaben ohne Gewahr. Die Angaben beziehen sich auf die zurzeit
gultigen gesetzlichen Bestimmungen. Anderungen vorbehalten.

Handels- und Pro-forma-Rechnungen

Beim Export in Lander, die nicht Mitglied der
Europdischen Union sind, muss in der Regel
eine Handelsrechnung erstellt werden. Jeder
Sendung muss eine Handelsrechnung auf
Originalgeschaftspapier in englischer Sprache
und in funffacher Ausfertigung (ein Original,
vier Kopien) beigefugt werden. Einzige Aus-
nahme bilden Sendungen nach Liechtenstein
und in die Schweiz - hier genugen deutsch-
sprachige Unterlagen.

FUr eine reibungslose Zollabfertigung muss
die Handels- bzw. Pro-forma-Rechnung Fol-
gendes beinhalten:

+ Name und Anschrift des Versenders
« Name und Anschrift des Empfangers mit
Telefonnummer (bitte unbedingt das inter-
nationale Landerkurzel des Empfanger-
landes vor der Postleitzahl angeben)
« direkter Ansprechpartner bei Sendungs-
empfanger
« Rechnungsdatum, -nummer und -ort
« Lieferanschrift (wenn diese von der
Rechnungsanschrift abweicht)
« Frankatur gemaf Incoterms® 2010
(vollstandig ausgeschrieben)
« EORI-Nummer des Versenders
« Warenbeschreibung:
Bezeichnung, Anzahl der Waren, Zolltarif-
nummer, Wert der einzelnen Waren und
Gesamtwarenwert mit:
- Wahrungsangabe
« Paketscheinnummer/-n
« Gewicht/ Zollposition
(brutto/netto)
« Gesamtgewicht (brutto/netto)
« Firmenstempel, Klarschrift und handische
Unterschrift
- Ursprungserklarung (sofern sie den
Praferenzregeln entspricht)

Praferenznachweis Ursprungserklarung /
Warenverkehrsbescheinigung EUR

Ein Praferenznachweis ermdglicht bei der
Einfuhr eine Zollabgabenbeglnstigung oder
-befreiung. Die Waren mussen einen prafe-
renzbegunstigten Ursprung haben, d. h., die
Waren haben ihren Ursprung in der EU oder in
einem der EFTA-Staaten.

Dieser Nachweis ist in Form einer Ursprungs-
erklarung (UE) bis zu einem Warenwert von
6.000 EUR oder in Form einer EUR.T ab 6.000
EUR vom Versender zu erbringen und liegt in
dessen Ermessen.

Weitere Informationen

Bei einer aus mehreren Paketen bestehenden
Sendung wird die Originalrechnung am ersten
Paket mit dem Vermerk, aus wie vielen Pake-
ten die Sendung besteht, angebracht.

Je nach Bestimmungsland konnen zusatzlich
zu den aufgefuhrten Anforderungen weitere
Ausfuhrdokumente notwendig sein. Detail-
lierte Informationen sind bei der Wirtschafts-
kammer erhaltlich. Weitere Informationen
zum Thema ,internationaler Versand" sowie
die Moglichkeit, die ,Handelsrechnung/Pro-
forma-Rechnung* online zu erstellen, finden
Sie auch unter:

dpd.com/at/home/versand




Pickup

)as Pake
Netzwerk In europa.

CSNOP-

DPD Pickup Paketshops bieten Privatkunden und kleineren Firmenkunden die
Moglichkeit, Pakete aufzugeben, abzuholen und zu retournieren. In Uber 40.000

Paketshops in ganz Europa.

Attraktive
Offnungszeiten -
auch am Wochen-
ende, viele 24/7-
Shops

Versicherung

Nationaler und
internationaler
Versand

Das Pickup
Paket

Gewicht: max. 20 kg

Lange: max. 100 cm

Umfang: max. 250 cm

(Ausnahmen: UK, EE, LV, LT)

40.000 Pickup
Paketshops in ganz
Europa

2Shop &
Return

Innerhalb von 15
Minuten erreichbar

Lagerfrist
3-14 Tage

Services am Pickup Paketshop.

Paketversender und -empfanger profitieren von unserem flachendeckenden Pickup-Netzwerk
in Europa.

2Shop - die Direktzustellung in den Pickup Paketshop sorgt fur mehr Flexibilitat.

Return - Retourenversand kann im Pickup Paketshop einfach und unkompliziert abgewickelt
werden.

25hop & Return im DPD-Netzwerk:

- R E R R
2Shop N | | | | auf Anfrage

Return B | | | | auf Anfrage

W verfugbar

¥ dpd

Wy dpd ¥ dpd

* Chronopost



Predict

Paketankundigung
rur menr Flexipilitat.

= Mit DPD Predict genieen Ihre Empfanger vollste Flexibilitat, wenn es um die Zu-

stellung der Pakete geht: Wir kindigen die Sendung via E-Mail oder SMS bereits

2 am Vortag an. Am Zustelltag wird zusatzlich ein Zeitfenster von zwei Stunden, in
_® dem die Paketlieferung erfolgt, bekannt gegeben.

Lieferzeitfenster 1bis 2 Stunden

Belgien Norwegen
Danemark Osterreich
Deutschland Polen
Estland Portugal
Finnland Rumanien
Frankreich Russland
Grof3britannien Schweden
Irland Schweiz
Italien Slowakei
Kroatien Slowenien
Lettland Spanien
Litauen Tschechien
Luxemburg Ungarn

Niederlande

Predict ¥ dpd

Lieber Paketempfanger,

Ihre Sendung 01234567891234 von Fa.
XYZ wird voraussichtlich

heute zwischen 12:00 und
14:00 Uhr

an folgende Adresse zugestellt:

Max Muster
Musterstraf3e 1
1010 Wien

Sie konnen das Paket nicht
entgegennehmen?

Kein Problem. Andern Sie einfach die
Zustelloption Ihres Pakets - ganz wie es
Ihnen passt.

\/\
| n | Adresse andern

Live-Tracking

LL Umverfiigungen

Paketverfolgung
.« Adresse andern in EChtzeit, Umleitung

Paketlebenslauf und « Termin andern bis kurz vor der
Ubernahme- - Abstellen lassen Zustellung
bestatigung jederzeit - Zustellung in den maoglich.

abrufbar. Paketshop
« Wunschnachbar

@ etc.

N

Sendungsverfolgung

i
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