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Nase vize

Rok 2019 pro prepravni spole¢nosti predstavoval
vyzvu. Objevovala se silnéjsi konkurence, spolec¢nosti
se vyporadavaly s nedostatkem kuryrd, zvysenymi
naklady u doruceni na tzv. ,,posledni mili“, v neposledni
radé s prisnéjSimi pravidly v méstské dopravé, ktera
maji omezit znecisténi a pretizeni infrastruktury.
Védomi si odpovédnosti nejen vUuci Zzivotnimu prostredi,
nybrz i lidem, nadale rozvijime nas program socialné
odpovédného podniku (DrivingChange™). Ten je plné
v souladu s prioritami naseho podnikani a zajima se
mimo jiné i o potrfeby nasich zakaznikl.

Svét se méni a v dnesni dobé se klade velky dldraz na
ochranu klimatu a zivotniho prostredi. DPDgroup si
zaroven uvédomuje, ze je soucasti téchto zmén, nabizi
se nam tedy skveéla prilezitost prispét k reformé.

K ochrané zivotniho prostredi prispivame jiz od roku
2012, kdy jsme se zavazali k ,,uhlikové neutralité”, tedy
k nulové uhlikové stopé. Neutrality se snazime dosahnout
implementaci nizkoemisnich technologii/feseni, a to
v dopraveé i naSich zarizenich. Predevsim snizujeme nasi
uhlikovou stopu a zbylé emise kompenzujeme investici
do projektt na podporu obnovitelnych zdroji energie.

Vroce 2019 zavedla DPDgroupvice nez100 inteligentnich
,Smart" reseni pri dorucovani ve méstech jako Londyn,
Dublin ¢i Hamburk, zkratka po celé Evropé. Mezi tato
reseni patri napriklad city depa, ktera nabizi alternativni
zpusoby dorucovani. Prikladem muze byt od poloviny
roku 2019 pobocka Chronopost ve Francii, kde jsou
jiz dnes zasilky v ramci Parize dorucovany pomoci
nizkoemisnich vozidel, coz nam dopomohlo stat se
jednic¢kou v nasem oboru v Evropé.

Nasi kuryfri jsou také nedilnou soucasti téchto reseni pro
mésta a jejich obyvatele. Pomoci nasich vozidel a dep
meérime v jednotlivych ulicich v redlném case kvalitu
ovzdusi (PM 2,5), coz nam umoznuje dotvaret celkovy
obraz o kvalité ovzdusi a zprostredkovat jej vedeni mést
i nasim zakaznikdm. Vérime, Ze nase Usili nebude marné
a budou nas nasledovat i dalsi.

DPDgroup
1o jsme my!”

Tato vyrocni zprava je souhrnem rocni prace a pokroku,
ktery se ridi CSR strategii La Poste, tedy majoritnim™
akcionarem. Potvrzujeme tim nas zavazek smeérem™
k udrzitelnym cilim rozvoje a ddle rozvijime nasi firemni
strategii udrzitelnosti.

Rok 2019 predstavoval zvlastni vyzvu pro nase podnikani
také kvuli pandemii Covid-19. Vice nez kdykoliv predtim
vyjadruji, jménem DPDgroup, i nadale podporu iniciativé
OSN - Global Compact a jejim principlm.

Boris Winkelmann
Vykonny Vice-Prezident
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46 000

Narust objemu: L
Dorucujeme ve
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DPDgroup se opird pokrokovou technologii a znalost /I:l\[ﬂ] ,
mistnich oblasti a poskytuje snadno pristupnou sluzbu Vydejnlch MiIst |:| evro/pskych
jak pro platce prepravy, tak pro samotné prijemce. Diky zemich

sluzbé PREDICT, ktera je v oblasti dorucovani jedinecna,
predstavuje DPD novy standard v péeci o zakaznika, ktery
je pravidelné informovan o své zasilce. DPDgroup dorucu- @
je denné 5,3 milionu zasilek - 1,3 miliardy ro¢né, pres sve (@ g
pobocky DPD, Chronopost, SEUR a BRT, to vse diky 77 000
profesionald a 46 000 vydejnich mist.

+O %

narust v B2C v Evropé
(objemove)

DPDgroup patri mezi balikove distribu¢ni sité portfolia NveJ \/etS| ® vB28
GeoPost, ktera v roce 2019 vykazala obrat ve vysi 7,8 mi- prepravge baliku
liard EUR. GeoPost je holdingova spole¢nost, kde majo- \ Eerpe

ritnim vlastnikem je Le Groupe La Poste.

@ /7000
_|_/| 3 ’ 5% 7 profesionald

narust objemu v rdmci
Evropy v roku 2018

>

Nase obchodni znacky: | = |

HUBU a dep
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v B2C

ﬁ dpd ﬁ chronopost BEEN SEUR

53 milionu

- . . L
g . L d DIETUIELIZAE Ve VHEE WEs N7 uhlikové neutralnich zasilek
1= 7,8 MItar y 230 doru¢eno denné
obrat v eurech ,
(6.7% narust oproti 2018) zemich
0 il
. . &>

NOVY EVROPSKY REKORD @ &7) @

s (@S]

=9 93 milionu

dorucenych balikd
béhem Cyber Monday (2. prosince 20719)

1,3 miliardy

uhlikove neutralnich zasilek
dorucenych v roce 2019
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DrivingChange'™ v kostce

Jednicka meazi
zameéstnavateli

Emise CO_e
snizujeme na nulu

Ve mestech
dorucujeme s citem

Zijeme pro
nasi spolecnost

Statistika Ambice SDG
o nasich oddéleni zavedlo Kodex obchodniho
100 % chovani/jednani.
DECENT WORK AND
o y . ) ECONOMIC GROWTH
84 %  zaméstnancl pracuje na HPP. Poskytovat viimaveé/
; . ) 5 o . pozornég, ohleduplné
+37% mira narustu hodin pro skoleni ha jednoho zameéstnance a etické pracoviite
° mezi roky 2017 a 2019 (14,3 vs 10,4 hodin). '
29 % zaméstnanct tvoli Zeny.
-14% redukce emisi CO, na zasilku v roce 2019 (vs 2013). 13 sour
ACTION
100 % nasi spotfeby energie v prepraveé vykompenzovano v roce 2019 Dorucit kazdou zasilku
(ekvivalent 1046 184 tun CO,). v souladu s uhlikovou
neutralitou
N°1 na offsetovém trhu se sklenikovymi plyny v rdmci CEP sektoru.
455 pramérny vék vozidel oproti 4,96 v roce 2018.
1 SUSTAINABLE CITIES
.. . . T . o AND COMMUNITIES
82 % nasmh;/g?;lel dosahuje minimalné standardu Euro 5 oproti 75 % PFispét k udrzitelnym
vroce : meéestam. Aaé_
+9Y% narust poctu vydejnich mist v Evropé za rok 2019 oproti n &
° predeslému roku (ze 42 000 na 46 000).
100 %  oddéleni se zapojilo do CSR iniciativ.
PARTNERSHIPS
Dale zvySovat spoluucast nasich 17 rﬁslm[ERsnApLs
27,007 zaméstnancl se zapojilo do CSR iniciativ. zaméstnanct a partnerd na
o L 5 ; socialnich projektech.
3 mistni nadace (SEUR ve Spanélsku, DPD Némecko, DPD Polsko).
312 organizaci podporeno.
61 podnikateltl podporeno. DECENT WORK AND
L o Implementace novatorskych ECONOMIG GROWTH
14 iniciativ z 9 oddéleni v rdmci Evropy. podnikatelskych program
k podpore inovaci a podnikani.
16 inovatory socidlnino podnikani v programu Ashoha podporeno

DPDgroup od 2011
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DPDgroup

velka spolecnost
“male* projekty

H Belgie

DPD BE dorucuje nyni ve méstech Mechelen a Brusel
pomoci vozidel s elektrickym pohonem.

Chorvatsko

DPD HR podporuje mistni kluby a pfispiva tim
k rozvoji sportu.

E Ceska republika

DPD CZ je jedinou prepravni firmou v tuzemsku,
kterd se mUze pysnit ocenénim TOP Odpovédna
firma za rok 2019.

E Estonsko

DPD EE byla udélena cena VEF Index Gold Level za
spolecenskou odpovédnost organizaci Responsible
Business Forum.

H Francie

Chronopost dorucuje zasilky v Parizi od fijna 2019
nizkoemisnimi vozidly.

DPD FR podporuje iniciativu "Everyone Against
Cancer" a podilelo se na akci Chefs Hat Tour, béhem
niz dorucovalo jidla do nemocnic.

E Némecko

DPD DE investovalo do elektrickych vozidel a ucinilo
novy krok ke 100% dodavkam s nizkymi emisemi
v Hamburku.

g Madarsko

DPD HU se ucastnilo programu the One Table
Love 2019 a dorucovalo détem darky a pristroje do
nemocnic.

H Irsko

DPD Irsko otevrelo prvni depo v Dublinu, které
vyuziva energii z obnovitelnych zdrojd a s 15 vozidly
na elektricky pohon, ktera obsluhuji centrum mésta.

g Lotyssko

DPD Lotyssko ziskalo za svou snahu a kroky
v ramci CSR stribrnou medaili v hodnoceni/indexu
Corporate Sustainability.

E Litva

DPD Litva jiz 6. rokem v radé dorucuje darky détem
vV houzi.

g Nizozemi

Treti rok v fadé se DPD NL povedlo zorganizovat,
na zbrusu novém prekladisti Eindhoven, turnaj
DPD Open Squash. Turnaje se ucastni nejlepsi hraci
squashu na sveté.

E Polsko

DPD Polsko se spojilo s nadaci DKMS a pomohlo
zorganizovat Donor Day, s cilem oslovit
potencionalni darce kmenovych bunék pro
onkologicke pacienty.

Portugalsko

DPD Portugalsko podporilo iniciativu the Christmas
Angels a dorucilo vanocni darky détem ze socialne
slabsich rodin.

Slovensko

DPD Slovensko se stalo prvni spole¢nosti v regionu
CEE, ktera vyuzila dodavky s elektrickym pohonem
Vv rdmci méstske prepravy.

E Slovinsko

DPD Slovinsko se podilelo na snizeni emisi CO,,
20 % zasilek bylo v Lublani doruc¢eno prostrednictvim
cyklokuryru..

Spanélsko

SEUR patfi mezi nejlepsi v ramci ocenéni 100 Best
Ideas, udélované organizaci Actualidad Econdmica.

Svycarsko

DPD Svycarsko ziskalo cenu the Golden Headset
v kategorii Employee focus.

NN 7]
w4l Spojené Kralovstvi

DPD UK vyhralo ocenéni Green Apple za nejvétsi
prinos v oblasti enviro ochrany, predevsim snizeni
emisi CO,,.
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2020-2030
10 let k docileni trvale

nited Nations
lobal Compact

ddrzitelneho rozvoje

Zbyva 10 let pro naplnéni vize Organizace spojenych narodd o spravedlivém, tr-
vale udrzitelném svété. To vSe v dobé, kdy se prohlubuji socialni rozdily, klimatic-
ké podminky a vytraci se biodiverzita. K dosazeni vSech 17 bodu pro udrzitelny rozvoj
(pozn. autora SDG) bude zapotrebi obrovské spoluprace, investic do novych tech-
nologii a napadld. DPDgroup se verejné hlasi k podpore strategii téchto 17 SDG.
Bude usilovat o prvenstvi v této oblasti a tim vytvaret hodnoty pro nase partnery.

DPDgroup podporuje tyto 4 strategie v ramci SDG:

Proc?

Béhem
10 let

Pracujeme

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

Nas obchodni uspéch stoji na pro-
sazovani perspektivni a dustojné
prace a samozrejme na inkluzi a udrzi-
telnosti ekonomického rustu. DPD-
group, jako zaméstnavatel 77 000 lidi
v Evropé, si uvédomuje zodpovéd-
nost vytvaret bezpecné a produktivni
zameéstnani.

.. chceme odmeénovat kvalitu odve-
dené prace, napady a podnikatelské
zaméry. Usilujeme o rovnost v od-
meénovani a pracovnich prilezitostech
a uplatnéni prav vsech zaméstnancu,
obzvlasté téch nejzranitelnéjsich.

.. nha podporovani zaméstnancdu,
inkluze a diverzity, vytvareni
bezpecného prostiredi pro nase
pracovniky a smluvni partnery
a také financujeme podnikani
v socialni oblasti

Nase distribu¢ni sit patfi k druhé
nejvétsi v Evropé. Nabizi se nam pro-
to obrovska moznost prispét k udrzi-
telnosti a bezpeci meést. Mlzeme
zmensit nas negativni dopad na kvali-
tu ovzdusi a pomoci tak zlepsit zivotni
uroven jejich obyvatel.

. planujeme zlepsit Zivotni uroven
a bydleni ve méstech prispivanim ke
zlepseni kvality ovzdusi.

.. ha minimalizovani naseho dopadu
posledni faze dorucovani v centrech
meést. Nabizime vétsi moznost do-
ruceni zasi lek, optimalizujeme dé-
lku tras a tim prispivame k snizeni
znecisténi. Budeme také monitorovat
kvalitu vzduchu a spolupracovat s ve-
denim meést k realiz aci strategii pro
kvalitnéjsi ovzdusi.

Zavazky DPDgroup ke strategii SDG

Nase strategie DrivingChange™ je zaloZzena na silnych hodnotach a kulture integrity nasi spolecnosti. Protoze se
hlasime k iniciativé OSN Global Compact (UNGC) pripojili jsme se ke spolec¢ensky odpoveédnym firmam na celéem
svété, abychom presné definovali, jak mizeme nejlépe podporovat konkrétni cile (SDG). To zacina zaclenénim
SDG do naseho podnikadni. Spole¢né s nasimi obchodnimi jednotkami a tymem UNGC jsme zvolili a cile, které
jsou pro nase podnikani nejrelevantnéjsi a na které miazeme mit nejvétsi dopad. Timto zplsobem jsme vybrali
Ctyri cile, které mdzeme nejlépe podporit prostrednictvim DrivingChange™

13 fonon

Musime bojovat proti klimatickym
zmeénam a jejich socialnim a ekono-
mickym dopadum. DPDgroup jako
prepravce sehrava dullezitou roli ve
snizovani emisi v ramci celosvétového
usili zabranit zvyseni teploty o0 1,5° C.

pripravime opatfeni k omezeni
dopadl na zivotni prostredi, a to
v kazdém aspektu nasi prace.

na shnizovani uhlikovych  emisi
0 30 % do roku 2025 a zarucujeme
se, Ze nase dorucovani bude 100%
uhlikové neutrdlni. Osvéta a zapo-
jeni jak zaméstnancu, tak obchod-
nich partnerl a zakaznikbude bude
k dosazeni cile nevyhnutelna.

17 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

K dosazeni cill udrzitelného rozvoje
pod zastitou OSN je treba Siroka spo-
luprace napric¢ spolec¢nosti. To v prvé
radé znamena posilovani stavajicich
partnerstvi a vytvareni novych mezi
spole¢nostmi, které podobné jako
DPDgroup mohou situaci nejvice ovli-
vnit.

..chceme spolupracovat s vicero
partnery, soukromymi i verejnymi,
sdilet nase poznatky, schopnosti,
odborné znalosti a pozitivhé prispét
ke zlepseni vztahl a pomahat naplnit
strategqii SDG.

na SirSim propojeni spolecesnkych
iniciativ, spolupraci s nevladnimi or-
ganizacemi v Evropé, spolupodilime
se na start-upech, inovujeme procesy
a zapojujeme vicero partneru v reseni
klicovych témat, napriklad kvality
ovzdusi

12
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Nas program
DrivingChange'™

DrivingChange ™ je program spolec¢enské odpovédnosti vSech subjektt DPDgroup, jehoz
cilem je zlepSit skupiny DPD, kterého cilem je zlepSit. Driving Change™ se soustredu-
je na Ctyri oblasti, ve kterych vidime hlubsi smysl v souvislosti s doru¢ovanim za-
silek a perspektivu do budoucna: Zredukovat a minimalizovat uhlikovou stopu,
podporovat inovace jak v ramci firmy, tak i smérem ke spolec¢nosti, budovat smyslupl-
snaha byt jednickou mezi zaméstnavateli. Zakladnim kamenem nasi spolecnosti
a podnikani je poskytovat vSimavé/pozorné, ohleduplné a etické pracovisté pro vSechny
nase zameéstnance a partnery, k ¢emu prispivame nasi kazdodenni pracovni ¢innosti.

Ve meéstech
dorucujeme s citem

Emise CO_e
snizujeme na nulu

Zlepsovani kvality sluzeb
a variability ve meste,

S CO nejmensim zatizenim
infrastruktury

Odhodlani dorucovat
uhlikove neutralni zasilky
vSem zakaznikéim bez extra
poplatkd.

Jednicka mezi
zamestnavateli

Prichazime
S inovacemi

Sdileni nasich zkusenosti
a soubornych znalosti

a podnikatelskeho ducha
k pomoci rozvoje mistnich
podnikd

Poskytujeme vSimave/pozorneé, ohleduplné a etické pracovisté pro
vSechny nase zaméstnance a partnery.

Rizeni politiky spole¢enské

odpovednost

Skupina DPD nastartovala politiku spolecenske
odpovédnosti — DrivingChange™ v roce 2015 a tato
reflektuje vysokeéstandardyaambice, kteredlouhodobé
prosazuje Le Groupe La Poste. Nase fizeni a Uzka spolu-
prace s La Poste na tématech v oblasti CSR zajistuji, ze
nase zavazky se nijak nerozchazi s jejich ustanovenimi.
pomahaji vytvaret strategii CSR a take zajistuji jeji im-
plementaci. Tyto procesy podporuje i pevna struktura
spravy, ktera slouZi k fizeni a zpracovani ekologickych,
spolecenskych a etickych témat.

Naplni hlavniho tymu CSR je definovat hlavni sméry
zajmu, poskytovat odborné poradenstvi, nastroje
apomahatjednotlivym subjektim DPDgroup utuzovat
spolupraci a sdilet praktiky, postupy.

V decentralizované organizaci prizpUsobuje kazda
z 19 jednotek podilejicich se na rizeni zmeén akeni plany
a iniciativy CSR pro kazdy pili strategie mistnim po-
trebam.

v radmci této rady.

Evropska provozni rada

Schvaluje vsechny dUlezité
aktivity a strategie. Vykonny
viceprezident marketingu/
komunikaci a CSR vede CSR

Evropska rada pro
marketing a komunikaci

Rozebira a schvaluje usneseni/
> témata v oblasti CSR. Reditel
CSR u DPDgroup patfi mezi
Cleny této rady.

J

La Poste CSR

zajistit, ze zavazky
mezi oddélenimi
a smluvnimi
partnery jsou
dodrzovany.
Reditel CSR CSR reporting
DPDgroup je i
¢clenemitéto
komise.

strategie
—————— > a koordinovani
s nasi siti CSR.

Komise

Mé&siéni setkani antrélni CSR

s rtznymi tym

oddelenimi ’

a partnery Neustale

La Poste, které ma zod'pow(,ja,za
definovani

aimplementaci

Sit CSR
Odbornost 19 CSR delegati
~ z nasich
Nejlepsi )
postupy evropskych
- oddéleni.
Zkoudet Odpovidaji za
a ucit se implementaci
strategie primo
do provozu.

CSR reporting

~—
=
LE GROUPE LA POSTE

3 CSR evropské konference ro¢né

ﬁ dpdgroup
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Jednicka mezi zamestnavateli

Poskytovat pozorne,
ohleduplné a slusnée
pracovisté pro

vSechny nase
zameéstnance
a partnery

Jako celoevropska organizace jsme povinni umoznit nasim zameéstnancdm naplnit jejich Jak Na to')

potencial a prispét k uspechu naseho podnikani. Pomahame zajistit, aby vsichni nasi :

zaméstnanci Zili podle nasich hodnot, jednali moralné a zasadove. ,Jakozto odpovedny
Poskytovani vsimavého, ohleduplného a atraktivni zameéstnavatel
a slusného pracovniho prostredi vytvéﬁ'me prostt‘edl',

Ambice 2019 Statistika ve kterém se lidé

Citi bezpecnég, jsou
i Slan( Abychom se stali jednickou mezi Lo s Lo
Sy . : nasich oddéleni zavedlo Kodex
Poskytovani véimavého, EEE /I O O O/ obehodnihe chovant/iednant zaméstnavatel i zakladadme Uspéch naseho respektovani, citi uznani,
: SNé M O J : S A Y d .
ohleduplneho a slusneho podnikani na dvou pilifich: angazujl se a podporuje

pracovniho prostredi. — se rozvoj jejich talentd:
@) nasich zaméstnancl pracuje na 9 Ly v v
| ; 84 /O trvaly pracovni pomér. O %@J pece o nase zamestnance
7 a rozvijeni talentu jsou pro
nardst poc¢tu hodin skoleni na == ) ) P

= ©) jednoh : i rok nas zasadni*
-|—3 jednoho zaméstnance mezi roky , . .
J 7 /O 2017 32019 (2 10,4 na 14,3 hod). Pracovnici Eticky kodex

Marie-Hélene Michon

0o 0 ) ) .
N N 2 9 Cy zaméstnanct tvofi zeny. Vykonna vice prezidentka pro HR
U O a obchodni administrativu

[néﬁﬁ':,}d‘fé"[f,{(gm Prosazovani dlstojného a prijemného pracovniho prostredi je zdkladem naseho

obchodniho Uspéchu. Jako velky zaméstnavatel dbame na bezpedi nasich
zaméstnancu. Usilujeme o to, aby prava vsech pracovnikd byla respektovana a do-
drzovana, obzvlasté u téch nejzranitelngjsich.

o
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PecCujeme

O sveé zamestnance

Osloveni potencialnich
pracovnik(, kteri sdili
nase hodnoty

Rozvijeni talentu patfi k sta-
vebnim kamentm preferovaného
zamestnavatele. Snazime se oslo-
vit a vyskolit si loajalni, zapalené
zameéstnance tim, ze jim poskyt-
neme ten nejlepsi trenink, rozvoj
a bohatou moznost kariérniho
postupu. Jakozto spolec¢nost
uvedomuijici Si duleZitost
zodpovédnosti, usilujeme o prijeti
zaméstnancd, kteri sdili nase hod-
noty. Zavazujeme se k podporovani
zdravi a bezpec¢nosti zaméstnancu
pri vykonu prace. Samozrejmeé
zameéstnance motivujeme k po-
davani co nejlepsich vykonl rzny-
mi odmeénami.

Zajisténi spravného
rizeni lidskych zdroju

V ramci DPD mame hlavni HR
tym a mistni HR tymy, které
jsou relativné nezavislé, dokazou
proto lépe reagovat na potreby
zameéstnancd v dané zemi. Dvakrat
rocné se vSechny obchodni
oddéleni/provozy (BU) setkaji,
aby probraly témata a sdileji sve
zkusenosti a postupy. V roce 2019
se 22 BU shodlo na 64 bodech, jak
prildkat a udrzet si kuryry, které
odkazuji na 5 hlavnich operacnich
principu: trénink, provozni
procesy, systém bonust a odmén,
komunikace, poradenstvi a proces
zaskolovani.

Klicem je zdravi
a bezpecnost

Z3kladem v balikové prepravé je
zdravi a bezpecnost. Zaméstnan-
ci se potykaji s nelenkymi ukoly,
napr. manipulaci s tézkymi bre-
meny, fizenim motoroveho vo-
zidla, coz s sebou prinasi souvise-
jici vyzvy. V DPDgroup si nade vse
cenime bezpecnostizameéstnancu
a tento postoj se nemeéni. Udrzu-
jeme prisna bezpecnostni pravidla
a ujiStujeme se, ze nasi lidé pra-
cuji v bezpec¢néem prostredi.
Dal zaskolujeme zameéstnance
asnazime se do nich zapojitismlu-
vni partnery. Od roku 2017 se pocet
dni zaméstnancl  ztracenych
v ddsledku pracovnich Urazt nebo
nemoci snizil z 0,5 % na 0,37 %
az 3,38 % na 3,2 % z celkového
poctu odpracovanych pracovnich
dna.

Pomeér absenci v ramci DPDgroup

3,5 3,38%

N

0,50%

2017

3,22% 3,20%

Mira absence podle:

l nemoc

B pracovni uraz

0,37%

2018 2019

Poskytovani bezpecnostniho
Skoleni

Poskytovani vysoce kvalitniho skoleni o bezpecnosti
je nedilnou soucasti podpory zdravi a bezpecnosti
zaméstnancu a zajisténi toho, aby nasi pracovnici
meéli dovednostia znalosti, potrebné k bezpecné praci.
V roce 20719 jsme zorganizovali vice nez 48 800 hodin
Skoleni zameéstnancl o bezpecnosti a ochrané zdravi
pripraci, cozje vyrazny nardst oproti roku 2018 (+ 300%
narust, z 11 893 hodin). Vice nez 24 500 zaméstnancu
se zUcastnilo alespon jednoho Skoleni, pricemz pocet
hodin Skoleni na zameéstnance se v roce 2019 zvysil
na 14,29 hodin, z 10,42 hodin v roce 2017. Nas zavazek
umoznit nasim zameéstnancltm rozvijet své dovednosti
vedl k implementaci naseho programu Learn,
Improve and Share Expertise, platformy poskytujici
e-learningové kurzy pro vsechny uzivatele.
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Studie

DPD UK: Pracuje na prevenci
,Skoronehod*

Pochopit, jak lehce mUze dojit k incidentu, je zasadni
pro predchazeni skute¢nym nehoddm a upevnéni
pocitu bezpeci na pracovisti. V roce 2019 zahdjila
spole¢nost DPD UK iniciativu, jejimz cilem bylo ziskat
podrobnéjsi pohled na incidenty typu ,,skoronehoda*.
Jdeojednoduchyonline formular provsechny osoby,
ktere hlasivyskyt chyb, kdyz k nim dojde. BEhem pr-
vnich osmimésict hlasilimanazeri 472 ,skoronehod®
pricemz jeden manazer koupil dva defibrilatory
a poskytoval skoleni pro poskytnutni prvni pomoci.

Chceme spokojené
zamestnance

Naslouchdme nasim zaméstnancum a prijimame
opatreni k reseni jejich problémd. V roce 2018 se az
73 % zaméstnancl DPDgroup z 18 evropskych zemi
zapojilo do naseho priuzkumu spokojenosti. 72 %
se citilo spokojené ve svém pracovnim prostredi
a 73 % si bylo védomo, jak jejich prace prispéla k do-
sazeni cill spolec¢nosti. Pokracovali jsme v podpore
rovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem
a sdileli jsme znalosti o osveédcéenych postupech mezi
nasimi HR tymy. Zapracovavame takeé zpétnou vazbu
od skladl a operacnich a logistickych tymt. Abychom
usnadnili praci kuryrim a zabranili presc¢astim a unave,
prehodnocujeme jejich pracovni ndplf: prechazime od
modelu, kde jsou kromeé rozvazeni povinni jesté tridit
a dorucovat zasilky, k modelu, kde jsou obé role jasne
oddéleny.

Studie

Chronopost se nazi stat
jednickou mezi zamestnavateli

K dosazeni spokojenosti zaméstnanc(, udrzeni
bezpecnych pracovnich podminek, omezeni fluk-
tuace zameéstnancl, poskytovani vysoce kvalitnich
sluzeb zakaznikdm, zahdjila spole¢nost Chronopost
v roce 2019 komplexni plan skoleni zaméstnancu:
v roce 2019 bylo proskoleno na 1855 novych kuryrQ
(cilem je 2 300 kuryrd do konce roku 2020) a vsichni
obdrzeli bezpecnostni prirucku. Chronopost si take
stanovil cil zlepseni pracovnich podminek ve 20 de-
pech do konce roku 2020.

18
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Podporujeme

INkluzi
a féerovost

Chranime lidska prava

Dbame na ochranu lidskych prav kazdéeho jednoho zaméstnance DPD-
group a respektujeme Prohlaseni Mezinarodni organizace prace (MOP)
0 zasadach a zakladnich pravech pfi praci spolu s obecnymi zasadami
Organizace spojenych narodud v oblasti podnikani a lidskych prav. Posilili
jsme svUj zavazek v ramci celosvetové dohody o lidskych pravech a svo-
bodé sdruzovani s odborovou organizaci UNI Global Union uzavfené od
roku 2017.

Propagace inkluze a diverzity

V ramci DPD Group pracuje napri¢ Evropou 77 000 zaméstnanct a smlu-
vnich partnerd. Oproti roku 2017, kdy bylo evidovano 78 % zameéstnancu
s trvalym pracovnim pomerem, resp. na dobu neurcitou, evidujeme v roce
2019 narlst na 84 %. | nadale rozvijime pracovni prostredi a podporujeme
rtznorodost se zameérenim specidlné na vyvazené zastoupeni muzl a zen

a také zdravotné znevyhodnénych pracovniku.

nasich zaméstnancud
pracovalo na HPP

pozic obsazenych zenami

o +11,5 %

(ndrust za posledni dva roky)
‘ \ I zaméstnanci se zdravotnim
postizenim

DPDgroup usiluje o to, byt spravedli-
vym zaméstnavatelem, ktery pecuje jak
o0 zameéstnance, tak partnery a subdodavatele.

Studie

DPD Ceska
republika: Vétsi
ddraz na zaclenéni
kuryrd a smluvnich
partneru

DPD v Ceské republice rozbéhlo
projekt ,Ride With Us* ktery ma
prildakat nové kuryry a smluv
ni  partnery/dopravce. Projekt
sestava z asi 30 aktivit, které se
soustreduji na osloveni a udrzeni
si kuryrd pomoci vstricného, pra-
telskeho pristupu. Vystupem
prvni kampané bylo pres 400
podanych prihlasek béhem
4 tydnd, zatimco fluktuace/vyky-
vy v poctu kuryrd se snizily ze
40 % na 25 %. Tento projekt nasle-
dné ziskal ocenéni Quality and
Management Awards v lednu
2020.

o

Sl

Podporujeme
nase zamestnance

Program DNA

Aby nasi zameéstnanci mohli poskytovat co nejkvalitngjsi sluzby, imple-
mentujeme ocenény program ,DNA* posileni postaveni zaméstnancu.
Podporujeme kazdé oddéleni v angazovani zaméstnancd a smluvnich
partnerd, aby vyhovéli potfebdm mistnich, a to diky silnému vedeni a vizi.
V poslednich 10 letech od zahajeni této iniciativy jsme implementovali
DNA ve 13 zemich, pricemz dalsi zeme jsou naplanovany na rok 2020.

N N

Understanding Building
our mission momentum

Kazdé BU si vytvari v souladu RGzné programy DNA stdle
s DPDgroup vlastni misi, vizi a hod pokracuji a nase BU prokazu-

noty, ktere prostrednictvim in- ji znacny zajem a odhodlani. Nase

formacni kampané predava svym
zameéstnanctm. Nasi pracovniciin-
tegruji to, co se uci, do sveé kazdo-

Evropska rada zaméstnancd také
plné podporuje program a prispiva

k celkovému rozvoji spolecnosti.

denni prace, podporované Sko-
lenim, jasnymi systéemy a procesy.

Zapojeni pracovnikd do podpory udrzeni
novych zameéstnancud

Abychom vyresili problém s vysokou urovni fluktuace pracovnikd v celém
odvétvi, podnikaji vsechny nase oddéleni opatreni ke zvyseni miry udrzeni
kuryrd a uzce spolupracuji se zaméstnanci a smluvnimi partnery/doprav
ci, aby je udrzeli v bezpeci a zapojili se. V roce 2019 klesla mira fluktuace
zameéstnanclina 15 % (18 % v roce 2018).

CONQUER
EMPLOYEES
HEARTS

Studie

DPD Svycarsko

Za Ucelem prildkani a udrzeni
zaméstnancuy, kteri sdileji hodnoty
DPDgroup, vytvorilo DPD Svycar
sko vroce 2019 program ,,Conquer
Swiss Hearts". Podnik inte-
groval jasné definované hodno-
ty do svého naboroveho procesu
a povzbudil zaméstnance, aby pod
porovali vizi spole¢nosti prostred
nictvim teambuildingl a dalSich

cnnlafminh albtivit I
=

Studie

Litva a Pobalti

Abychom  dosahli  nejlepsich
vysledkd u naSich zameéstnancu,
DPD Litva, Lotyssko a Estonsko
se soustreduje na nadstandard-
ni zakaznickou péci, hodnoty
akcionard, ochranu Zzivotniho
prostredi, vykon zaméstnancu
a ucinna/prospésna partnerstvi.

20

ﬁ dpdgroup | 21



CO_e snizujeme na nulu

Preprava zodpovida za 25 % vsech sklenikovych plynd v Evropske uniia toto procento neustale
roste. Podle Zelene dohody pro Evropu (Green Deal) se produkce emisi z prepravy musi snizit
0 90 % do roku 2025, abychom dosahli uhlikove neutrality. DPDgroup se snazi zajistit, aby
kazdeé doruceni bylo uhlikove neutralni, bylo dostupné vsem zakaznikdm a bez jakychkoliv
extra poplatkd. Chceme docilit snizeni nasich emisi CO, © 30 % do roku 2025.

Ambice 2019 Statistika
/I . Snizit CO2 Q _/I 4 % (f/g)zrirsizsg‘]g? balik v roce 2019

emise na zasilku 0 30 %
do roku 2025."

/\ 5 }
kompenzace za prepravu a spotrebu

E_O—O /IOO% energii v 2019

(ekvivalent 1046 184 tun CO,e).

N Q/I na offsetovem trhu se
fﬂ sklenikovymi plyny v ramci
CEP sektoru.

2 Udrzet si prvenstvi.

13 CLIMATE
ACTION
Musime bojovat proti klimatickym zménam a jejich socidlnim a ekonomickym
@ dopaddm. DPDgroup, jako prepravce, sehrava dllezitou roli ve snizovani emisi
Vv ramci celosvétoveho usili zabranit zvyseni teploty o 1,5° C.

SNOES)

Ambice dorucovat
uhlikové neutralni
zasilky vsem
zakazniklm bez
extra poplatku

Jak na to?

Minimalizujeme nas dopad na klimaticke
zmeény a od roku 2012 spliujeme zavazek

o uhlikove neutralité diky témto 3 strategiim:

DPD zhodnocuje

svou uhlikovou stopu pomoci externich
auditd a technologii.

DPD snizuje

emise CO2 na zasilku.

DPD kompenzuje

stavajici emise z prepravy a spotrebu energii.

LZapracovanim strategie pro
uhlikovou neutralitu do naSich
procesu jsme si stanovili cil stat
se lidrem ve Spojeném kralovstvi
v ramci udrzitelnosti dorucovani.
Planujeme vyuziti 600
elektrickych vozidel

v posledni fazi doruceni do
konce roku 2020. V roce 2019
jsme pokracovali se zavadéenim
provoznich a technologickych
inovaci, napr. optimalizace tras,
aby doslo k navyseni stopu,

a tedy i ke snizeni emisi.”

Dwain McDonald
CEO DPD UK

22 1. porovnani s rokem 2013
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Od roku 2012, kdy jsme se zavazali k uhli-
kové neutralité, bylo doruéeno 7,7 miliard
bezemisnich balikd. Denné dorucuji nasi pro-
fesiondlové pres 5 milionu zasilek v ram-
ci programu DrivingChange™. Ke splnéni
zavazku o uhlikové neutralité je nutné, aby-
chom zmérili, odhadli nds dopad, zredu-
kovali jej na nejmensi moznou hodnotu a vy-
kompenzovali stavajici emise. Na pozadani
vystavujeme certifikaty o uhlikové neutralité
a tim umoznujeme klientim poskytnout pri-

=5

Objem zasilek se prudce zveda, predevsim diky narlstu
elektronického obchodovani, ktery narostl o 12 % jen
v Evropé od roku 2017. Tento trend ma pro zmeénu dopad na
produkci emisi. VSechna depa, ktera se zapojila do projektu
a chtéji, aby byla kazda zasilka ,zelena“, nastavila plan na
snizeni emisi CO, ato tim, ze optimalizuji prepravni procesy.
Odhaduje se, ze 3,4 milionu balikd bude doruceno vozidly

Z h O d n O C UJ e m e mo jejich zakaznikiim ekologickou alternativu.

Méreni naseho vlastniho dopadu

K meéreni uhlikovych emisi pouziva DPDgroup interni informacni nastroj
,RESPIRE". Tato pomUcka shromazduje data energetické spotreby vzta-
hujici se k prepravé, deptim a prekladistim u vSech 19 pobocek/dcerinych
spolecnostive vlastnictvi DPDgroup. Nastroj se fidi v souladu s mezinarod
nimi standardy jako ISO 1464, Evropska norma EN 16258, francouzska
smeérnice BEGES, nas interni protokol a data se kazdoro¢né vyhodnocuji
a kontroluji, aby se zarucila jejich presnost. Toto nam umoznuje porozumet
dopadu uhlikové stopy a prenést tyto poznatky do naseho hodnotoveho
retézce.

Emise z prepravy predstavuiji:

92,2 %
vsech emisi
CO,

v DPDgroup

Produkce CO,
v DPDgroup

Budovy
Podnikova vozidla
Ukony na misté&
Papir a baleni

Umoznujeme klientdm zmeéfrit jejich
uhlikovou stopu

Od roku 2016 nabizi DPDgroup vsem klientm Carbon Report, tj. zpravu
o uhlikové stopé. Tato zprava umoznuje zakaznikim vypocitat si dopad
uhlikove stopy dle presné zvolene trasy zasilky. Jednotlivci i podniky tak
lépe pochopi dopad jejich prepravy na zivotni prostredi. Zprava take primo
odrazi rostouci zajem nasich zakazniku o ekologickou prepravu.

~Prepravni spolecnosti
maji zodpovedne
pristupovat

k udrzitelnosti zivotniho
prostredi, k meéreni

a snizovani jejich dopadu
pOMOCi inovaci

a optimalizace procesu.*

Dominique Mamcarz
reditel CSR pro DPDgroup

Sﬂ IZUJeme s nizkymi emisemi.

Nas cil ke snizeni uhliku

Propagujeme jednotny pristup,nabychom dosahlinaseho cile snizeni CO, emisi
na zasilku 0 30 % do roku 2025 (porovnani s rokem 2013). Soustredujeme se
na dvé c¢innosti ke snizeni primarni i sekundarni produkce uhlikovych emisi.
Dosahujeme modernizaci vozového parku a umoznujeme nasim oddélenim/
deplim financovat tuto modernizaci pres nas Uhlikovy fond (Carbon Fund)

DPDgroup celkové snizilo uhlikoveé emise na zasilku o 13,9 % od roku 20713.
Ovsem v roce 20719 doslo ke zvySeni emisi o 1,4 % oproti roku 2018. Zvyseni
meéla na svedomi dvé oddéleni, pricemz jedno z nich ménilo svou metodiku
zpracovani dat a jejich presnost. Byla i dalsi tfi oddéleni, ktera zaznamenali
mirny nebo zadny narUst v produkci emisich na zasilku, ovéem vétsina
oddélenizredukovala emise v roce 2019.14 z 19 oddélenitedy snizilo produkce
emisi a ztoho az 5 jich snizilo toto mnozstvi 0 10 %.

0,85 0,925 1

0,75

~
(@)

GHG? emise (kg CO, na zasilku)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Science-based targets

Zatimco pracujeme nadale na docileni naseho zavazku ke snizeni uhli-
kovych emisi, dosahnout i na Uroven stanovenou SBTI (Science-based Tar-
gets Initiative) je ponékud naroc¢né i s ohledem na rapidni narulst v prep
ravnim sektoru. | nadale se postarame o zlepsovani nasi uhlikové stopy
a budeme pravidelné prehodnocovat vyznam nasich cild a zavazk{ tak,
aby odrazely vyvoj nasi spolec¢nosti i celeho sektoru.

Modernizujeme
vOzZOVy park

Posuzujeme a rozsifujeme Sirokou
Skalu moznosti v rdmci prepravy,
¢imz prispivdame k modernizaci
naseho vozoveho parku. Abychom
napriklad snizili uhlikovou stopu
nasich dalkovych spojd, zavazali
jsme se provozovat pouze vozidla
s prmeérnym starim meéné nez
5 let do roku 2025. V posled-
ni fazi dorucovani ¢im dal Casté&ji
vyuzivame mensi nebo elektricka
vozidla jak na rozvoz, tak svoz
zasilek. Vyuziti  elektrovozidel
a nakladnich kol v centrech mést
nam pomaha dosahnout nulo-
vych emisi pri doruceni a predchazi
zacpam a dopravnim zatizenim.

Do roku 2025 ocekavame, ze bu-

deme jezdit s 5000 nizkoemisni-
mi vozidly, coz by predstavovalo

do roku 2025

5000

nizkoemisnich
vozidelv provozu

10 % celého vozoveho parku. Sta-
vu chceme dosahnout investice-
mi do spolehlivych a dostupnych
technologii a vyuziti mesich dep,
ktera tvori ovsem kompaktnéjsi sit,
atedy snizi prdmérnou vzdalenost
jednotlivych tras.Vroce 2019 jsme
jiz dosahli temér pétiny naseho
planu, a to 900 nizkoemisnich vo-
zidel.

24
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2. GHG: Greenhouse Gas - sklenikové plyny
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Nas uhlikovy fond

Abychom pomohli pobockdm investovat do programU na snizeni uhlikovych emisi, jako napriklad vozidla
s alternativnim pohonem, udrzitelnosti vzdélani a hospodareni s energiemi, DPDgroup zaloZila roku 2017
uhlikovy fond, jehoz cilem je podpora inovaci a investice do snizeni uhlikovych emisi jednotlivych dep z roku

na rok.

Program je Uspésnyiv roce 2019. Se svymi projekty se zapojilo 16 dep, program pomohl financovat 3 méstska

depa, 30 nizkoemisnich vozidel, 83 nabijecich stanic pro elektricka vozidla a instalovat temér 500 LED svitidel.
Tato opatfeni usetri rocné pres 355 tun emisi oxidu uhli¢iteho.

Studie

Vyuziti elektrokol
a zasadni prevrat
v dorucovani na
~posledni mili“

v Londyné

Uhlikovy fond DPDgroup poskytl
finance na nakup 10 elektrickych
trikolek k dosazeni nulovych emisi
pri dorucovani v centru Londyna.
Zprovoznény byly ve 3 méstskych
depech: Westminster, Shoreditch
a Hyde Park. Tato investice nam
pomuze snizit rocné emise o 6 tun.

Studie

DPD Polsko snizuje
uhlikove emise diky
elektrokolim

a solarni energii

S pomoci uhlikového fondu DPD-
group, bylo DPD Polsko schopno
zakoupit 10 elektrickych skutru
a instalovat solarni panely ve
dvou depech. Skutry umoznuji
dorucovatelim a kuryrdm efek-
tivnéji, v€asné dorucovat zasilky
napriklad tim, ze neztraceji Cas pfri
hledanivolného parkovaciho mista.
Diky peclivé nalozenym krosnam
bude mozné dorucit rocne
50000 zasilekaomezittimtoemise
0 4 tuny CO2. Solarni panely pak
usetri zhruba 30.3 tuny uhlikovych
emisi roc¢né.

q
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Studie

SEUR pokracuje

v optimalizaci
efektivity vozovéeho
parku

Roku 2019 uvedl vozovy park
dalkove prepravy SEUR do provozu
novy typ kamionu s pohonem na
zkapalnény zemni plyn. Pokracoval
v investicich do megakamiond,
¢imz upravil slozeni vozoveho
parku pro zlepsSeni efektivity
dorucovani balikd. Vyuziti téchto
kamionU se planuje na trase mezi
Spanélskem a Portugalskem.
Pocita se s prepravou 200 000
zasilek a snizeni emisi o 23 tun
CO2 rocne. Vyuziti zemniho plynu
predstavuje i zna¢né snizenivydajl
za pohonné hmoty v porovnani
s naftou, coz je vyhodné pro
dopravce i pro SEUR. Aktualné
disponuje SEUR 7 takovymi
megakamiony a spolecnost pocita
s navysenim na 30 do roku 2025.

K dosazeni uhlikové neutrality kompenzuje-
me i stavajici emise CO, vygenerované primo
nasimi prepravnimi operacemi a spotre-
bou energii a také nepfimo prepravou, kte-
rou jsme zajistili externé. V roce 2019 jsme
dorudili 1,3 milionu bezemisnich zasilek

Kompenzujeme

Podpora vétrne
energie v Indii

DPDgroup, #1 na offsetovem trhu se
sklenikovymi plyny v ramci CEP sektoru

Nas trilety kompenzacni program jsme vytvorili ve spolupraci s expertem Nas program uhlikove kompen-

na uhlikovou neutralitu CO, Logic a soustredili se na obnovitelné zdro- zace financuje take iniciativu Hindi
je, Cistou energie a projekty obéhového hospodarstvi — Kazdy projekt se Wind v Indii. Hindi Wind pomaha
vybira na zakladé jeho socialnich a enviromentalnich benefitd a je verifi- 802 vetrnych turbin, ktereé rocné
kovan programem Verified Carbon Standard (VCS), ktery garantuje presna produkuji 809 473 MWh cisté
meéreniv uspore CO2. Portfolio projektu vykompenzuje 100 % nasich zbyt- elektrické energie pro 704 000

kovych emisi CO2 z balikové prepravy a zaroven podpori udrzitelny zdroj domacnosti a tim snizi emise CO,
energie a zlepSeni kvality zivota mistnich obyvatel. Pomahame napriklad o 754 619 tun. Tato elektricka
s podporou projektd pro vétrnou enerdgii v Indii a podilime se na finan- energie je nasledne distribuovana
covani projektu v Brazilii, ktery generuje Cistou energii ze skladkovych do vnitrostatni sité. Snizuje tak
plynt. Nase ¢innost v kompenzovani uhlikové stopy je dobrovolna, neni zavislost na fosilnim palivu. Mimo
osvobozena od dané a nemame dalsi financni zameéry nebo benefity  jiné tento projekt pfispiva i ke
v rdmci podpory projektu. zkvalitnéni  zivotni Jrovné lidi,
kteri bydli v okoli elektraren. Po-
mohl take zhruba 190 Zenam stat
se financné nezavislymi, propa-
goval dulezitost vzdélani pro 400
déti, zakoupil u¢ebni pomdcky pro

,Program DPDgroup pro kompenzaci uhliku je velice jasny,
podporuje certifikované projekty v ramci uhlikoveé kompenzace

. . . _ - dalsich 350 Zaku a rozbéhl program
v zemich, kde DPDgroup pusobi. K dnesnimu dni je tento ) , o o

L . oL knihoven, ktery pomuze dalsim

kompenzacni program plne v souladu s osvedcenymi postupy. 800 déti.
V roce 2020 se zamérime na zlepSeni standardtl v nizko-
uhlikovém hospodarstvi. PomUzeme i DPDgroup, aby lépe
komunikovala verejnosti své zavazky ke snizeni emisi, které se
nedaji omezit pouze kompenzovanim, ale musi se fridit tremi
zasadami pro uhlikoveé hospodarstvi: vyhodnotit, zredukovat
a kompenzovat.”

Mathieu Cribellier
reditel projektu
CO,logic

26

1. LNG: zkapalnény zemni plyn
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Ve mestech dorucujeme s citem

SLLL T =i

Zlepsovani
mestskeho zivota
a mobility diky
vetsi variabilité

a snizovani zatéze
pro infrastrukturu

Pres 40 milion0 obyvatel 15 nejvetsich evropskych zemi se setkdva s probléemem nizke Jak Nna tO 2
kvality ovzdusi, jejiz limity stanovené Svétovou zdravotnickou organizaci jsou prekracovany. ) .V ramci naseho odvétvi
DPDgroup patri mezinejvetsi hrace“ v prepravnim sektoru, proto nam zalezi na minimalizaci pieme novou kapitolu

dopadu naseho pusobenina kvalitu ovzdusi a zivota lidi ve vsech mistech nasi pisobnosti. Snizujeme

dopad posledni faze doruceni na zivotni v oblasti SpOleéenSké
prostredi. a enviromentalni
odpovednosti. Proto jiz

Pracujeme v Parizi doru¢ujeme pouze
na zvyseni moznosti pro doruceni

a zjednodusujeme lidem zivot. dodavkami
Byt spolehlivym [_|ﬁ r% 4 5 5 Prdmérny vék vozidel ve S nl’zkymi emisemi
partnerem pro vedeni 00—O0 . srovnani s 4,96 lety v roce

C4=5
Ambice 2019 Statistika /8
/I * mést. 2018. T averime, ze to znamena
Eam

. . Vyuzivame
naseho vozoveno parku = ctoky irmalizaci d& rvni krok pro zavedeni
- l ﬁ ‘E 8 2 O/ spliuje emisni normu EURO 5 meéstskych dep k optimalizaci delky tras. P ‘ ,p 0
2 K ud?’iitelnosti c—0O o oproti 75 % z roku 2018. ekologické prepravy pro
*  méstkych center . o , celé Francii“
a mobility v nich. narust poctu vydejnich mist :\ Podilime se
_|_ 9 % v i\goo%%ong E)%kg 2018 (\ na monitorovani kvality ovzdusi s snizujeme Martin Piechowski
(242, naso, ) Q produkci emisi naseho vozového parku. reditel

Chronopost

Nase distribucni sit patfi k druhé nejvétsi v Evropé. Nabizi se nam proto obrovska
moznost prispét k udrzitelnosti a bezpeci mést. Mdzeme zmensit nas negativni dopad
na kvalitu ovzdusi a pomoct tak zlepsit Zivotni Uroven jejich obyvatel.

28 ﬁ dpdgroup 129




5

Redeni
mestske
prepravy

Denné prepravi skupina DPD pres 5 miliond zasilek jen
v Evropé. Usilujeme o pozici lidra v odvéti na poli inovaci
a prispéni k reSenim, ktera jsou inteligentni a ekologicky pros-
pésna. Snazime se nastavit nase sluzby podle potieb jednotli-
vych meést, snizit produkci emisi béhem prepravy a informovat
obcany o aktudlnim stavu kvality ovzdusi. Taktéz se snazime
predpovidat vyvoj legislativy, na jehoz zakladé nastavujeme
optimalizaci distribu¢nich procesu. V neposledni radé pod-
nikdme kroky k omezeni uhlikovych emisi a Skodlivin, jelikoz
disponujeme 50 000 vozidly ve 18 zemich.

Reagujeme proaktivhé na
ocCekavani spotrebitell v otazce

udrzitelnosti

Z celkového poctu vSsech nakupl v Evropé az 85 %
probiha online pres internet. Z tohoto ddvodu je
pro evropskeé e-shopy nezbytné pochopit potreby
zakaznikG. Prizkum E-shopper Barometer, ktery sku-
pina DPD organizuje kazdoroc¢né ve 22 evropskych
meéstech, poukazuje na jasny zajem o udrzitelné

e-obchodovani.

Prilezitost pro udrzitelné e-obchodovani

Otazka klimatickych zmén se
verejnost se stale vice zajima

o ekologii, coZ se odrazi i na
rozhodovani spotrebiteld pfi
nakupu. Tento trend se tyka
e-obchodu/prodeje, ekologicky
smyslejici nakupujici si uveédomuiji
dopady svého konzumniho stylu
Zivota na zivotni prostredi, coz se
i pak odrazi na vybéru produktu
a jejich ocekavani

o zodpovédnosti podnikd. Az

70 % nakupuijicich v Evropé si
mysli, ze obchodni retézce

a podniky by se mély chovat
zodpovédné vUci zivotnimu
prostredi.

b/

\/
A\

A N -,

< > of European
/\ é e-shoppers

FajnSmekr

Narocny zakaznik z hlediska
doruceni a vraceni zboZi.

85 %

nakupujicich na internetu véri, ze
se podniky musi chovat Setrné
k prirodé.

| f‘f: :f%

e-shoppers

Ekologicky
smyslejici zakaznik
Zajima se o zivotni prostredi,
priplati si za sluzby, které jsou
ekologictejsi, pozaduje flexibilitu
a vicero moznosti doruceni.

52 %

ekologicky smyslejicich zakaznikd
si priplati za produkty, které
neskodi zivotnimu prostredi.

2

Optimalizace

mestske
prepravy

Pomoci nasi sluzby Predict si
mohou zakaznici urcit cas doruceni
v hodinovém okné, které jim
vyhovuje, pfijimat notifikace nebo
zménit doruceni podle svého prani.
Diky zvyseni procenta dorucenych
zasilek hned na prvni pokus jsme
zefektivnili cely proces a snizili
emise CO, na balikv prdmeéru o 4 %.

Vroce 2019 DPD UK spustilo sluzbu
zelené sdéleni (Green notification),

Diky  automaticke notifikaci
sluzby Predict jsou spotrebitelé
informovani, ze zasilka bude
dorucena dodavkou s nizkymi
emisemi, . elektrickym
autem, autem s pohonem LPG
nebo elektrokolem. K tomuto
programu se kvuli narUstajici

STATISTIKA

Francie

Chronopost dorucuje

100%

centru Parize nizkoemisnimi
vozidly jiz od Fijna 2019.

Irsko

Nase méstske depo v Dubliné

100 %

elektriny z obnovitelnych zdroju.

Snazime se porozumeét neustdle se ménicim
ocekavanim spotrebitell. Také uspokojit jejich

pohledavku po flexibilnéjSich a ekologictéjsich
sluzbach zavadénim inovaci. Napriklad v oblas-
ti nabidky sluzeb jsme jiz rozsitili a vylepsili nas
stdly servis Predict a Pickup v celé Evropé

poptavce pripojila i pobocka
Chronopost ve Francii v zafi

2019. V tomto roce se planuiji
zapojit i pobocky DPD DE a SEUR.

Nase rozsahla sit PickUp nabizi
moznost  vyzvednuti  zasilky
vjednom ze 46000 vydejnich mist
v 19 zemich. Vytrvale pracujeme
na rozvoji nasi sité pro jeste vetsi
usnadnéni  vyzvednuti  zasilek
zakazniky. Kuprikladu Chronopost
France otevfel nove vydejni misto
Chronocity, kde si zéakaznici mohou
zasilku nejen vyzvednout, nybrz si
balik i zabalit ¢i vyzkouset Saty atd.

2 200 zasilek

se dorucuje denné v Hamburku
rGznymi dopravnimi prostredky
s alternativnim pohonem.

Spojené Kralovstvi

DPD UK usiluje mit
10 %

vozidel sve flotily na elektricky
pohon do roku 2021.

Spanélsko

V Madridu najedeme ro¢né

50 000 km

nizkoemisnimi vozidly

Brazilie a Singapur

Sit DPDgroup nabizi také 350
vydejnich mist v Singapuru a 780
v Sao Paulu.

30

1. https:/www.dpd.com/group/en/expertise/e-shoppers-in-europe/

2. Compared to a classic delivery on last-mile operation.
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Nase mestska depa

Skupina DPD usilovné prizplUsobuje své logistické
procesy prosazovanim smart tj. ,chytré* a ekologicky
zodpovédného dorucovaniv ramci méstske infrastruk-
tury. Vynakladame proto snahu, aby se nase depa co
nejvice priblizila zakazniklim, ovsem i s prihlédnutim
na specifikace daného mésta, ve kterém plsobime.
Cilem je proto budovat depa blizko center, respek-
tive v oblastech, kde je zaznamenan vysoky objem
zasilek. uloznych prostor az po plné mechanizovane
infrastruktury podle moznosti v dané oblasti.

Méstské depo ve Varsave

Misto

9 mestskych
dep

Inovace
zkusebni
kabinky:
na misté
platba a vraceni

Studie

DPD Estonsko nabizi
rdzné moznosti
doruceni

Vyhodou pro zakazniky v hlavnim
meésté Estonska, Tallinnu, je Sirsi
nabidka mist pro vyzvednuti za-
silek. Ve méste je k dispozici 36
bezpecnostnich schranek, vhod-
neé umisténych a s vybérem 24/7,
4 automatizované veéze, které sa-
mostatné tridi a vydavaji zasilky
zdkazniktm. Pravé diky kombinaci
téchto chytrych reseni dorucovani
ve meésteé snizi DPD Estonsko ro¢ne
emise 0288 tun -z cehoz 50 % maji
na svedomi pravé bezpecnostni
schranky.

Duraz klademe predevsim na ekologickou stopu, kte-
rou zanechavaji nase depa, zabyvame se i moznostmi
vyuziti Cisté energie. Nase méstske depo v Dublinu
nyni vyuziva k provozu 100% obnovitelné energie.
Cilené zdokonalujeme a prizplUsobujeme nase sluzby
pro zakazniky. V Tallinnu jsme napriklad uvedli do pro-
vozu 24hodinove schranky, v Polsku jsme vytvorili sit
45 meéstskych dep, ve kterych spotrebitelé naleznou
zkuSebni kabinky, a zakaznik ma tedy moznost si zboZi
vyzkousSet a pripadné hned vratit. Do konce roku 2019,
meéla skupina DPD 110 méstskych dep ve 13 zemich,
ktera nabizi doruceni zasilek pesky, elektrokolem nebo
vozem s elektrickym pohonem.

Sluzby
zkugebni kabinka 6,8 tun
balici pult e @
tiskarna e 2
vyhodné e
moznosti pickupu
20 000 km
najeto

nizkoemisnimi
vozidly ro¢né

L0
! 21
jizdnich kol

elektrovozidel

NOx PM

N2
Snizovani

znecisteni
lokalne

DPDgroup se soustfeduje na snizeni dvou hlavnich
znecistovatell ovzdusi, a to jemné cCastice (PM - particu-
late matter) a oxid dusiku (NO,), které jsou obzvlaste Sko-
dlivé pro lidské zdravi. Vyskyt téchto znecistovatelll zpu-
sobuje bolesti hlavy, kardiovaskularni a plicni onemocnéni
a v nejhorsim pripadé i rakovinu plic. Pfepravni procesy
alogistika jsou nejvétsimi producenty téchto skodlivin. DPD-
group proto tvrdé pracuje na tom, aby co nejvice eliminova-
la emise v ramci prepravy a vozového parku a tim prispéla ke
zlepSeni mistni kvality ovzdusi. Nahrazujeme tedy nase naf-
tova a benzinova motorova vozidla SetrnéjSimi variantami
jako jsou elektromobily, vozidla na bioplyn nebo kola, aby-
chom zlepsili kvalitu zivota a pomohli zivotnimu prostredi.

Novy zpuUsob analyzy skodlivin u DPDgroup  Modernizace

V roce 20719 DPDgroup financova-
la nezavislou analyzu, vedenou
klimatology z ECOAct, k provéereni
Skodlivin produkovanych vozidly
DPD. EcoAct zahrnul do teto studie
rychlost, nalozeni/pretizeni a vék
vozidel k presnému a dikladnému
prozkoumani

najezdénych
Vv roce 2019

1,8

miliard km

32 2 & 3.V porovnani se standardnim dorucenim v posledni fazi.

vozoveho parku

Relativné vysoky podil NOx emisi Otazka znecisténi vzduchu

se prisuzuje vozidlim s diese-
lovym pohonem, ktera tvofi az
99 % vozoveho parku DPD.
Regenim k snizeni znecisténi
vzduchu je snizeni rychlostivozidel
na dalnicich, optimalizace vytizeni

a nahrada dieselovych vozidel bud

pohonem na zemni plyn, nebo
elektroautomobily.

i nadale trapi mnoho meést napric
Evropou. Je naprosto nezbytné
i nadale zlepSovat vykonnost
naseho vozoveého parku, jelikoz je
zodpovédny z vetsi casti za
produkci emisi v ramci meéstske
infrastruktury. DPDgroup se snazi
minimalizovat znecisténi a take
odlencit dopravni infrastrukture.

Predevsim se snazime u posledni
faze dorucovani nasadit niz-
koemisni, lenka uzitkova vozidla
(dodavky) jako napriklad vozidla

Celkovy objem Skodlivin v roce s pohonem na zemni plyn, elektro-
2019 vozidla anebo nakladni kola.

Abychom zredukovali vliv
konvencnich vozidel, ridime se
emisni normou EU, Euro Standard
6, ktera urcuje miru emisi produ-
kovanych jednotlivymi modely au-
tomobild - EURO 6 ziskaji vozidla
nasich vozidel splhuje normu EURO
5 nebo 6, coz predstavuje nardst
0 75 % oproti roku 2017.

V roce 2019 jsme zahdjili nové ini-
ciativy pro inteligentni meéstske
dorucovani v celé Evropée. Od
fijna se 100 % parizskych zasilek
Chronopostu dorucuje s vozidly
S nizkymi emisemi, coz pomaha
snizit emise a emise CO, 0 87 %,
a ve Spojeném kralovstvi bylo
nasazeno 139 elektrickych vozidel.
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Program
Mmonitorovani
kvality
ovzdusi

Jedinecné partnerstvi
vV mapovani poletavého
prachu

Ve spolupraci skupiny DPD
a spolec¢nosti Pollutrack vznikl prvni
systéem k méreni kvality vzduchu,
ktery se vyznacuje velkym rozsahem a
vysokou presnosti. Pollutrack je prvnim
mobilnim systémem na sledovani
polétavehoprachu.Systéembylvytvoren
a testovan v Parizi béhem akce
COP21. POvodné tento systém
poskytoval jasngjsi obraz
o odliSnych a ménicich se urovnich
znecisténi vzduchu v Parizi. DPDgroup
je prvni spolec¢nosti, ktera instalovala
tyto méri¢e na sva vozidla v ramci
Evropy.

Prispivame k méreni
kvality ovzdusi

Program kvality ovzdusi Pollutrack
jiz monitoruje jemneé Ccastice ve
méstech, jako je Pariz, Lisabon nebo
Madrid. Dodavky, depa, ale i vydejni
mista v téchto hlavnich méstech
jsou vybaveny Pollutrack laserovymi
senzory. Tyto snimace sbiraji data
kazdych 12 sekund v jednotlivych
ulicich. Data z této diagnozy kvality
ovzdusinposkytuji uceleny a detailni
obraz o kvalité vzduchu v oblastech,
kde plUsobime. Skupina DPD ma
v planu vyuzit vysledky z programu
a nasledné prizplsobit strategii do
budoucna k omezeni Skodlivin. Dale
planujeme zavest tento program
do provozu v dalSich 20 evropskych
meéstech do konce roku 2021 - mezi
prvnimi v Dublinu a Rotterdamu
a pomoci ziskanych dat prizpUsobit nasi
strategii snizeni objemu skodlivin.

Kvalita ovzdusi se postupné dostala na predni
misto vramci agendy verejného zdravi. Z toho-
to duvodu je nutné, aby prepravni spole¢nosti
inovovaly své postupy a tim prispély ke zlepSeni
dopadu na kvalitu vzduchu. Skupiné DPD se
nabizi jedine¢na mozZnost podpofrit aktivity
jednotlivych meést ke zlepsSeni kvality vzduchu.
Cile dosdahneme minimalizovanim skodlivych
latek, které produkuje nas vozovy park. K do-
sazeni tohoto cile spolupracujeme s rdznymi
organizacemi.

© Pollutrack

Pollutrack -jemné castice PM, _ hotspoty v Lisabonu - ¢erven
2019

,Toto partnerstvi je v podstaté vitézstvi na trikrat
pro DPD Group a Pollutrack, kterée dosahlo
zavedeni programu v Evropé, pro zakonodarce,
kteri ziskaji pristup k ucelenym informacim

o kvalité ovzdusi a mohou na né reagovat, a pro
zakazniky DPDgroup a samotnou verejnost. Diky
této spolupraci disponuje dnes Pariz nejlepsim
monitorovacim systémem na svete, ktery
pomaha mestim a jejich obyvatelim.*

Eric Poincelet
spoluzakladatel Pollutracku

Cinnost pro
podporu mest
a jejich obyvatel

Klicovou roli ke zlepSeni kvality
zivota a zdravi ve méstech hraje
monitorovani kvality ovzdusi. Z to-
hoto ddvodu zpfistupriujeme oby-
vateldm informace a data o kvalité
ovzdusi online. Diky presnosti dat
umoznujeme vedenim meést pro-
veést jednotlive kroky k omezeni
znecisténi ovzdusi a samotni oby-
vatelé mohou sledovat kvalitu
ovzdusi ve mést, podle ¢ehoz si
mohou naplanovat sve aktivity pro
dany den.

WY dpd

AirDiag

Monitorovani kvality
ovzdusi v Lisaboné

DPD Portugalsko se spojilo
s meéstem Lisabon vramci zavazku
Evropskeho zeleného mésta 2020
(European Green Capital 2020
Commitment) Pollutrack sesbiral
udaje z 73 mobilnich a 19 sta-
cionarnich sensoru instalovanych
na nasich vozidlech a ve vydejnich
mistech. Diky témto datim vyt-
VOrilo mésto novou nizkoemisni
zonu primo v samotnem centru
mesta.  Lokalizovali  hotspoty
v ramci kvality ovzdusi a planu-
ji spustit sluzbu pro spotrebitele,
ktera jim umozni sledovat uroven
znecisteni ovzdusi. Identifikovani
hotspotl s jemnymi ¢asticemi (PM)
pomoci Pollutracku objektivné
pomohlo obyvateldm Lisabonu
a zlepsit kvalitu ovzdusi ve meésté.

@ bad3 polutraci paris

ﬁ dpd

AlrDiag

,Pristup kinformacim

o kvalité ovzdusi je

pro nase mesto velice
uzitecny. Umoznuje nam
lokalizovat hotspoty

a zjistit, kdy a kde je
vzduch nejcistéjsi. Nase
spoluprace nasledné
povede k dalsim snaham
o zlepsSeni kvality ovzdusi

13

a podpore verejné zdravi.

Miguel Gaspar
zastupce primatora Lisabonu,
Portugalsko

34
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DPDgroup prispiva k pomoci mistnim komunitam v nejvyssi mozneé mire. Vynaklada sve
financni zdroje a nabizi své odborné zkusenosti. Spolupraci s nevladnimi organizacemi se
v zemich, kde pdsobime, dokazeme prizplsobit pozadavkdm spotrebitell a zvysujeme miru
spokojenosti zakaznikd. Povzbuzujeme nase zameéstnance, aby se podileli na dobrovolnych
aktivitach a prilozili ruku k dilu a pomohli udélat svét lepsim. Podle prdzkumu spokojenosti

zameéstnancl v 18 evropskych zemich se zapojilo vysoke procento nasich kolegl a kolegyn:

Ambice 2019 Statistika
Dale rozvijet aktivni U¢ast nasich ( OOI /I O O O/ oddéleni se zapojilo do
zaméstnancd na komunitnich DA O programu komunitni spoluprace
projektech.
Q? 27 O O7 zaméstnancl se zapojilo do

I=> aktivit

99 3 mistni nadace (SEUR ve

T Spanélsku, DPD Némecko, DPD

Polsko)

@ B/I 2 podporovanych organizaci

PARTNERSHIPS VP . . ) . . ) . , .
17 FOR THE GOALS Pro dosazeni cill udrzitelného rozvoje OSN je spoluprace mezi zememi nezbytna, coz

znamena jak utuzovani stavajicich partnerskych vztahu, tak i vytvareni novych. Ktomu
@ patri i kooperace firem, jako je DPDgroup.Toto predstavuje utuzovani partnerskych

vztahu tak jako i vytvareni novych v rémci kolektivniho nasazeni. Podniky, mezi nimi
DPDgroup, k tomu vyrazné prispivaji.

4

Jak na to?

Komunity podporujeme dvéma zpUsoby::

Solidarnost v prepravé

ZastreSeni logistickych operaci pro mistni
projekty.

Nasazeni zameéstnancu
Sdilime nas ¢as, ochotu pomoct znalosti.

,Tim, ze nechame
kazdého se plné zapojit
do iniciativ a projektu,
které podporujeme,
umoznujeme nasim
zameéstnanclm osvojit
si a sdilet nase spolecné
hodnoty, které budou

o to ddlezitgjsi pro svét
po skonceni zdravotnicke
krize!

Amélie Ranaivojaona
CSR Manager, DPD France

36 *porovnani s rokem 2013
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Program
komunitni
spoluprace

Zameéstnanci DPD se kazdy jeden
den pri dorucovani zasilek setkavaji
s problémy, které musi dané komunity
resit. Zalezi na budovani blizkych vztahu
s komunitami, a proto vénujeme obzvlast
pozornost charitativnim projektim
a také podporujeme zameéstnance DPD
aby sami pfrisli s projekty, které jsou blizké
jejich srdci. Nasi pracovnici se zapojuji do
raznych dobrocinnych aktivit; snazi se jim
vénovat svuUj cas, sdilet své zkusenosti
a poznatky. Spolupracujeme také
s nevladnimi a neziskovymi organizacemi
a mistnimi komunitami, abychom zajistili
podporu a implementaci riznych konceptu
poskytnutim prepravy zbozi a budujeme
dlouhodobé vztahy, abychom zvyraznili
pozitivni vliv na své okoli.

/—i nterview

Frank Vergien
Clen rady nadace
DPD Nemecko

—

Pomocna ruka DPD Némecko
pro nadaci DPD

DPD Némecko jako firma si uvéedomuje
dulezitost spolec¢enské odpovédnosti.
Snazi se angazovat i v projektech

z jinych oblasti. Nadace DPD se zameéruje
na tri hlavni oblasti. V prvni rade jde o
poskytovani pomoci zaméstnancum,
kuryrdm a dalsim pracovnikdm

v krizovych/vaznych zivotnich situacich
pres Fond pomoci. Za druhé, novackove
u DPD DE se aktivné podileji na pomoci
détem v nouzi z Afriky, Asie a Latinske
Ameriky. V neposledni fradé DPD DE
podporuje charitativni a neziskove
projekty organizované nadaci Plan
international s dalSimi partnery. Aktualné
se vénujeme projektu ve Rwandé, jehoz
cilem je vzdelavani déti Skolniho véku

a budovani perspektivni budoucnosti pro
tyto déti.

Proc byl Fond pomoci zalozen?

Kdokoliv se muze ocitnout ve financ¢ni
tisni - at uz je ddvodem je nemoc,

zivelni pohroma, nehoda nebo rodinna
zalezitost. Chceme pomoci vsem,
pracovniktim, smluvnim partnerdm,
kuryram a vsem, kteri spolupracuji

s DPD a jejich blizkym v pripadé nesnazi

a osobnich problémd. Fond poskytuje
rychlou a primou finan¢ni pomoc a za

5 let stihla pomoci 51 ¢lentm DPD rodiny.

Jak mohou prilozit ruku k dilu
zameéstnanci?

Existuje mnoho zpUsobU, jak se mohou
pracovnici zapojit. MGzou napriklad
dobrovolné odevzdat centy ze své
vyplaty nebo jakoukoliv jinou ¢astku.

Do teéto iniciativy s pfiznacnym nazvem
REST CENT se zapojilo jiz temer 6000
zameéstnancl. Mimo jiné se organizuji
pravidelne sbirky, napriklad tomboly nebo
prodej kolacl. Tyto akce se konaji bud
primo na depech nebo na jinych mistech.
Vytézky putuji pak na ucet nadace.

Nadace DPD puUsobiive
Rwandé. Proc¢ praveé Rwanda,
ptate se?

Nadaci DPD nejsou lhostejné osudy

déti ve Rwandé, ktera se kromé jinych
problémd musela vzpamatovavat

z genocidy 90. let minulého stoleti. Proto
nadace podporuje vzdélani mistnich déeti
a zlepsuje jejich zivotni Uroven.

Na zacatku vznikla 4 centra predskolni
vyuky pro téemer 2000 déti do 6 let.
Momentalné se nadace soustreduje na
projekt pomoci détem s nazvem Good
education for children. Tento projekt ma
pomoci asi 11000 detem ze 20 Skol

a 25 skolek v regionech Bugesera

a Nyzauaja.
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Solidarita

Vyuzivdame svych moznosti k podpore mistnich komunit,
poskytujeme humanitarni pomoc a dorucujeme zivotné
dllezité zasilky zranitelnym skupinam.

je v kurzu

CLEAN OUT YOUR CLOSET, DROP OFF YOUR CLOTHES AND ENJOY
/A BROWNIE WITH ALL PROCEEDS GOING TO LIGHTHOUSE RELIEF:

01.11.2019 (UZH ZENTRUM) uichruor
04.11.2019 (IRCHEL) 02:30:10:30

CLOTHES

Darovani
odevu pro
uprchliky

FUNDING FOR. i
TRANSPORTATION: 4

Poskytnuto 1800 €
na prepravu

Zadatelé o azyl, ktefi dorazi na ostrov Lesbos, Ziji po
prijezdu v nevyhovuijicich zivotnich podminkach. DPD
Svycarsko spolupracuje s humanitdrni organizaci
Lighthouse Relief. Pomaha, aby se obleceni dostalo
k uprchlikim na severnim pobrezi ostrova, a zabezpeci-
lo tak ddstojné podminky v prvnich dnech po prijezdu
DPD. Svycarsko financovalo polovinu nakladd na pire-
pravu a sponzorovalo i sbirku obleceni.

Pomoc détem v nemochicich
béhem Vanoc

Dorucovani do 9 nemocnic v Madarsku

DPD Madarsko spojilo sily s iniciativou One Table Love
jako darce i prepravni partner. DPD HU zabezpecuje
prepravu predevsim hracek, obleceni a jiného pro déti
z deviti nemocnic prfimo v Budapesti a jeho okoli. DPD
Madarsko celkové darovalo 2800 EUR pro oddéleni
détské chirurgie nemocnice sv. Jana a nemocnici
Bethesda.

Dorucovani
balikl vazné
nemocnym
detem

Rozposlano 100 balikl

DPD Slovensko se zapojilo do pomoci prepravy jidla,
osaceni, lékl a hracek, spole¢né s nadaci Angel Wings
na podporu vazné nemocnych déti a jejich rodin.
Nadace podporuje rodiny po financ¢ni i emocional-
ni strance. Zarizuje rehabilitace pro déti a zkvalithuje

zivot samotnych déti i rodin.

BOLDOG

SZALLITUNK!

W dpd

Cenna pomoc
zvirecim utulkdm

Dar nezbytnych pomucek
pro 5 utulku

V LotySsku jsme vysbirali finance pres kampan
~Warm the Paws" pro zvireci utulky, které pomahaji
zvifatim béhem chladnych zimnich mésicd.

V ramci promoakci vyzyvalo DPD LotySsko nejen
sveé zamestnance, nybrz celou verejnost k darovani
potravin, hracek a doplnkd, jakymi jsou napriklad
pelisky, kocic¢i zachody, pisek. DPD pomohlo tyto
dary nasledné rozvést do Utulkl po celé zemi.

Plnime sny détem

3 048 daru pro znevyhodnéné déti

DPD Litva spole¢né s nadaci, ktera take spolupracuje
se socialnimi pracovniky, pomaha détem ze social-
né slabych vrstev. DPD Litva dorucuje jiz pres 6 let
vanocni darky témto znevyhodnénim détem a v roce
2019 dokonce rozvezla vice nez 3000 darkd détem po
celé zemi.

Vanocni darky pro déti
z chudych rodin

Doruceno 2 355 darku

DPD Portugalsko i nadale pokracuje s podporou pro
Armadu spasy v ramci dorucovani darkd détem ze
socialné slabsich rodin. Lidé mohli své dary odevzdat
pres program Angel Tree do mistnich vydejnich mist,
kde byly nasledné vyzvednuty DPD a doruceny pfrimo
Armade spasy.
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Program
komunitni
spoluprace

& chronopost |/ Gturdie

Pomahame sportem zmeénit
osudy déti

160 podilejicich se zaméstnancl

Roku 2019 spustil Chronopost program Chrono
United Tour. Tento program financoval regionalni
zavody, kde zaméstnanci mohli prispét 5€ kazdym ki-
lometrem, ktery zabéhli. Zaméstnanci takhle vybra-
li 10 000 EUR pro Premiers de Cordée Association,
ktera organizuje a nabizi sportovni aktivity pro déti
v nemocnicich. Pomaha take zvysit povédomi o tom,
jak dulezZité je zapojit hendikepované déti do spor-
tovnich aktivit. Krom toho se povedlo zaméstnancdm
v Angers vybrat 1 000 EUR a financovat timto spe-
cidlni vybaveni, které pomUze détem v lécbé nemoci.

Snazime se sdilet nas ¢as, nasazeni a zkuse-
nosti, abychom pomahali na vSech mistech
nasi plUsobnosti a zkusenosti pretavili do
pozitivniho vlivu na tyto komunity.

Podpora tréninku dvou
asistencnich psud

Dar 40 000 EUR

Psi dokazou poskytnout asistenci, Utéchu a spolec¢nost
lidem, ktefi trpi télesnou nebo duSevni poruchou.
DPD Nizozemsko darovalo 40 000 EUR nadaci pro
asistencni psy v Nizozemsku. Organizace vyuZila tyto
prostfedky k vycviku dvou psu, ktefi se naucili az 70
pokynU. Tim je pripravuji pro asistenci lidem trpicim
rlznymi onemocnénimi.

ﬁ dpdgroup

weoe  ASSOCIation 10000 g

"Plus Grands que la Vie"

Boj proti détske rakoviné

3 miliony krokt =10 000 €

Vedeni DPDgroup zvalo zaméstnance k zapojeni se
do vyzvy ,Steps Challange® Tim prispéli do sbirky
nadace boje proti détske rakoviné ,Larger than Life"
Dohromady se béhem vyzvy udélaly 3 milionu krokd,
coz prineslo vydélek 10 000 EUR. Tento vytézek bude
vénovan na inovativni lé¢bu déti, které trpi rakovinou
ve Francii.

Prispévek k podpore lékarske
pece pro deti

Dar 4 000 EUR

DPD Chorvatsko prispélo sumou 4 000 EUR aso-
ciaci Nasa Djeca, ktera pomaha vazné nemocnym
détem dostat co nejlepsi zdravotni péci, napriklad

poskytovanim ubytovani a darovanim lékarskych
zarizeni pro lecbu.

Heart ZSover

www.heart-saver.eu

Pomahame financovat zivotné
ddlezité automatizované
externi defibrilatory u skol

Pomoc skoldm jiz druhym rokem

DPD BE darovalo 300 EUR charité Heartsaver. Orga-
nizaci, ktera usiluje o instalovani automatizovanych
externich defibrildtord (AED - automated external
defibrilators) u skol, jez mohou zachranit lidskeé zivo-
ty v pripadé srdecnich zachvatl. Mit pristup k AED je
rozhodujici ve chvili, kdy dojde k zastave srdce a insta-
lovani AED u skol ma za ukol ochranit prave ty nejzra-
nitelngjsi, nam k srdci nejblizsi

Béhem proti rakoviné

30 zaméstnancu ziskalo prostredky ve vysi
4 250 EUR

30 zaméstnancl DPD France bézZelo nebo kracelo na
charitativnim béhu ,Course des Heros", aby podpori-
lo finanéni sdruzeni RoseUp pomahajici, vzdélavajici
a chranici prava zen s rakovinou. Zameéstnanci se
rozhodli zuc¢astnit béhu na 2,6 nebo 10 km trat, ¢imz
podporili asociaci sumou 4 250 EUR.
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Prichazime s inovacem,

Podnikani a inovace jsou dalsimi ze stavebnich kament DPDgroup. Modernizujeme procesy,
abychom naplnili ocekavani zakaznikd, a proto se snazime pomahat a podporovat mistni/
lokalni podniky.

Ambice 2019 Statistika

Implementace inovativnich € ) . .
podnikatelskych programu I][ E; 6/| podnikatelt podporeno
k rozvijeni novych napadd

a podnikani.

iniciativ z 9 evropskych
podnikd

socialnich podnikateld
: z organizace Ashoka ziskalo
ASHOKA podporu DPDgroup od 20711

DECENT WORK AND
ECOHOMC ROWIR Podpora inovaci je jadrem skupiny DPDgroup a kli¢em k nalezeni feseni v oblasti
udrzitelnosti. V pristim desetileti usilujeme o podporu podnikanivsude, kde plsobime,

a 0 pomoc pri rozsirovani prospesnych inovaci.

o

Jak na to?

Podporujeme podnikani tfremi zplsoby:

Podnécujeme
zameéstnance.

Sdilime sve
zkusenosti,
odbornost
a podnikatelskeho
ducha, aby mistni
podniky vzkvetaly

,Nasim cilem je sladit
inovativni procesy

s prioritami z oblasti CSR.
Tyto inovace nam umozniuji
poskytovat zakaznikdm sluzby
s vysSSi pridanou hodnotou.”

Podavame pomocnou ruku

podnikateldm v socialni oblasti.

Pomahame

podnikateldm s napadem v oblastech, kde

pusobime.

tukasz ZEMBOWICZ
reditel prodeje a marketingu
Board Member, DPD Polsko

44 *srovnani s rokem 2013
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Ocenujeme napady

zamestnancu

Program zamestnanecke
iniciativy

Nedilnou soucasti naseho podnikani je vyuziti schop-
nosti a odbornosti nasich pracovnikd. Pomoci naseho
podnikatelskeho programu vyzyvame zameéstnance
napric spolecnosti, aby prihlasili své projekty do sou-
téZe. Tyto se nasledné interné vyhodnoti a zvoli se ty

nejperspektivngjsi. V roce 2019 se zapojilo do toho-
to programu 52 tymuU z 12 BU "s a odprezentovalo 23
navrht z oblasti udrzitelnosti, zlepSeni sluzeb, lidskych

Inovativni kategorie

2019 vysledky zaméstnaneckych projektl

Vztah Kk ZAKaznikCm e

Zlepseni procesut

&

zdroj a zakaznického servisu.

V roce 2019 se stal jednickou projekt DPD Irska, jehoz
cilem je zlepSeni komunikace se zakazniky. Tento pro-
jekt DPD Irska s podporou expertti DPDgroup bude
financovan z firemnich prostredku.

T DGraz na CSR

X,

HR zaméreni

@0
a4

Nové trhy/sluzby

.I_

2019 vitéz:
Zlepseni komunikace
se zakazniky

DPD Irsko pfrislo s myslenkou, jak
zlepsit komunikaci se zdkazniky.
Pomoci satelitni technologie ob-
drzi adresat notifikaci a videona-
hravku s presnou adresou k loka-
lizovani svych dorucenych zasilek
(bezpecné misto, dim sousedl
atd.) Zakaznici tak budou ujisténi
o doruceni zasilky a nebudou mit
potrebu volat na zakaznicky servis.

Tento projekt byl financovan ze
zdrojd DPDgroup ve vysi 30 000
EUR a dostane se mu i podpory od
expertl v rdmci DPD Irsko. Projekt
bude uveden do provozu v roce
2020 a zaméruje se na posileni
ddvéry neustalym zlepsovanim
sluzeb. V neposledni radé pomuze
snizit pocet pozadavkl pro nase
zakaznickeé a operacnitymy a zvysit
efektivitu prace.
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UPDATES

DPD Pobalti

2018 vitéz:
Buy World umoznuje inovativni
preshranicni dorucovani

Asi 10 % zadkaznikd na internetu nema moznost dostat se k doruceni
spotrebnichvyrobkl primovjejichzemi.Zameéstnanci DPD Pobaltipro-
to vytvorili projekt, Buy World* aplikaci, ktera umoznuje preposilat za-
silky i pres zahrani¢ni webove stranky. Vyhledava distribucni stredisko
v nejbliz§im state, které nasledné funguje i jako dorucovaci adresa.
DPDgroup dale zabezpecuje preshranicni prepravu a tim umoznu-
je obejit omezeni spojeneé s dorucovanim v dané zemi, coz prispiva
k vétsi volnosti v nakupovani. S podporou a financovanim od DPD-
group bude vitézny tym dokoncovat svuj projekt a spoustét provoz
v roce 2020 v LotysSsku.

DPD Polsko

Vyvoj pokrokoveho online nastroje

Vroce 2018 vyvinulo DPD Polsko online nastroj/aplikaci, ktera pomaha
zakazniklm zefektivnit baleni zasilek podle jejich potreb. Mimo jiné
pomaha tato aplikace redukovat a optimalizovat balici proces, ¢im
se snizi objem odpadu a lépe vyuzije dany prostor. Neustale se take
DPD Polsko snazi rozsifovat nabidku baleni/oball a zavadi recyklo-
vaneé nebo opetovne vyuzitelné materialy.
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Podavame
POMOCNOU ruku
Inovatorum
socialniho
podnikani

Sponzorovani Ashoka inovatoru

Ashoka se zameéruje na nejperspektivnéjsi socialni
inovatory, sleduje nove trendy a inspiruje lidi po celem
sveté, aby byli nositeli spolecensky pozitivnich zmén.
DPDgroup sdili tyto cile a podporuje ¢innost Ashoky
a zaroven se snazi identifikovat mozné prilezitosti
zapojeni zaméstnancu a jejich podnikatelskych napa-
du, které by pomohly mistnim komunitam.

— 2011-2074

2014-2016

Je to jiz devaty rok, co spolupracujeme
s organizaci Ashoka, nejvétsi mezinarodni
asociaci socialnich podnikatelt. Spole¢né
jsme prispéli k podpofe mnoha socidlnich
inovatord, kteri chtéji prispét ke zmeéné.

Nase spoluprace s Ashokou se prohlubuje, v roce 2071
jsme zacinali s podporou 5 projektl a uz v roce 2011
jsme organizovali evropskou ,co-creation” soutéz
a akci ,Changemaker days“ v Parizi. Tato aktivita jen
potvrdila nase snahy o podporu v socidlni a ekolo-
gické oblasti, zdlraznila spolec¢enskou angazovanost
a podporila rdst do budoucna.

‘R 1% ﬁé

2017-2019 —

Zacatek spoluprace

DPDgroup podporuje
5 podnikateld z organizace
Ashoka

Reorganizace a zaméreni
na 3 hlavni aktivity

podpora 3 socialnich inovatorl

spusténi evropske soutéze
CoCreation umoznuje spolupraci
mezi socialnimi inovatory
a podniky. Obdrzeno 338 navrhd
z 34 zemi

organizace Changemaker Days
v Parizi, dvoudenni akce, které se
Ucastnilo na 550 inovatoru
a hybatell v socidlni oblasti

Integrovani spoluprace v ramci
DrivingChange

silngjsi propojeni s hlavnimi
tématy DrivingChange

lepsi dynamika v evropskem

zemi (napf. FR, CH, ES, DE, PL)

vétsi podileni se zaméstnancu
DPDgroup na spolupraci
ve shaze vytvorit inovativni
prostredi se socidlnim
smyslenim

SPEAK: Propagace
multilingvalni
inkluze a rovnosti

Znalost jazyka je jednou z bariér,
kterd stéZuje integraci migrantQ
do mistniho spolecenstvi. Program
SPEAK, vytvoreny ¢lenem skupiny
Ashoka - Hugo Meninem, propa-
guje zaclenéni a rovnost sdilenim
kulturnich hodnot a jazyka mezi
migranty a mistnimi obyvateli.

Program byluveden v Portugalsku
roku 20718 a byl prijat mistnivladou.
Nyni funguje uz i ve Spanélsku,
Némecku a Italii. Zapojilo se do ngj
az 13900 lidi z desitky mést. Zhruba
5700 se ucastnilo akci programu
SPEAK a 6100 lidi se ucastnilo
téchto jazykovych vymén a kurzu.
Zameéstnanci DPDgroup se take
podileji na téchto kurzech, coz je-
nom potvrzuje nas zavazek k inklu-
zi a diverzite.

EasyPeasy:
Motivace rodicu
k vychove déti

Podpora a motivace déti rodici
jiz v utlém véku vede naslednée
ke skolnim Uspéchim. Ovsem
mnoho nema tu moznost ve-
novat deétem dostatek casu
a prostredkd, které tak po-
trebuji ke spravnému vyvoji.
V roce 2018 partnerka programu
Ashoka Jen Lexmond prisla s re-
volucni technologii EasyPeasy,
kterd umoznuje rodi¢um v Spo-
jeném kralovstvi preklenout tuto
propast odesilanim zabavnych
a poucnych napadd primo do
jejich  smartphond. Zapojilo se
30 800 domacnosti, zlepsuje
kognitivni schopnosti u déti uz po
10 tydnech a je predevsim po-
pularni v znevyhodnénych social-
nich skupin. DPDgroup povazuje
tuto technologii za nastroj pro
zlepseni kvality vzdeélavani u déti.

Paliativni péce
pro déeti

Partner programu Ashoka pro rok
20719 Ricardo Martino pomaha
vytvorit prvni Spanélsky narod-
ni system domaci paliativni pece
o déti s nevylécitelnymi cho-
robami. Snahou projektu je
umoznit témto détem Zzit plno-
hodnotné, zlstat doma co nej-
déle a zmirnovat utrpeni rodin.
Teto 24hodinove sluzby, kterou
poskytuje madridska nemocnice
Nino Jesus, jiz vyuzilo na 800 déti
a jejich rodin a 65 % z nich zesnu-
lo primo ve svych domovech. Do
Skoleni vytvoreného Ricardovou
nadaci se zapojilo pres 300 lékaru
a zdravotnich sester. Projekt spo-
lupracoval s dalSimi 62 nevladnimi
organizacemi, podniky, nemocni-
cemi a Skolami.
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Podporujeme

o V4

Jine* podnikatelske

napady

3 pilife inovaci v DPDgroup

o
—

N

Digitalni transformace
a elektronicky obchod

Vyvoj technologii, které umoznu-
ji spotrebiteldm mit kontrolu
nad procesem, napr. doruceni na
pozadani, zasilani oznameniv real-
nem case.

Inteligentni méstska preprava

Technologie a vozidla, které
pomahaiji lépe se prizplsobit po-
tfebam nasich zakaznikd a zaroven
se dokazou vyporadat s vyzvami
v ramci udrzitelnosti/ekologie.

Podporujeme mistni, inova-
tivni podnikatele, pomahame
jim s realizaci napadt pomoci
projektu, které odrazi nase

3 priority v oblasti inovaci:
spolufinancovani, odborna
priprava a poskytovani
bezplatnych nebo zlevnénych
sluzeb v prepravé.

Trhy v oblasti Spi¢kovych
technologii

Silné zaméreni na inovace, diky
kterym se DPDgroup muze dostat
na nove trhy, napriklad preprava
mrazenych a ¢erstvych potravin.

Dorucovani pomaoci
robotu Starship

V roce 2018 rozbéhlo inovativni
sluzbu DPD Estonsko, a to pomoci
robotd. Tato sluzba nabizi inte-
ligentni, flexibilni a praktické do-
ruc¢ovani vsem zakaznikdm. Primo
v Tallinnu si mohou zakaznici zvolit
doruceni pres roboty Starship diky
aplikaci vytvorene technologickou
firmou ,Starship” Technologies.
V roce 2019 bylo rozvezeno temi-
to roboty na 306 zasilek. Roboti
zvladnou dorucovat z dep i pfimo
z obchodd rovnou zakaznikdm do
vzdalenosti 3 kilometri. Doba do-
ruceni se pohybuje od 5 do 30 mi-
nut. Sluzba se neustale optimali-
zUje, aby se co nejlépe prizpusobila
aktualnim potrebam zakaznikU.

Polsko

Soutéz start-upd

Polskym studentim se povedlo
vyhrdt DPD soutéz startu-upC.
Skupinka vytvorila mobilni aplika-
ci, diky které dokazou spotrebitele
snadnéji komunikovat s opravna-
mi elektrospotrebicu, a to vse po-
moci hlasoveé schranky. Tito mladi
VyVojari z technické fakulty Ostrow
Wielkopolsk se dokazali prosadit
se svym napadem v konkuren-
ci dalsich péti finalist. Ziskali fi-
nancni prostredky ve vysi vice nez
2000 EUR, ucastnili se parizskeho
veletrhu a budou tézit z moznosti
spoluprace s DPDgroup.

VySsi efektivita
doruceni, vétsi data

Internetovy prodej neustale roste,
cozvede kvelkymzmeénamiv pre-
pravnim sektoru, obzvlasté co se
tyce fluktuace mnozstvi zasilek ze
dne na den. Pfesné odhady, efek-
tivni délba prace a planovani zdroju
proto predstavuji dllezity nastroj
k zvladnuti tohoto procesu. Po-
mocnou ruku podala spole¢nost
PiperLab nasi pobocce SEUR ve
Spanélsku. Nastroj PiperLab Fore-
cast pomaha 350 zaméstnancim
SEUR lépe zpracovavat objednavky
zdkaznikd a nasledné rozplanovat
zdroje a praci pro dany den nebo
Cas. Diky své spolehlivosti po-
mohl nastroj vylepsit efektivitu
dorucovani ve Spanélsku a vyhral
SEURU jiz nékolik ocenéni v logis-
tice.

Némecko

Setfime potravinami
diky SirPlus

V Némecku se rocné vyhodi
zhruba 20 tun potravin, coz
priblizné odpovidd 500 00O
plné nalozenym  kamiondm.
V roce 2018 se ¢len skupiny Ashoka,
Raphael Felmer, rozhodl pomoci
lidem v nouzi a omezit plytvani
potravinami a vytvoril SirPLus,
supermarket pro odkupuje Cerstve
potraviny od supermarketll nebo
dodavatelll a nasledné je prodava
za nizsi, vyhodnéjsi ceny. DPD
Némecko se na tomto projektu
spolupodili a zabezpecuje
prepravu potravin. Také se
snazime zvysit povédomi o této
organizaci a jeji vizi i diky poradani
charitativnich vecirkd. Tim, ze
nevyhazujeme potraviny, setfime
polnohospodarskou pddu a vodu
a Mimo jiné snizujeme uhlikovou
stopu.
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Eticky kodex

Zakladem naseho podnikanije etika. Protoze partneristale vice usiluji o vétsitransparentnost
avysoky moralni kredit, pokracujeme v integraci firemni odpovednosti do nasich pracovnich
procesd a delame i kroky nad ramec nasich obchodnich cild, abychom byli pozitivhim
prikladem pro spolec¢nost. Nase strategie prizplsobujeme, aby byly v souladu s mezinarodné
uznavanymi standardy a stale prisnéjsimi smérnicemi a predpisy.

Nenito jen
Solidarita o baliku, je to
o lidech

Pravidla chovani

Nas Kodex obchodniho chovani je pateri vsech
nasich c¢innosti. Je zaloZen na svétove definovanych
pravech a osvédcenych postupech, schvalenych
Umluvami Mezinarodni organizace prace, a musi byt
interpretovan kazdym oddélenim v souladu s mistni-
mi pravnimi predpisy. Dodrzovani kodexu je povinne
pro vsechny zameéstnance a externi poskytovatele
sluzeb a je klicovou soucasti rozhodovani a zapo-
jeni zduCastneénych stran. V ramci nasich pravidelnych
hodnoceni, jsme v roce 2017 aktualizovali manual ko-
dexu, abychom zajistili jeho soulad s nedavnym
francouzskym zakonem Sapin Il, zejména v oblas-
ti boje proti korupci. Po nelichotivém vyhodnoceni
z roku 2019 jsme se jej rozhodli aktualizovat a zaradit
do néj vice prikladd z praxe. Tato nova verze bude

publikovana zacatkem roku 2020. Snazime se zajistit
dodrzovani pravidel vramci obchodniho chovani po-
moci systemu Fizeni DPDgroup. Odpoveédnost za spra-
VU je v rukou nasich senior manazerd v protikorupénim
oddéleni pro hospodarskou soutéz, ktefi dohlizi
jak  na dodrzovani hospodarskeé soutéze pravidel
ve svété, tak na protikorupéni programy. Poradce
v zalezitostech profesni etiky se  zabyva proble-
my Vvramcijednotlivych oddéleni. Zameéstnanci mo-
hou nahlasit poruseni téchto pravidel jiz zminénym
oddélenim nebo anonymnim systémem  pro
upozornéni na protipravni jednani (whistle-blowing
system).

Respekt
5 P ]
3
J
hodnot
Postoj DPDgroup
v otazce etiky predstavuje
- - " vSeobecny ramec celé ;
ransparentnos firmy a je zalozen |<
na 5 hodnotach Za \/a Z y
Etické obchodni pravidla
jsou zahrnuta
ve 4 zavazcich v ramci
sluzeb poskytovanych
firmou
Odpovednost

Dorucujeme
s radosti

Tolerance

Nas zakaznik,
nas pan

Predvidame
arychle
reagujeme

Boj proti korupci

Mimo jiné jsme take v roce 2018
vytvorili novy protikorupéni pro-
gram, ktery je plné v souladu
s francouzskym zakonem Sepin |I.
Tento prisny program je zalozen na
ddkladném a komplexnim cviceni
mapovani rizik, pro které kazde
oddéleni vyplni protikorupéni do-
taznik. Pomaha nam to nasledné
identifikovat a vyhodnotit vsechny
rizika spojena s nasimi aktivitami.
Spole¢né jsme tedy po odborné
konzultaci se treti stranou, jsme
vypracovali strategii a plan, jak
predchazet a pripadné resit ko-
rupcni chovaniv nasi spole¢nosti.

Dodrzovani pravidel
mezinarodniho
obchodu

DPDgroup, tak jako i ostatni sub-
jekty v logistice, podléha me-
zinarodnim zavazkim napr.
v souvislosti se sankcemi uvaleny-
mi OSN, Evropskou unii nebo
vladami jednotlivych zemi. DPD-
group pristupuje velice svedomité
k dodrzovani mezinarodnich pre-
dpist a podporuje sva oddéleni,
aby dodrzovala nalezité vsecha
omezeni, ekonomické sankce
a predpisy vztahujici se na em-
barga. V ramci dodrzovani pravi-
del zavedla DPDgroup kontrolni
program pro zajisténi obchodni
spoluprace s legitimnimi partnery.
Program se o opira o nasi globalni
sank¢ni politiku, definované pravni
predpisy zavedeni screening nas-
troje GeoCheck.

Ochrana osobnich
udaju

Abychom splnili nafizeni Evropské
unie o GDPR z kvétna 2018, zavedli
jsme nastroj na ochranu dat, pro-
voznich a organizacnich informaci
vramcifirmy.Vroce 2019 jsme také
zavedli ak¢ni plan, podporovany
ridicimi mechanismy. Udrzujeme si
celkovy prehled o vyvoji nasich dat,
zatimco kazdé evropskeé oddéleni
si urcilo kontaktni misto/osobu
v ramci GDPR. Aby nase evropské
podniky mohly zustat v souladu
s GDPR, vyvinuli jsme nastroje
pro vyhodnoceni vsech novych
projektll z hlediska osobnich
Udajd. Neustdle vynakladdme
Usili k plnéni pozadavkl GDPR,
a proto jsme i provedli audit
naseho predchoziho dvouleté-
ho Usili a ¢innosti v roce 2019
a vytvorili jsme vybor pro dohled
nad touto cinnosti a vyhodno-
covani novych krokud. Vybor se
schazi pravidelné, sleduje aktuali-
zace a ridi strategii ochrany udaju
spole¢nosti.
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O zprave

Tato zprava DPDgroup, publikovana v ¢ervnu 2019, je
jiz ¢tvrtou v poradi k otazce spolec¢enské odpovéd-
nosti firmy a tyka se 19 zemi napfi¢ Evropou, plné ve
vlastnictvi DPDgroup. Tato tvori 89 % celkové obratu
DPDgroup.V ramci programu DrivingChange pra-
cujeme napostupném zaclenovanidalsSich oddéleni,
které vlastnime nebo financujeme. Tato zprdva ob-
sahuje pouze informace tykajici se roku 2019, pokud
neni uvedeno jinak. DPDgroup pusobi i pod nasledu-
jicimi znac¢kami: DPD, Chronopost, SEUR a BRT. Infor-
mace zahrnuté vtéto zprave byly shromazdény pres
reportovaci nastroje, zdokumentované informace
a rozhovory s internimi a externimi zucastnény-
mi stranami. Chtéli bychom podékovat vSem, kteri
prispéli a podileli se na tvorbé této zpravy. V pripa-
dé jakychkoli otazek ohledné této zpravy nebo té-
mat tykajicich se naseho programu o spolec¢enské
odpovédnosti DPDgroup, se na nas muzete obratit
prostrednictvim e-mailové adresy drivingchange@
dpdgroup.com. Prohlédnéte si nasi webovou stranku
k tématu CSR: www.dpd.com/group/en/sustainabi-
lity.
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