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Einleitung

Die Produktsparte Shop Ident wird in Kooperation mit der identity Trust Management AG (vormals ID 8 GmbH)
realisiert. Die identity AG befasst sich mit der Entwicklung und Umsetzung unterschiedlicher
Identifikationslésungen.

Mit ihrem Dienstleistungsangebot konzentriert sich die identity AG auf die Erhebung und Priifung der
Identitaten natlrlicher und juristischer Personen gemal dem Signaturgesetz, dem Geldwaschegesetz, dem
Gesetz zur Regelung von De-Mail Diensten und des Stralenverkehrsgesetzes unter Beachtung weiterer
rechtlicher Anforderungen und dem Telekommunikationsgesetz.

Die identity AG und DPD betreiben den Aufbau einer bundesweiten Filialstruktur durch den Einsatz
bestehender DPD PaketShop-Systeme.

Alle Auftrage werden in einer webbasierenden Applikation abgebildet, dessen IT-Infrastruktur und die
Systemsoftware durch die identity AG vorgehalten werden. DPD halt Hardwarelésungen und
Softwareschnittstellen vor, um eine lickenlose elektronische Dokumentenhistorie zu jedem Identprifvorgang
gewabhrleisten zu kénnen.

Die eigentliche Dienstleistung der Identitatspriifungen wird durch den Shop-Mitarbeiter (Identifizierer)
abgebildet. Die Identitatsprifvorgange werden hierbei mittels einer Android basierenden Softwareapplikation
Uber die Hardware von DPD dokumentiert und Uber eine Schnittstelle an das Betriebssoftwaresystem
Ubertragen. Die Systemsoftware generiert aus den Leistungsfallen auch die Shop-genaue Abrechnung.

Dieses Dokument ist eine weiterfiihrende Verschriftlichung der zugehérigen Shop Identifizierer und Verwalter
Schulung und soll den adressierten Gruppen auch als Leitfaden fur die Durchfiihrung der verschiedenen
Prozesse dienen.
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Grundlagen

Eine identity Shop Filiale, die hochsensible persdnliche Daten erheben und verarbeiten soll, muss im Hinblick
auf die Akkreditierung und Zertifizierung des identity Shop Verfahrens nach dem Sicherheitskonzept der
identity AG strukturelle Mindestanforderungen erfiillen. Die Rdumlichkeiten missen geeignet sein, um
individuelle Kundenvorgange abzubilden, ohne das Dritte in den Besitz von persénlichen Daten kommen
kénnen. Die Offnungszeiten der Filialen sollten auch berufstatigen Endnutzern entgegenkommen und den
heutigen Standards entsprechen. Fir das eingesetzte Personal muss die fachliche und persénliche Eignung
zur Durchfihrung von Identitatspriifen gewahrleistet und nachgewiesen werden. Im Kundenraum muss
moglichst ein Handheld verflgbar sein, der fur die Durchflihrung der Identifikation genutzt werden kann.

Um den Kriterien fiir Identprodukte zu entsprechen, missen folgende Punkte im Detail erfiillt sein:

® Die Raumlichkeiten der identity Shop Filiale missen schon duRerlich einen vertrauenswirdigen,
ordentlichen Eindruck erwecken.

® FEine Kennzeichnung als identity Shop Filiale sollte erkennbar sein.

e (Offnungszeiten sollten verzeichnet sein und miissen denen fiir den Shop-Finder genannten
Entsprechen.

® |n den Offnungszeiten missen die Raumlichkeiten standig besetzt sein, sodass sich Niemand unbefugt
oder unbeaufsichtigt dort aufhalten kann.

® AuRerhalb der Offnungszeiten miissen die Rdume gesichert, zumindest verschlossen sein.

® Die Schlisselberechtigung fir die Raumlichkeiten muss dokumentiert sein.

® Personal sollte von Besuchern zu unterscheiden sein, z.B. durch raumliche oder geeignete visuelle
Trennung.

® Das Personal muss der deutschen Sprache fahig sein.

® Es muss ein vertraulicher Bereich fur die Identifikationen vorhanden sein; es muss verhindert werden,
dass bei einer Mehrzahl von Besuchern die vorgelegten Identprufblatter von Dritten eingesehen werden
koénnen; z.B. Separierung, Kennzeichnung des Bereiches der fiir die Identifikationen genutzt werden soll.

® Fremden darf kein Blick auf das Identprifblatt und das Display des Handhelds mdéglich sein.

® Aulerhalb der konkreten Bearbeitung des Identprifblattes sind diese sofort und sicher in den
Raumlichkeiten vor unbefugtem Zugriff und Einsicht zu lagern; z.B in der Bargeldkasse.

® Kunden, Gaste, Besucher sollten sich nicht in den Bereichen aufhalten kénnen, in denen Unterlagen
zwischengelagert werden

® Der Umgang mit Makulatur muss geregelt sein. Alle Identprifblatter sind an die identity AG abzufihren,
egal ob ausgefillt oder nicht.

Rollenbeschreibung Verwalter

Als Verwalter im engeren Sinne werden neben dem Auflendienst der DPD die DPD PaketShop-Betreiber
bezeichnet, deren Mitarbeiter als Identifizierer die Identitatsprifungen durchfiihren. Durch ihre Rolle als
Verwalter dirfen sie andere Personen intern identifizieren und schulen. Neben dem Identifizieren der
Identifizierer/Verwalter Gibernimmt der Verwalter auch die Aufgabe die Informationen (iber Anderungen von
Personendaten und das Sperren oder Entsperren von Rolleninhabern umgehend an die identity AG
weiterzuleiten, damit der Datenbestand aktuell gehalten werden kann. Die Identifikation der Identifizierer sowie
der Verwalter erfolgt mithilfe von den dafir vorgesehenen Ident-Formblattern.

Zusatzlich zur Identifikation von Rolleninhabern und Pflege derer Daten Gibernehmen die Verwalter auch die
Aufgaben der Schulung. Im Anschluss an die Schulungen kann der Verwalter die Identifikation der neuen
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Rolleninhaber durchfihren und gleichzeitig die Fachkundenachweise der Identifizierer/Verwalter bestatigen.
Alle Unterlagen werden zentral zur Erfassung im Softwaresystem an die identity AG weitergeleitet. Die
Verwalter verantworten die Betreuung und den Schulungstand der Shops und deren Personal. Die Verwalter
dienen in Alarmfallen und entsprechenden Eskalationsstufen sowohl dem Qualitdtsmanagement als auch dem
Sicherheitsbeauftragten zur Abwendung von Gefahren und Sicherstellung der Qualitat als ,vor Ort aktive
Krafte®.

Die Verwalter verantworten die Beibringung aller bendétigten Dokumentationen zu den Identifizierern zur
lickenlosen Dokumentation der Eignung und Fachkunde. Die Verwalter liefern vor der Freischaltung eines
Shops oder Identifizierers alle benétigten Dokumentationen an die identity AG. Der Verwalter verwaltet die
Identifizierer seines Shops. Die notwendigen Formblatter im Nachgang zu der Stammdatenerfassung,
Datenanderungen, Sperrungen, Entsperrungen und Schulungen leitet er an die identity AG weiter. Dort
werden diese Dokumente gepruft und in die Benutzer- und Stammdatenverwaltung der identity AG eingepflegt.

Rollenbeschreibung Identifizierer

Der Identifizierer Ubernimmt die Durchflihrung der identity Auftrage mit den zu identifizierenden Personen. Um
fur die identity AG und deren Vertragspartner Auftrdge bearbeiten zu kdnnen, missen alle erforderlichen
Dokumente zum Shop und zur Person des Identifizierers vorgelegt worden sein.

Nach erfolgreichem Abschluss der Schulungsveranstaltungen und Einreichung aller Unterlagen, wird der
Identifizierer im System der identity durch eine systemseitige Freischaltung zur Durchfihrung von
Identitatsprifauftragen autorisiert. Er erhalt Gber seinen Shop-Verwalter, Benutzernamen, Passwort und eine
eindeutige Identifizierer-Nummer. Gegebenenfalls ist zusatzlich fir bestimmte Kooperationspartner der identity
AG eine weitere zusatzliche Freischaltung in deren Systemen notwendig.

Die Verwaltung der am identity Shop Prozess beteiligten Personen wird bei der identity AG und in deren
Betriebssystemen abgebildet. Die Verwalter haben die Mdglichkeit neue Identifizierer/Verwalter anzulegen
bzw. anlegen zu lassen und die Daten von bereits erfassten Personen zu bearbeiten oder deren Status
(aktiv/gesperrt) andern zu lassen. Alle Vorgange werden schriftlich mit entsprechenden Formularen der identity
AG papiergebunden weitergeleitet. Die Absicherung des Kommunikationsweges erfolgt analog zu den mit den
zwischen der DPD und der identity AG vereinbarten Prozessen.

Nach einer erfolgreichen Freischaltung erhalten die Shop-Verwalter die Zugangsdaten fiir die Benutzer per E-
Mail durch die identity. Es ist zu beachten, dass alle Benutzer aus Sicherheitsgriinden systemseitig alle drei
Monate aufgefordert werden, ein neues Passwort zu setzen.

Beim Bearbeiten von bereits im System vorhandenen Identifizierern/Verwaltern kdnnen alle Attribute bis auf
die einmalig, eindeutige Kennung (Ident-Nr.) sowie Benutzername angepasst werden. Jede Kennung ist
einmalig. Eine erneute Vergabe/Verwendung ist nicht zuldssig. Die Ident-Nr. setzt sich aus einer 3-stelligen
Buchstabenkombination fiir den Filial-ldent-Partner und einer individuellen bis zu 15-stelligen Buchstaben-
/Ziffernkombination flr den Identifizierer/Verwalter zusammen. Ein Beispiel fir eine Kennung ist:

S2D-DE123451234.

Die Verwaltung der Fuhrungszeugnisse erfolgt fur die Verwalter-Rollen und Identifizierer in der identity Shop
Filiale. Gegenuber der identity bestatigt der zustéandige Verwalter der DPD die Vorlage eines giiltigen
Flhrungszeugnisses anhand des entsprechenden Formulars.

Sollte ein Flihrungszeugnis Eintragungen aufweisen, muss eine Kopie des Flihrungszeugnisses an die identity
weitergeleitet werden, sodass eine Entscheidung zur Freischaltung vorgenommen werden kann.

identity Shop
08/2020



¥ dpd
Aenderung ldentifizierer/Verwalter

Die fir die identity AG tatigen Verwalter und Identifizierer sind angewiesen, Veranderungen zu lhren
Stammdaten Uber die beschriebenen Stellen zu aktualisieren.

Die Anderungsmitteilungen erfolgen (iber das Formblatt Anderung Personendaten der Rolleninhaber. Damit
werden Name, Telefonnummer und Shop-Kennung, Schulungsnachweise, zugeordnete Rollen,
Fuhrungszeugnisinformationen aktualisiert.

Die Kommunikation und der Versand erfolgen wie beschrieben.

Sperrung ldentifizierer/Verwalter

Der Filial-ldent-Partner DPD ist fir die Tatigkeiten seiner Rolleninhaber verantwortlich und verflgt iber eigene
Kontrollmechanismen, die Rolleninhaber nachvollziehbar GUberwachen. Die Kontrolle berticksichtigt dabei
insbesondere die Fachkunde und die Zuverlassigkeit. Durch das selbst entwickelte identity Betriebssystem,
stehen dem Qualitatsmanagement durch identity unterschiedliche Auswertungstools zur Verfigung.

Die fortlaufende Scannung der Sendungsnummer, die einem Auftrag eindeutig zugeordnet ist, ermoglicht dem
Qualitadtsmanagement die Dokumentation und Uberwachung aller Auftrage. Jeder Scan ist bezogen auf den
Kooperationspartner und auf die Person des Identifizierers dokumentiert. So kann nachvollzogen werden,
welcher Identifizierer zu welchem Zeitpunkt mit einem Auftrag in Kontakt gekommen ist. Diese llickenlose
Registrierung des Auftragsverlaufes erlaubt es, bei spateren Nachfragen den Weg und die Begleiter jedes
Auftrages zu rekonstruieren. Auftrage, die Zeit- oder Qualitatsgrenzen iberschreiten, werden in Berichten
zusammengefasst und analysiert. Zu den weiteren wichtigen Qualitatskontrollen gehdren die Statistiken, die
Uber die Identablaufe geflihrt werden. Dort werden u. a. taglich die Anzahl der Auftrage, die Art der
Identifizierungen bzw. nicht durchzufiihrende Identifizierungen und Reklamationen eines jeden Identifizierers
bzw. Shops erfasst. Die Auswertungen dieser Statistiken ermdglichen gezielte Korrekturmaf3nahmen.

Bei Hinweisen, dass es im Rahmen des Identifizierungsprozesses zu Unregelmaligkeiten gekommen sein
konnte, wird die identity AG umgehend informiert. Der Filial-ldent-Partner und die identity AG werden dann die
weiteren Schritte zur Untersuchung des/der Vorfalle einleiten.

Notwendige Sperrungen werden mit dem Formblatt Sperrung Rolleninhaber mitgeteilt. Die Kommunikation und
der Versand erfolgen wie beschrieben. Die Identifizierer werden Uber jeden fir sie relevanten Statuswechsel
innerhalb des Informationssystems informiert, so dass ihnen immer bekannt ist, ob sie berechtigt sind den
Ident-Prozess durchzufiihren. Die Information erfolgt an den jeweiligen Shop-Verwalter, das OPS Center und
den Identleiter der DPD.

Entsperrung Identifizierer/Verwalter

Die veranlassten Sperrungen kdnnen wieder aufgehoben werden. Flhrt die Klarung der Umstande zu dem
Ergebnis, dass der Identifizierer/ Verwalter entgegen der ersten Annahme zuverlassig und prozesskonform
weiter |dentifizierungen vornehmen kann, wird die Entsperrung durch den zusténdigen Verwalter/ldentleiter bei
der identity TM AG veranlasst. Dies kann z.B. auch nach einer notwendigen Nachschulung der Prozesse der
Fall sein. Zur Entsperrung wird das Formblatt Sperrung Rolleninhaber verwendet. Die Kommunikation und der
Versand erfolgen wie beschrieben.
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Kurzubersicht Ident

Der Identkunde kommt, um anhand
des van ihm vorgelegten Protokolls DISKRETION
und seiner glltigen Ausweis-

dokumente identifziert
Zu werden.

lch halte im dem vertraulichen Bereich meinen
Scanner, einen dokumentechten stift und meine
Identifizierernummer (S2D-DE**¥%55%) yar,

LTI
IZI
- deutscher Personalausweis iAdressnachweis auf Rickseite) 5

- sonstiger EU-Ausweis in Verbindung mit max. 3 Monate alter Meldebescheinigung

- EU Reisepass in Verbindung mit max. 3 Monate alte Meldebescheinigung

- Nicht EU Reisepass entweder in Verbindung mit einem elektronischen Aufenthaltstitel
(Adressnachweis Riickseite) oder mit einem im Pass eingeklebten Aufenthaltstitel und
maximal 3 Monate alter Meldebescheinigung

Im Hauptmeni des Scanners
wihle ich .Kunde” und ,SHOP
IDENT®,

Ich stelle sicher, dass nur zulassige, echte Ausweisdokumente
von dem zu ldentifzierenden persénlich vorgelegt werden:

f

Ich gebe meinen Benutzernamen
und mein Passwaort ein.

Eeammptzer
| Lt
AnschlieBend scanne ich den
= Passomort
Barcode von dem Priifprotokoll [stepseos

des Kunden.

0 .

Ab hier flhre ich die ldentitatsprifung parallel

am Scanner und auf dem Identprotokoll durch,

Alle angegebenen Merkmale werden durch
mich geprift sowie alle Abweichungen
protokolliert. Leere Felder brauche ich nicht
zu priifen,

lch vergewissere mich, dass alle Felder des
Identprotokalls bearbeitet sind, lch stelle
zudem sicher, dass der Kunde und ich unter-
schrieben haben, Dem Kunden gebe ich seine
Ausweisdokumente zuriick und lege das Ident-
protokall in die datensichere Ablage.

Support: Bei Fragen und Problemen wenden Sie sich an den DPD PaketShop Service
(Mo-Fr, 9-19 Uhr) unter der bekannten Rufnummer 06021 150 450.
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Kurzubersicht Versand

Zum Ende des Geschiftstages entnehme ich
die Prifprotokolle aus der datensicheren Ablage
und fertige den Rickversand der Priifprotokolle ab:

a) Initiale Scannung des Rlickumschlages
b) Verkniipfung der Protokolle mit dem Rickumschlag
) Kuvertierung der Protokolle in den Rickumschlag

Mach der Abfertigung gebe ich den Riickumschlag binnen
24 5tunden in den vorgesehenen Versandweq.

Ich gebe meinen Benutzernamen
und mein Passwaort ein,

Im Hauptmeni des Scanners
wahle ich ,Kunde” und ,5HOP
IDENT™,

Beniibree
| Ldant
AnschlieBend scanne ich den
Barcode eines Rickumschlages. [stapions
© ...mEmm O
An dieser Stelle scanne Ich lege die Priifprotokolle in den Riickum-
ich die Barcodes der schlag, verschlieBe diesen und gebe ithn
einzelnen Priifprotokolle innerhalb von 24 Stunden in den Versand.

ab und beende den
Vorgang Uber den Button
~Meiter”,

Tipp

Wenn zu einem spateren Zeitpunkt weitere Protokolle dermn selben Rickumschlag zugeordnet werden
sollen, gilt es zu bertcksichtigen, dass vorausgegangene Buchungen Gberschrieben werden, In dem
Fall wire also der gesamte Inhalt des Umschlages erneut zu buchen. Alternativ kénnen Sie die
zusatzlichen Protokolle am nachsten Geschéaftstag Gber einen neuen Umschlag versenden

Support: Bei Fragen und Problemen wenden Sie sich an den DPD PaketShop Service
(Mo-Fr, 9-19 Uhr) unter der bekannten Rufnummer 06021 150 450.
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Prozessbeschreibung

1.

identity Shop

Die Prifung/Aufnahme der Identitat darf nur von einem autorisierten Identifizierer mit dem
tatsachlichen Endkunden persoénlich erfolgen. Ein vertraulicher Bereich zur Wahrung des
Datenschutzes ist bereitzustellen.

Aufgrund der Haufigkeit sind die im nachsten Kapitel beschriebenen Sicherheitsmerkmale der
deutschen Ausweis- und Aufenthaltsdokumente immer zwingend zu prifen. Eine vollstandige
Ubersicht von Sicherheitsmerkmalen von allen relevanten Ausweisdokumenten findet sich unter
folgender Webadresse: http://prado.consilium.europa.eu.

Grundsatzlich sind in samtlichen Prozessen folgende Ausweisdokumente zugelassen:
a) Gultiger EU-Personalausweis oder EU-Reisepass

a) Gultiger Nicht-EU Reisepass zzgl. gultigem, zugelassenem Aufenthaltstitel

e Folgende Aufenthaltstitel sind zugelassen: Aufenthaltsberechtigung/
Niederlassungserlaubnis (hier gilt die Gultigkeit des Reisepasses) oder
Aufenthaltserlaubnis (hier gilt die Glltigkeit des Reisepasses, wenn unbefristet).

o Folgende Aufenthaltstitel sind unzulassig: Aufenthaltsbewilligung,
Aufenthaltsbefugnis, Aufenthaltsgenehmigung, Aufenthaltsduldung.

Die hier genannten Staaten sind Mitglieder der europaischen Union, dessen Burger flir den
Aufenthalt in der Bundesrepublik Deutschland keinen Aufenthaltstitel vorlegen missen und sich
zudem auch mit Ihrem nationalen Personalausweis ordentlich ausweisen kdénnen:

I seigien (BE) Griechenland (GR) LMl Malta (MT) = Siowenien (Sl)

B Bulgarien (BG) I8 iriand (IE) E= Niederlande (NL) B8 Slowakei (SK)
Danemark (DK) N itatien (IT) B2 ¢sterreich (AT) = Spanien (ES)

M Deutschland (DE)  ==d Kroatien (HR) el Polen (PL) Bl Tschechien (C2)
B Estiand (EE) E==d Lettland (LV) B portugal (PT) &= ungarn (HU)

HH Finnland (FI) B | itauen (LT) il Rumanien (RO) Ver.Kdnigreich (GB)
I8 Frankreich (FR) = Luxemburg (LU) Schweden (SE) [] Zypern (CY)

Die Meldeadresse wird anhand zulassiger Adressnachweisdokumente gepruft. Je nach Prozess
sind folgende Adressnachweise zugelassen. Diese Auswahl wird auch von den jeweiligen
Protokollen und dem PDA entsprechend vorgegeben.

a) Alle Prozesse (De-Mail, eIDAS/VDG, GWG, Fuhrerschein)
¢ Rickseite Personalausweis

¢ Rickseite elektronischer Aufenthaltstitel
e Meldebescheinigung (max. 3 Monate alt)
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http://prado.consilium.europa.eu/
http://de.wikipedia.org/wiki/Belgien
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Flag_of_Greece.svg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Flag_of_Malta.svg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Flag_of_Slovenia.svg
http://de.wikipedia.org/wiki/Bulgarien
http://de.wikipedia.org/wiki/Irland
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Flag_of_the_Netherlands.svg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Flag_of_Slovakia.svg
http://de.wikipedia.org/wiki/D%C3%A4nemark
http://de.wikipedia.org/wiki/Italien
http://de.wikipedia.org/wiki/%C3%96sterreich
http://de.wikipedia.org/wiki/Spanien
http://de.wikipedia.org/wiki/Deutschland
http://de.wikipedia.org/wiki/Kroatien
http://de.wikipedia.org/wiki/Polen
http://de.wikipedia.org/wiki/Tschechien
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Flag_of_Estonia.svg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Flag_of_Latvia.svg
http://de.wikipedia.org/wiki/Portugal
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Flag_of_Hungary.svg
http://de.wikipedia.org/wiki/Finnland
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Flag_of_Lithuania.svg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Flag_of_Romania.svg
http://de.wikipedia.org/wiki/Vereinigtes_K%C3%B6nigreich
http://de.wikipedia.org/wiki/Frankreich
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Flag_of_Luxembourg.svg
http://de.wikipedia.org/wiki/Schweden
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Flag_of_Cyprus.svg
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b) Nur beim GWG und Fihrerschein Prozess zusatzlich moéglich:

e Strom-/Gas-/Wasser-/Telefonrechnung (max. 6 Wochen alt)
e KFZ-Zulassungsbescheinigung (Teil 1 oder 2)

c) Zulassige Adressanderungen (in allen Prozessen)

e Aktuelle Meldebescheinigung (max. 3 Monate alt)
e Aufkleber mit Dienstsiegel auf Personalausweis oder el. Titel

d) WICHTIG: Bei ALDI TALK Kunden ist eine Adressprifung NICHT notwendig.

3. Das Lichtbild muss mit der anwesenden Person Ubereinstimmen und vom Identifizierer bestatigt
werden.

4. Alle Identitatsmerkmale missen genauestens geprift und auf dem Prifprotokoll ggf. korrigiert
bzw. erfasst werden. Die Prifung erfolgt parallel auf dem Prifprotokoll und dem PDA.

a) Keine Abweichungen sind:

e Grol3- und Kleinschreibungen (A=a, B=b...)

e Umlaute (A=AE, U=UE, O=0E, R=SS)

e Abkurzungen bei Stralenangaben (StralRe=Str=Str.=Strasse)

e Anzahl der Stellen bei 6- oder 8-stelliger Schreibweise eines Datums
(02.11.15=02.11.2015)

b) Aufnahme von Merkmalen und ,leere Felder”

e Bitte eintragen” als vorgegebener Wert bedeutet, dass das Merkmal
aufgenommen werden muss. Es handelt sich dabei immer um Pflichtfelder.

o Bitte ggf. eintragen” als vorgegebener Wert zum Titel sowie Klnstler- und
Ordensnamen bedeutet, dass dieses Merkmal nur aufgenommen werden muss,
sofern es im Ausweisdokument eingetragen ist. Daher handelt es sich in diesen
zwei Fallen um keine Pflichtfelder.

e ,Leere Felder” sind grundsatzlich nicht zu prifen.

5. Ort und Datum der Prifung missen vor der Unterzeichnung beider Parteien angegeben werden.

6. Die identifizierte Person muss mit ihrer Unterschrift im Beisein des Identifizierers die Richtigkeit
der angegebenen und ggf. korrigierten bzw. erfassten Daten bestatigen. Es gilt das 4-Augen-
Prinzip.

Wenn die geleistete Unterschrift mit der abgebildeten Unterschrift auf dem Ausweisdokument
nicht hinreichend Ubereinstimmt, muss die Unterschrift durchgestrichen und der Kunde um eine
weitere Unterschrift gebeten werden. Wenn diese zweite Unterschrift ebenfalls nicht
Ubereinstimmt, ist die Prifung negativ.

identity Shop
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7. Der autorisierte Identifizierer muss mit seiner Unterschrift die Richtigkeit und Vollstandigkeit der
Identitatsdaten sowie die Ubereinstimmung der in seinem Beisein geleisteten Unterschrift der
identifizierten Person mit der Unterschrift auf dem vorgelegten Ausweisdokument bestatigen.

8. HINWEIS: Die Identprifungen der ALDI TALK Kunden unterscheiden sich aktuell noch von den
restlichen Prozessen. Bei ALDI TALK bzw. TKG bendtigt der Kunde kein Identformular wie bei
den anderen Prozessen. Hier gentigt es, dass der Kunde sein ALDI TALK Starter Set hat, worauf
der Barcode ist, der gescannt werden muss. Der TKG Prozess ist in Kapitel 11 beschrieben.

identity Shop
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Ausweisdokumente

EU-Personalausweis (Beispiel DE)

6408125<20103150 e
MUSTERMANN<<ERIKARcaCCCicsic4s

e B
3 He-mettacs
personalisianes

Hologramm Lasergravur Laserkippbild

Ton S how o L L o S e S
E o CO9X0006H
| LR —
MUSTERMANN
. e
ERIEA
R [ R —
_PIUTECH 12.08. 1964
F BERLIN s
! i .
pi.11.2007 31.10.2017 Vo e s W i
b e

TG ) S S

_ P<b<<NUSTERMANN<<ERIKA<
| COTX000&HID<<6408125F17

Unterschiedliche
Sicherheits-
merkmale je nach
ausstellender
MNation

Ausgestellt von der zustandigen

Stadt- oder Kreisw
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nicht dlter als 3 Monate
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¥ dpd

NICHT-EU Reisepass & el. Aufenthaltstitel (Beispiel TR):
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EU-Fuhrerschein* (Beispiel DE neu)
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Kontrastumkehr Holografischer
Bundesadier Laserkipphild Streifen
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¥ dpd

*FlUhrerscheine werden in keinem Prozess als Identitifikationsdokument akzeptiert. Lediglich
in dem Prozess ,|dentitatsprufung und Fuhrerschein-Check” werden die zwei Merkmale
.Fuhrerscheinnummer” und ,Gultige Fuhrerscheinklasse® anhand dessen erfasst und
gepruft. Dabei mussen Echtheit und Gultigkeit des Fuhrerscheins ebenfalls gegeben sein.

identity Shop
08/2020
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lde

ntprufblattformate

¥ dpd

- 1] am -
Identitdtspriifung nach De-Mail-G
A fragrnumme: £1910000000000 i Acbatspiat GebH Aubraggaber 43 F 700012 LOGO
Rk ane 1254587 IS0 Bespeldrmss 1 Dieanlatrasses 101
SB452 Multen 13452 Barlin
1. Priifung des Ausweisdokumenies
71 Gahiger EL) Persanalausweis ader EL Relsepass O BEJ Ausweisdowument ung g cder nicht vorhanden
| GiHiger Midht-EU Reisspnss in Verksnduryg mit gliltiger 1 Mich-EL Resapass undbadar AuTentallstilel unglitsg, nickt

Aufenthalserlyubnis ader Aufenthallsber=chligung bows:

worhanden ader nicht Tugelassen (Aufenthaltsbewilligung.
Hiederiassungsanaubni s lfenthaitsgestatiung, Duldung)

2. Priifung des Adressnachweises
71 Richsake Personalausses
1 Rickasite elekfranischer Aufenlbaksiiel
1 Madsbascheinigung {max, 3 Monate aif)

1 Adressnactives unglbg, necht zugstassen ader nichi vorhanden

3. Prilfung des Lichiblides
1 Lighibdd stimmt mit der zu idenlifiziarenden Parsan Uherain [ Lichibiid simrnt mi dee 2u kdentlzierenden Person micid Uberein
4. Prilfung der identitiismerkmale
'l'.hfhﬂ'i FURRER W
Ditle ggf. einlragen | THetioe
e BORRTRTGK
Mustemann Hane
AT BT
HORFERTUL
Erika -
e e 1T [ ORRERTLR o 4 A
16.08. 1964 i s
aetusart | = 4 49
Berin g
SAECa H Rl | T 4 Tl s R
Hewdestr 17 Sresorin
P | koRROTR
51147 Kaln FALEOr
Drderae ard irethenan | HORRERTIR.
Bitta ggf. eintragen kil §
Fivrir b, FORRENTIR
Creutschland e
L RS I il TETUR
+481 701234567 FRETNEmR
5. Prilfungsdatum und -ort

6. Priifungsbestatigung durch die identifizierte Person

Hi=mil bestilige ich die Richfghst und die Voldandigst der obigen Daten
zu meiner Persen

7. Prilfungsbestitigung durch doen autorisierton Idontifizieror

Hiermit eshitige ich ats autensierer dentdziersr die fachgerechte Curchiibrung der
zugrurdeliegenden Memtatsibamprifung anhand des gdfigen Dnginal-
Auvsweisdohumenles |ch beslabipe die Richlighed und Vollstandigkedl der abigan

Daten sawia die Uberainslimmung der in meinam Gelsein geleisieten Unlersehiil van
der identifizetan Parson mi der Unbarschrilt suf dem vorgelegien Auswesdehum ent. =

§99z0008841031

identity Shop
08/2020
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¥ dpd

Identitétspriifung nach SigG/SigV

B1810000000000
1238557880

AuRraganumnng
Aefaronz:

Auliraggeber B6G ) T2
Dlasalarasse 101
13452 Eedin

cin Arbeitsplatz GmbH
Balspiakinaas 1
EE4EZ Mutlzn

LOGO

1. Priifung des Ausweisdokumenies

O cutiger EW Persanatausweis cder EU Reisepags

[ Gdsiger Widhl-ELl Reisepass n Verkindung mit gukiger
Aafenthaliserlaubnis cder Auiznthaliskerechligung bzw

Miederzssungserauknis

O EU Buswaisdelament unglitig oder nichi vorhandaen

[ Hicht-EU Relsepass undiader Aufenthaksitel unglitg, nich
vathenden oder rcht zugelassen (Aufenthaltsbevdlliqung

Ausenthattsgestatung, Ouldung)

2, Priifung des Adressnachweises
7 Rucksete Parsonzlausweis
O Rucksets elexiranischer Aufsnhakstbed
1 Meldebascheirigung (mex 3 Monale all)

71 Adresspachweis urkig, nich! 2ugelessen ader rich! vorhanden

3 Priifung des Lichthildes

[V Liehibild stimmt mil def 2u endifziarendan Parsan lhersn

71 Lisnlbld stirmmi mi dee 20 idenlilizierenden Person il dbanein

4, Priifurg der loentitfismerkmale

Breit e g angaa

KORSERT.R
Deutsch Eandenpiel b
i H ROEAERT. R
e siiragen Sptm T ErUTITCT
i n;- liwi 7 KORSERT. R
Bitle gaf. eintragen Tik {24k
Mo KORRERT.R
Mustermann s
WTHT
Erika i
a.‘._“‘d.'_".l":- R ER 1L
16 08 1964 Gobutod
Gebarsot
BOSSERT. R
Barln Gabutsat
Fi i [T k. !
[OSRERT_R
31.10.2020 Atelii i ik
TR T— N e
KORRENT. R
Heldestr 17 Fircka Hitkn
= rret T
L KCRRERTLR:
51147 kaln LI
'.I:l-.-- dt i Eiread b s = = - - EOS5CET &
Bilte gl ednlragen Riramrats

Byastm hnosnr] bow @l en e Deh S e
Bufle sinfragen

Suneabrrn wbane 1

ABC

e

xwz

8. Priifungsdstum und -ort

& Dturr und Grt der |detiitriarang &

6. PriffungshastFigung durch die identiffzierte Parson
Hierm besdiilige ich die Richlighel und die Valldandigkeil der chigen Dalen

Fu mginar Person

& & 4 Untorscheifl dar ideniitziarion Pemen & & &

7. Priiffungsbostiigung durch den autorisierten identifizicrer

Hlermit bestibige lch & autan serler Mentifiziarar die fachgarachte Durcfihrung der
positiven Identitbts ibarprifung enhend des galtgen Origme-susyeiscokum entes.
Ich bestafige die Richlighoet und Yallstandighet der abigen Dat=r sowee die Ubereir-
stmmunyg derin meinem Beiszin geleisteten Urderschrift von deridend foierten Persan

mit der Linterschiift aui dem vorgsleghen Ausweisdokument

identity Shop

08/2020
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¥ dpd

Identititspriifung nach GWG

B1810D0003ID0D cin Arbeitsplatz GmbH
1238557880 Bakpiakinasss 1
EE4ET Mullen

AuRraganumnng
Aefaronz:

LOGO

Auliraggeber K651 T2
Dlasalarasse 101
13452 Eedin

1. Priifung des Ausweisdokumenies
3 Gattiger EU Persanatausweis oder EL Reisepass
[ Gdsiger Widhl-ELl Reisepass n Verkindung mit gukiger
Aafenthaliserlaubnis cder Auiznthaliskerechligung bzw
Miederzssungserauknis

EU Auswalsdelament ungdity oder nichd verhandan
Hicht-EU Relsegass undlader Aufenthaksitel uaglitg, nichi
vathenden oder rcht zugelassen (Aufenthaltsbevdlliqung
Aufzrthalisgestiaiung, Duldung)

20

2, Priifung des Adressnachweises

7 Rucksete Parsonzlausweis
O Rucksets elexiranischer Aufsnhakstbed

Strom-#Gas-dasser-Teleferrechnung (e § Woshen alt)

M Meldebassheinigang (mex. 2 Monals all)

O
O KFZ-Zulassungsbeschanigung (Tel 1 ccer 2
M1 Adresspachwes ungaig, nich zugelessen oder rictil vorhanden

3. Pritfung des Lichtbildes
[V Liehibild stimmt mil def 2u endifziarendan Parsan lhersn 71 Lisnlbld stirmmi mi dee 20 idenlilizierenden Person il dbanein
4, Priifurg der loentitfismerkmale
Aved s iz paal RERETL R
Deutsch F.E\.-I!rlll-..ril-.' B
Faidnid B KORECKT.. R
e siiragen Sptm T ErUTITCT
i n;- liwi ; KORSERT. R
Bitle gaf. eintragen Tik {24k
Mo KORRERT.R
Mustermann s
WTHT R ERT T
Erika i
Btz i HEER LK
16 08 1964 Gobutod
Gebarsot
BOSSERT. R
Barln Gabutsat
Fi i [T k. !
[OSRERT_R
31.10.2020 Atelii i ik
TR T— N e
KORRENT. R
Hefdestr 17 Fircka Hitkn
= rret T
KCRRERTLR:
51147 kaln LI

i .-- ut d Fierkdbe s =

Euitler gf adnlrapen

Byastm hnosnr] bow @l en e Deh S e
Bufle sinfragen

Sumatrre kil 1

ABC

Sumatrre wkand

xrZ

EOEETRT R
Cidinle i
Krdmrate

5,

Priifungsdstum und -ort

& Dturr und Grt der |detiitriarang &

B

Prilfungsbestiigung durch die identiffizferte Person
Hierm besdiilige ich die Richlighel und die Valldandigkeil der chigen Dalen

Fu mginar Person

& & 4 Untorscheifl dar ideniitziarion Pemen & & &

Priffungsboestitigung durch don sutorisiorten ldentifiziarer

Hlermit bestdbioe leh & autanserer Mentifiziarar die fachgarachte Durcfihrung der
zugrundelegenden |dantitalsiberorifung arhand des glkigen Ongins-
Ausweisdocumentss. ch beskalige die Richligkeit und Yellstandigket der obigen
Daten sowie die Ubereinstmmung der in meinem Baissin geleisieten Urderschrif von

der idenhifizieren Person mi der Unierschrifi auf dem wargelegten fusweisdakument

identity Shop
08/2020

16



¥ dpd

Identitatspriifung und Fihrerschein-Check

LOGO

AulgEnummar 1810000030000 cln Srbitsplake GrbH Aufirmggeber S5 TO0012
Refaronz: 1234567880 Balspiakinasss 1 Dlusesrass 101
EE4E2 Mutlan 13452 Berlin
1. Priifung des Ausweisdokumenies
3 Gutiger EM Persanalausweis cder ELJ Reisepass O EU Ausweisdetament ungiiiy oder nichd worhandan
[ Gdsiger Widhl-ELl Reisepass n Verkindung mit gukiger [ Hicht-EU Relsepass undiader Aufenthaksitel unglitg, nich

Aafenthaliserlaubnis cder Auiznthaliskerechligung bzw

Miederzssungserauknis

wathenden oder nicht zugelassen (Aufanthaltsbewilligung

Ausenthattsgestatung, Ouldung)

2, Priifung des Adressnachweises
7 Rucksete Parsonzlausweis
O Rucksets elexiranischer Aufsnhakstbed
1 Meldebascheirigung (mex 3 Monale all)

O Stram-/Gas-Nesser-Teleferrechnung (mae. § Wosen alt)
O KFZ-Zulassungsbeschanigung (Tel 1 ccer 2
M1 Adresspachwes ungaig, nich zugelessen oder rictil vorhanden

3 Priifung des Lichthildes

[V Liehibild stimmt mil def 2u endifziarendan Parsan lhersn

71 Lisnlbld stirmmi mi dee 20 idenlilizierenden Person il dbanein

4, Priifurg der loentitfismerkmale

Breit e g angaa

KORSERT.R
Deutsch Eandenpiel b
i H ROEAERT. R
e siiragen Sptm T ErUTITCT
vl ¥ EORRERT. R
Bitle gaf. eintragen Tik {24k
B8 KORRERT.R
Wustermann Has
WTHT
Erika ety
g HERSTE
18 08 15964 Gzburtsd
Gebarsot
BOSSERT. R
Barln Gabutsat
Fi i [T k. !
[OSRERT_R
31.10.2020 Atelii i ik
TR T— N e
KORRENT. R
Heldestr 17 51k Hiki
= rret T
L KCRRERTLR:
51147 kaln LI

i .-- ut d Fierkdbe s =

Euitler gf adnlrapen

Byastm hnosnr] bow @l en e Deh S e
Bufle sinfragen

I llrarerts e
mvenng;as&

rednk e

Klgsss B

EOEETRT R
Cidinle i
Krdmrate

SR TN T
Sawe e BOTD R
KOSSERT_R
Flatvdimnainne

8. Priifungsdstum und -ort

& Dturr und Grt der |detiitriarang &

6. PriffungshastFigung durch die identiffzierte Parson
Hierm besdiilige ich die Richlighel und die Valldandigkeil der chigen Dalen

Fu mginar Person

& & 4 Untorscheifl dar ideniitziarion Pemen & & &

7. Priiffungsbostiigung durch den autorisierten identifizicrer

Hlermit bestdbioe leh & autanserer Mentifiziarar die fachgarachte Durcfihrung der
zugrundelegenden |dantitalsiberorifung arhand des glkigen Ongins-
Ausweisdocumentss. ch beskalige die Richligkeit und Yellstandigket der obigen
Daten sowie die Ubereinstmmung der in meinem Baissin geleisieten Urderschrif von

der idenhifizieren Person mi der Unierschrifi auf dem wargelegten fusweisdakument

identity Shop
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¥ dpd
Software Applikation De-Mail

Menufluhrung:

L ZEBRA » Pakete
scannen

» Kunde

» SHHOP IDENT

ParcelShop App

WLAN Einstellungen

identity Shop
08/2020
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{n ZEBRA

KUNDE

Shop-ident

Scan

Scannen Sie den Barcode auf dem Priifbogen

Zum Scannen drilcken

EE Manuelle Eingabe

ZURUCK

¥ dpd

Barcode abscannen
oder manuell uber
den Button
,Manuelle Eingabe*“
und die Tastatur
eingeben.



k. ZEBRA

0 +e o 11203

DPD Shopldent

midentity =

Login

¥ dpd

Der Benutzername
und das Passwort
sind
personenbezogen
und bleiben
unverandert.

Training:
l.dent
Start@1234



{n ZEBRA
0+ & 11200

DPD Shopldent

Pidentity ™

Coveoen |

ZU identifizierende
Person ist personlich
anwesend und Lichtbild
stimmt uberein?

¥ dpd

Unter
Berucksichtigung
des
Ausstellungsdatums
handelt es sich hier
um eine individuelle
Ermessens-
entscheidung.



{n ZEBRA
0+ = B1218

DPD Shopldent

Pidentity ™

Coveoen |

Liegt ein gultiges,
zugelassenes
Ausweisdokument vor?

¥ dpd

Diese Auswahl gilt
fur alle Prozesse.
Die Auswahl an
Ausweisdokumenten
ist bei ALDI TALK
Kunden viel grofer.



{h. ZEBRA
Or+W = @238

DPD Shopldent

Pidentity ™

=== |

Liegt ein zulassiger
Adressnachweis vor?

¥ dpd

In allen Prozessen
Ist ein
Adressnachweis
notwendig.

ALDI TALK Kunden
mussen die
Adresse nur
mundlich
bestatigen, wenn
ein Adressnachweis
nicht vorhanden ist.



U ZEBRA

S 4 B 1250

DPD Shopldent

Pidentity ™

Bilder erfassen

Legi Dokument

Personalausweis

Vorname (alle auf dem Ausweis angegebenen

Vornamen)

Machname (abweichenden Geburtsnamen "geb. Muster”
MICHT aufnehmen)

¥ dpd

In dem Feld ,Leqi
Dokument” wahlt
man aus, ob es sich
beli dem
vorgelegten
Ausweisdokument
um einen Ausweis
oder Reisepass
handelt.

Die erfassten Daten
mussen alle mit den
Angaben auf dem
Ausweisdokument
ubereinstimmen.



. ZEBRA

S 4 B 1250

DPD Shopldent

midentity =

StraBe

Mationalitét

Deutschland

Geburtsdatum

Geburtsort

identity Shop
08/2020

¥ dpd

Alle Abweichungen
sind auf dem
|dentformular und
PDA zu
protokollieren.

Eine Ausnahme
gibt es:

Der Nachname
muss immer ohne
Geburtsnamen
erfasst werden.
Beispiel: Bei ,Muller
geb. Meier”

erfassen Sie nur
den Nachnamen
SJMuller”.

25



{n ZEBRA

S 4 B 1246

DPD Shopldent

Pidentity ™

Geburtsort

Kinstlername

Geschlecht

weiblich

¥ dpd

Ordens- und
Kunstlernamen
sowie Doktortitel
mussen im
Ausweisdokument
eingetragen sein,
um bestatigt bzw.
erfasst werden zu
konnen.

Wenn die PLZ nicht
Im PA eingetragen
Ist und der Ort
stimmt, kann die
PLZ dennoch
bestatigt werden.



¥ dpd

Zusammenfassung
zum Abgleich mit

L ZEBRA ;
dem Prufprotokoll.

0 +w @ 11257

DPD Shopldent

- Alle Abweichungen
identity ™

werden farblich
hervorgehoben.

=== |

Legi Dokument

Vamarme

Nachname
Stralte
PLZ
Ort

Mationalitat

Geburtadatum
Geburtsort
Titel

identity Shop
08/2020



{n ZEBRA
0+ & 11300

DPD Shopldent

midentity =

Coveoen |

Betrugsverdacht?

W dpd

Hier handelt es sich
auch um eine
individuelle
Ermessens-
entscheidung.

Wenn Sie denken,
dass alles in
Ordnung ist,
einfach den
Vorgang mit ,Nein’
abschlielen.

1



¥ dpd

Falls der Kunde

% ZEBRA | nach A?sohluss der
|dentprufung
Fragen hat, muss
er sich an den
Auftraggeber (z.B.

, 1&1, WEB.DE oder
Identifizierung erfolgreich (] GMX) wenden.

abgeschlossen!

2 Zuriick zur Startseite

identity Shp
08/2020



identity Shop
08/2020

{n ZEBRA
0w 1270
DPD Shopldent

Pidentity ™

Abbrechen '

Damit wird der Auftrag

abgeschlossen

Zu 1derjt G
Personis\
anwesend und Lichtbild
stimmt Uberein?

¥ dpd

Der Vorgang kann
jederzeit auf
Wunsch des
Kunden oder des
|dentifizierers
abgebrochen und
ZU einem spateren
Zeitpunkt erneut
gestartet werden.

30



¥ dpd
Prozess-Abweichungen zu De-Mail

elDAS/VDG
k. ZEBRA o
R Zusatzliche
i 4 B 14:06 o
S Identltats_merkmale.
S e Ausweisnummer
identity ™ . _ .
“ - o Ausweisgultigkeit
Auswmsnummer. . A o AUSSte”Uﬂgsort
e bzw. ausstellende
::I::;::::d[' Behdrde (wie auf dem Dokument .. B e h O rd e
Ausweis giiltig bis
Geschlecht
weiblich
Email
identity Shop 31

08/2020



L ZEBRA

0+ & 11403

DPD Shopldent

Pidentity ™

Mobil (Format +491701234567)

¥ dpd

elIDAS/VDG

Zusatzliche
Prozessschritte:

e Bilderaufnahme
e TAN-Eingabe



identity Shop
08/2020

L ZEBRA
0+ @ 01247

DPD Shopldent

Ausweisdokument Vorderseite

TZ22000129

-

12.08.194 DEUTSDY
i P—

BERLIN

31.10.2000 938568
Em——

¥ dpd

elIDAS/VDG

Fur die TAN-
Eingabe muss der
Kunde die
Vollstandigkeit der
Daten und die
Datenschutz-
erklarung
akzeptieren.

Erst dann erscheint
das Feld zur TAN-
Eingabe.

33



¥ dpd

GWG
L ZEBRA

O +e 0 11444

Zusatzliche
|dentitatsmerkmale:
e Ausweisnummer
e Ausweisgultigkeit
e Ausstellungsort
220001: bzw. ausstellende
ausstellende Behtrde (wie auf dem Dokument B e h O rd e

DPD Shopldent

Pidentity ™

Ausweisnummer

angegeben)

DT KOLN

Ausweis gilltig bis

Geschlecht

weiblich

identity Shop
08/2020



¥ dpd

GWG

L ZEBRA o
e Zusatzliche
i 5 0 1247 .
Prozessschritte:

DPD Shopldent i
e Bilderaufnahme

e ggf. TAN-Eingabe

Ausweisdokument Vorderseite

TZ22000129

==

12.08. 1964 DEUTSDH
—— P

BERLIN

31. 10,2000 938568
e

identity Shop
08/2020



. ZEBRA
(NS 4 B 14:53

DPD Shopldent

midentity"’

Liegt eine gultige,
zugelassene
Fahrerlaubnis vor?

¥ dpd

Fuhrerschein

Zusatzliche Abfrage
beim Fuhrerschein-
Check

Zugelassene

Fuhrerscheine:

e EU-Fuhrerschein

e EWR-
Fuhrerschein

e Schweiz
Fuhrerschein



¥ dpd

Fuhrerschein
. ZEBRA

0+ & 1150

Zusatzliche
|dentitatsmerkmale:
e Ausweisnummer
e Ausweisgultigkeit
e Ausstellungsort
208196 I bzw. ausstellende
Geburtsort { Behorde

DPD Shopldent

Pidentity ™

Geburtsdatum

Kiinstlername

Ausweisnummer

ausstellende Behdrde (wie auf dem Dokument

identity Shop
08/2020



identity Shop
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L ZEBRA

L0 4

DPD Shopldent

Pidentity ™
Ausweis giiltig bis

Geschlecht

weiblich
giiltige Fiihrerscheinklasse
Filhrerscheinnummer

Filhrerschein Ausstellungsdatum

Filhrerschein Ablaufdatum

B 1501

ist nicht aufgedruckt

¥ dpd

Fuhrerschein

Fuhrerschein-

merkmale:

e 7.B.
Fuhrerschein-
nummer

o Gultige
Fuhrerschein-
klasse

Wenn kein
Ablaufdatum auf
dem Fuhrerschein
ersichtlich ist, bitte
das Kastchen
,Fuhrerschein hat
kein Ablaufdatum®
betatigen

38



¥ dpd

Fuhrerschein
L ZEBRA

i+ & m 1458

Zusatzliche

Prozessschritte:

e Bilderaufnahme
Ausweis

e Bilderaufnahme
Fuhrerschein

DPD Shopldent

Filhrerschein Vorderseite

FUHRERSCHEIN FMESRER ALK DEL SCHUAND

identity Shop
08/2020
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¥ dpd
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¥ dpd
Retourenprozess

Dokumenten Rckwver sand
Bahilter-Bancode:
520000008971
Searran Sie dia Auftraginurma n;

Session beendet

e Buchung als Rozkwarsand 151
abgeschlossen. Jitta startan Sie dan
physschen Versand

Versand Versand

Entfernen | | Manuell hinzufiigen

3. Priifungsdafurn wd -art

B_Priifuingsbastdnigumg duich die identifiziens Parson

Identitédtspriifung nach SigG/SigV o paii
[
ST

- —

ANTWOET

ideiming Tristianagemen A0
Coigitalizi e urg seanbian:
Posrfach 10 30 52

A002 | Drisseld caf

identity Shop
08/2020
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Y dpd
Gesetzliche Vorgaben

Strenge gesetzliche Regelungen bestimmen den Inhalt der Identifizierungsdienstleistungen. Die
prasentierten Produktprozesse orientieren sich ausschlieRlich an den gesetzlichen Vorgaben des
GWG, DSGVO und der elDAS, wie des Vertrauensdienstegesetz.

Inhaltliches aus dem Geldwaschegesetz

.dentifizieren“ im Sinne des § 1 GWG ist die Feststellung der Identitat durch das Erheben von
Angaben und die tatséchliche Uberprifung der Identitét.

Paragraphen 10-13 GWG regelt die in engen Grenzen mogliche Durchfiihrung der Identifizierung,
insbesondere durch welche Dokumente die Prifung der Identitat vorzunehmen ist:

Glltiges amtliches Ausweisdokument, mit Lichtbild. Insbesondere; inlandischer oder nach den
auslanderrechtlichen Bestimmungen anerkannter oder zugelassener Pass oder Personalausweis
oder Pass- oder Personalausweisersatz.

Inhaltliches zur elIDAS

Die Normen der eIDAS und des Vertrauensdienstegesetz verlangen eine zuverlassige Identifikation
und regeln anhand welcher Dokumente die Prifung der Identitat vorzunehmen ist:

Gliltiger amtlicher Personalausweis, mit Lichtbild.

Reisepass, der auf eine Person mit Staatsangehorigkeit eines Mitgliedstaates der Europaischen
Union oder eines Staates des europaischen Wirtschaftsraumes ausgestellt ist.

Personenbezogene Daten dirfen nur unmittelbar beim Betroffenen selbst und nur insoweit erhoben
werden, als dies fur Zwecke der Identifikation erforderlich ist.

Inhaltliches aus dem De-Mail-Gesetz

Paragraph 3: Die Normen verlangen eine zuverlassige Identifikation und regeln anhand welcher
Dokumente die Prufung der Identitat vorzunehmen ist:

Anhand eines gultigen amtlichen Ausweises, der ein Lichtbild des Inhabers enthalt und mit dem die
Pass- und Ausweispflicht im Inland erflllt wird, insbesondere anhand eines inlandischen oder nach
auslanderrechtlichen Bestimmungen anerkannten oder zugelassenen Passes, Personalausweises
oder Pass- oder Ausweisersatzes

Paragraph 15: Es dirfen personenbezogene Daten beim Nutzer eines De-Mail-Kontos nur erhoben,
verarbeitet und genutzt werden, soweit dies zur Bereitstellung der De-Mail-Dienste und deren
Durchfihrung erforderlich ist.

. . sh
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Merkblatt zum Datenschutz

Grundsatz der Datenvermeidung und Datensparsamkeit

Die identity AG hat sich dem Ziel verpflichtet, so wenig personenbezogene Daten wie mdglich zu
erheben, zu verarbeiten oder zu nutzen. Die identity AG erhebt personenbezogene Daten nur, um
Mitarbeiter, Zustellpartner, Kooperationspartner, Mittler, Lieferanten und Interessenten in der EDV zu
erfassen mit dem Ziel, die tagliche Zusammenarbeit so effizient wie moglich zu gestalten. Erlangen
wir Kenntnis von der Unglltigkeit von Datensatzen wird im Einzelfall entschieden, ob die Daten
geldscht werden oder ob ein Kennzeichen gesetzt wird, dass den Datensatz als nicht mehr gultig
charakterisiert.

Im Auftrag der Kooperationspartner erhobene, verarbeitete oder genutzte Daten werden in
Absprache mit unseren Kunden nach dem gleichen Grundsatz behandelt. Uberlassene Adressdaten
werden ausschliellich zum Zwecke der Selektion der Adressdaten und zur auftragsgemafien
Durchfihrung der beauftragten Leistung verwendet.

Grundsatzliches zur Datenerhebung und Weitergabe

Den bei der Datenverarbeitung beschaftigten Personen ist untersagt, personenbezogene Daten
unbefugt zu erheben, zu verarbeiten oder zu nutzen (Datengeheimnis). Diese Personen werden vor
der Aufnahme ihrer Tatigkeit auf das Datengeheimnis verpflichtet. Das Datengeheimnis besteht
auch nach Beendigung ihrer Tatigkeit fort.

Die identity AG erhebt personenbezogene Daten nur unmittelbar beim Betroffenen selbst und nur
insoweit, als dies fur Zwecke einer gesetzeskonformen ldentifikation erforderlich ist. Eine
Datenerhebung bei Dritten erfolgt nicht. Flr andere Zwecke als fuir die Identifikation erforderlich,
erhebt die identity AG keine Daten.

Das unbefugte Speichern, Verandern oder Ubermitteln von personenbezogenen Daten, die in den
Schutzbereich des PostG, der PDSV, der DSGVO, des GWG, der eIDAS mit dem VDG, dem TKG
und dem De-Mail Gesetz fallen, ist unzulassig und strafbewehrt.

Zudem gibt es zahlreiche spezielle EDV-bezogene Straf- und Ordnungswidrigkeiten-Vorschriften,
wonach die unbefugte Einsichtnahme, Speicherung, Veranderung, Ubermittlung, Nutzung oder
anderweitige Beschaffung, Léschung oder Unbrauchbarmachung solcher Daten verboten ist und mit
Strafen bzw. Geldbulien geahndet wird (z.B. §§ 202a, 303 StGB,).

Die DSGVO steht als Download unter der Homepage des BfDI zur Verfigung: www.bfd.bund.de
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Merkblatt zum Postgeheimnis

Unternehmen, die Postdienstleistungen fiir die Offentlichkeit erbringen oder an der Erbringung
solcher Dienstleistungen mitwirken, sind hinsichtlich ihrer Postdienstleistungen zur Wahrung des
Postgeheimnisses verpflichtet. AuRerdem unterliegen sie den besonderen datenschutzrechtlichen
Beschrankungen des Postgesetzes (PostG), der Postdienstunternehmen-Datenschutzverordnung
(PDSV) und den Regelungen der DatenschutzgrundVO (DSGVO)

Das Postgeheimnis ist in § 39 PostG naher geregelt. Nach dieser Vorschrift unterliegen dem
Postgeheimnis die naheren Umstande des Postverkehrs bestimmter naturlicher oder juristischer
Personen sowie der Inhalt von Postsendungen. Zu den naheren Umstanden des Postverkehrs
gehoren alle Verbindungsdaten, die nicht den Inhalt einer konkreten Postsendung selbst betreffen,
wie Name und Anschrift des Absenders und des Empfangers, Ort und Zeit der Aufgabe der
Postsendung, Art und Weise der Inanspruchnahme der Dienstleistung. Es muss sich um Umstande
handeln, die in einem unmittelbaren Zusammenhang mit dem Postverkehr stehen. Der Schutz des
Postgeheimnisses bezieht sich auf alle Postdienstleistungen im Sinne des § 4 Nr. 1 PostG. Dies sind
die Beférderung von

® Briefsendungen,
® adressierten Paketen, deren Einzelgewicht 20 Kilogramm nicht Ubersteigt,
® Bichern, Katalogen, Zeitungen oder Zeitschriften,

unabhangig davon, ob es sich um offene oder aber um eine verschlossene Sendungen handelt.

Dementsprechend ist es den Unternehmen und deren Mitarbeitern untersagt, sich oder anderen
Uber das fur die Erbringung der Postdienste erforderliche Mal} hinaus Kenntnis vom Inhalt von
Postsendungen oder den naheren Umstanden des Postverkehrs zu verschaffen. Eine Ausnahme
von diesem Verbot ist nur in den Fallen des § 39 Abs. 4 Nr. 1 - 4 PostG mdoglich. Allerdings sind die
Ausnahmetatbestande sehr eng auszulegen und stehen generell unter der Voraussetzung der
Erforderlichkeit. Dies bedeutet, dass die genannten Ma3nahmen nur in Betracht kommen, wenn und
soweit keine andere Mdglichkeit besteht, die erstrebten Informationen bzw. Ziele zu erreichen.

Die Pflicht zur Geheimhaltung besteht auch nach dem Ende der Tatigkeit fort. Versté3e gegen das
Postgeheimnis kdnnen gemal § 206 StGB mit einer Geld- oder Freiheitsstrafe geahndet werden.
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Audit Mitwirkung

Der Sicherheitsbeauftragte der identity AG ist autorisiert und verpflichtet Audits in der Infrastruktur,
der eingesetzten Systeme, Prozesse und Dokumentationen vorzunehmen, bzw. vornehmen zu
lassen und sicherheitsrelevante Mangel an die Rolle der Geschéaftsfihrung der identity AG zu
berichten und die Abhilfe der Mangel unter Abstimmung mit dem betrieblichen
Datenschutzbeauftragten einzuleiten.

In Bezug auf die identity Shop Filialen wird er jahrlich die Auditierung einer definierten Anzahl
organisieren und einleiten.

Audits der identity AG und deren Kooperationspartner

Die DPD und die jeweiligen Shop-Filialpartner sind verpflichtet Audits durch die identity AG und
externe Audits zu dulden und bei diesen aktiv mitzuwirken. Geprift werden die
Betriebsdokumentation, das ggf. gesonderte Sicherheits- und Datenschutzkonzept, die
Schulungsdokumentation und die Informationen an die Rolleninhaber. Ebenso wird die Umsetzung
aller Vorgaben/MalRnahmen fir den Betrieb in den einzelnen Shop-Filialen und bei den
Identifizierern noch vor Betriebsaufnahme und/oder wahrend des Betriebes (vollstandig bzw. in
Stichproben) kontrolliert. Im laufenden Betrieb werden regelmaRige Uberprifungen der Einhaltung
der Betriebs- und Sicherheitsvorgaben erfolgen, die durch Stichproben erganzt werden. Sollte es zu
UnregelmafRigkeiten bei Ident-Vorgangen kommen, kann auch eine konkrete ereignisbezogene
Uberpriifung stattfinden. Die identity AG behalt sich vor, jederzeit in die fur die Identifizierung
relevanten Dokumente Einsicht zu nehmen.

Externe Audits

Vor Betriebsaufnahme kann eine Auditierung durch einen vom BSI (Sicherheit) oder dem BfDi
(Datenschutz) zugelassenen Auditor, in die Dokumente sowie deren Umsetzung abschlieRend
gepruft werden. Weitere Auditierungen kénnen durch die Bundesnetzagentur oder die
Kooperationspartner der identity AG erfolgen. Auch hier kdnnen jahrlich stichprobenhafte
Wiederholungsprifungen der definierten Standards im Bezug auf den gesetzes-/
richtlinienkonformen Betrieb und Datensicherheit/Datenschutz statt.

Ruckmeldungen aus den Audits

Im Ergebnis der jeweiligen Auditierungen werden festgestellte Prozessverbesserungen in den oben
beschriebenen Verfahren umgesetzt, gegebenenfalls die Schulungsunterlagen Uberarbeitet und
Nachschulungen in den betroffenen Shops durchgefihrt.
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Glossar

Auftrag:

Auftragsnummer:

Digitalisierungszentrum/ HUB:

Empféanger:

Filial-ldent-Partner

Handheld

Identifizierer:
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Als Auftrag werden Daten und/oder Unterlagen bezeichnet, die
identity zum Zwecke der Durchflhrung der Identitatsprifung von
Ihren Auftraggebern (siehe: Kooperationspartner) tbermittelt
und/oder dort abgeholt werden.

Eine Auftragsnummer ist eine eineindeutige nicht duplizierbare
13-stellige Kombination aus Zahlen und Buchstaben von A-F, mit
der jeder Auftrag im EDV-System der identity zugeordnet wird.
Die ersten 10 Ziffern enthalten sowohl Kooperationspartner-
/Auftraggeber als auch produktspezifische Informationen. Durch
die hexadezimale Prifsumme in den 3 Endziffern wird die
jeweilige Auftragsnummer nicht abanderbar individualisiert.

Alle Identprifblatter werden nach dem Identprifvorgang an das
Digitalisierungszentrum geliefert. Im Digitalisierungszentrum
werden die Dokumente flr die Auftraggeber qualitativ und nach
Logik gepruft. Nach festgelegten Prozessen werden die
Identdaten aus dem Identprifblatt erfasst und nach dem Prinzip
der Funktionstrennung im Vier-Augen-Prinzip gepruft. Wenn dies
mit dem Kooperationspartner vereinbart wurde, werden hier die
Identprifblatter digitalisiert, fur die Archivierung vorbereitet und
die Daten fUr die Kooperationspartner bereitgestellt, bzw. der
Ruckversand der Dokumente an die Kooperationspartner
veranlasst.

Der Empfénger ist die Person oder Unternehmung, die unter der
im Rahmen der Auftragserteilung angegebenen Lieferadresse
durch den Kooperationspartner zur ldentitatsprifung benannt
wurde. Im Verhaltnis zum Kooperationspartner ist der Empfanger
gleichzeitig auch der Besteller der Leistung.

Filial-ldent-Partner im Sinne dieses Betriebshandbuches ist DPD
als Auftragnehmer der identity, in dessen Verantwortung die
Bereitstellung und operative Betreuung des zum identity Shop
eingesetzten Shop-Netzwerkes liegt

Die in den Shops eingesetzte Hardware auf der die
Softwareapplikation installiert ist. Die Hardware wird im
vorliegenden Dokument auch als PDA bezeichnet.

Der Identifizierer fuhrt die Ident-Prozesse mit den Empfangern
durch. Der Identifizierer Gbernimmt die konkrete
Identifizierungsdienstleistung mit dem Empfanger.
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Identifizierer ID:

Identmerkmale

Identleiter

Logistiklabel

Natiirliche Person:

Referenznummer:
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Die Identifizierer Identifikationsnummer wird systemseitig nach
der Anlage eines Benutzers als Identifizierer in der
Benutzerverwaltung der Software generiert. Diese ID-Nummer ist
eineindeutig.

Als Identmerkmale bezeichnet man die zu Uberprifenden
personlichen Merkmale einer Person, die nach GwG, De-Mail-
Gesetz mit seinen technischen Richtlinien und SigG mit SigV
eindeutig definiert sind.

Die Rolle Identleiter dient als Schnittstelle zur Klarung von
Vertragsinhalten sowie zum Austausch von neuen Informationen.

Die Rolle ist einerseits als Identleiter identity ausgepragt,
andererseits als |dentleiter des Ident-Partners.

1. Der Identleiter identity fiihrt den Prozess des identity Shop und
leitet insb. die Kommunikation bei haufigen und/oder
kritischen Fehlern (z.B. bei haufigen Fehlern im Rahmen des
Ident-Prozesses, bei schlechten oder unvollstandigen
Ubermittlung der Auftragsunterlagen gegeniiber dem Filial-
Ident-Partner DPD

2. Der Identleiter des Ident-Partners ist der Verantwortliche fur
die Einhaltung der in diesem Betriebshandbuch definierten
Prozesse sowie Eskalationsstufe bei deren Nicht-Einhaltung
definiert. Er dient dem Identleiter identity sowie anderen
Rollen bei identity als verantwortlicher Ansprechpartner zur
(Fehler)-Kommunikation im identity Shop Prozess sowie zur
Weiterentwicklung bzw. Uberarbeitung des Prozesses

Auf den Linien der identity werden keine einzelnen Auftrdge
transportiert, sondern vielmehr Gebinde selbiger. Dazu verbringt
das Personal in der identity Shop Filiale die Auftrdge, welche alle
fur das Digitalisierungszentrum bestimmt sind, in jeweils ein
Transportsammelbehéltnis. Ebenso verbringt das
Digitalisierungszentrum bei ausgehenden Auftrdgen (welche bei
Versandkunden angeliefert werden sollen) die Einzelauftrage in
ein Transportsammelbehdéltnis. Aus Sicherheitsgriinden wird das
Transportsammelbehéltnis verplombt bzw. verschlossen. Die
jeweilige Plombe oder das Transportsammelbehéltnis selbst wird
zum Zwecke der Sendungsverfolgung mit einem Logistiklabel
versehen, dem die im Transportsammelbehéltnis inliegenden
Auftrdge eineindeutig zugeordnet werden.

Die naturliche Person, welche als vertretungsberechtigt fur die
Institution ermittelt wird

Die Referenznummer ist die Nummer, die die
Kooperationspartner in ihrem System flr einen Auftrag vergeben
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Shop:

Shop Verwalter:

Transportsammelbehéltnis:

Verwalter:
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hat. Nach dieser Nummer kann der Kooperationspartner der
identity bei telefonischen Nachfragen suchen lassen. Somit
bedingt eine Nachfrage nicht notwendigerweise die Kenntnis der
identity-Auftragsnummer.

Als Shop werden feste raumliche Einrichtungen bezeichnet in
denen geschulte und autorisierte Mitarbeiter des Shops
(=ldentifizierer) Identitatsprtfungen durchflihren, nachdem der
Empfanger hierzu den Shop aufgesucht hat.

Als Shop Verwalter werden die Vertragspartner des Filial-ldent-
Partners bezeichnet, in deren Shops deren Mitarbeiter als
Identifizierer die Identitatsprifungen durchfthren. Durch ihre
Rolle als Verwalter dirfen sie andere Personen (insb.
Identifizierer) intern identifizieren und schulen. Neben dem
Identifizieren der Identifizierer/Verwalter ibernimmt der Shop
Verwalter auch die Aufgabe, Informationen tiber Anderungen von
Personendaten und das Sperren/Entsperren von Rolleninhabern
umgehend an das Digitalisierungszentrum weiterzuleiten.

Ein Transportsammelbehéltnis ist eine Umverpackung, die mittels
einer Plombe oder vergleichbarer Verfahren verschlossen
werden kann. Es wird zum Transport von Auftrdgen verwendet.

Als Verwalter werden alle Personen bezeichnet, die andere
Personen (d.h. weitere Verwalter oder Identifizierer) intern
identifizieren und schulen dirfen. Neben dem Identifizieren der
Identifizierer/Verwalter Gbernimmt der Verwalter auch die
Aufgabe, Informationen Giber Anderungen von Personendaten
und das Sperren/Entsperren von Rolleninhabern umgehend an
das Digitalisierungszentrum weiterzuleiten.
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