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DPDgroup E-Shopper Barometer 2017
10 Fakten zum Online-Shopping in Deutschland und Europa
1

Der Lebensmittel-Onlinehandel hat in Deutschland noch viel Luft nach oben: Während im europäischen Durchschnitt 14 Prozent der europäischen Online-Shopper von Januar bis Juli 2017 Lebensmittel im Netz bestellt haben, sind es in Deutschland nur 7 Prozent. Zum Vergleich: UK (27 %), Spanien (18 %) oder Italien (12 %) sind schon deutlich weiter. 2

Beim Mobile Commerce ist Deutschland eines der Schlusslichter in Europa: Nur 31 Prozent kaufen hierzulande per Smartphone. Geringer ist der Anteil nur in Frankreich (27 %), führend sind Märkte wie Spanien (48 %), Österreich (45 %) oder UK (42 %).3

[bookmark: _GoBack]42 Prozent der deutschen E-Shopper haben schon einmal in einem ausländischen Online-Shop eingekauft. Chinesische Online-Shops waren dabei mit einem Anteil von 39 Prozent erstmals am beliebtesten und überholten in der Käufergunst sowohl britische Händler (36 %) als auch Shops aus den USA (32 %).4

79 Prozent der deutschen E-Shopper sind mit ihrem letzten Shopping-Gesamterlebnis sehr zufrieden. Allerdings hielten nur 68 Prozent den letzten Einkauf für ‚einfach‘. 5

Die Warenlieferung ist einer der wichtigsten Treiber der Kaufentscheidung. Zum Beispiel hat die auf eine Stunde exakte Zustellprognose für 72 Prozent der E-Shopper einen positiven Einfluss auf die Kaufentscheidung. 6

71 Prozent der deutschen E-Shopper wünschen sich, dass sie den Zustelltag und ein einstündiges Lieferzeitfenster frei bestimmen können. 7

Der deutsche E-Shopper liebt seinen Nachbarn: In Deutschland ist der Nachbar die beliebteste Zustellalternative zur Haustür (13 % vs. 6 % in Europa). Europaweit ist die Zustellung an einen Paketshop deutlich stärker nachgefragt (17 % vs. 8 % in Deutschland). 8

Das Wachstumspotenzial alternativer Zustellorte ist in Deutschland besonders groß: 59 Prozent der E-Shopper möchten zukünftig die Lieferung an einen Paketshop in Anspruch nehmen, 42 Prozent wollen die Möglichkeit der Lieferung in einen Paketkasten nutzen.9

Der Kauf per Rechnung ist in Deutschland besonders beliebt: 48 Prozent der deutschen E-Shopper nutzen diese Zahlungsoption, europaweit sind es nur 11 Prozent. 10

Das E-Shopper Barometer basiert auf einer Befragung von 24.871 Verbrauchern in 22 europäischen Ländern und ist in dieser Form einzigartig.  
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