Perfekt vorbereitet auf das
Herbst- und Weihnachtsgeschaft.

Die hektischste Zeit des Jahres beginnt! Dieses Jahr werden die Online-Einkaufe -
schon allein aufgrund der Corona-Krise - stark zunehmen, und darauf mussen
Sie gut vorbereitet sein. Deshalb haben wir einige hilfreiche Tipps fur Sie

zusammengestellt.
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Pakete einstellen konnen.

Melden Sie zusatzliches Paketvolumen rechtzeitig an.
Sie erwarten besonders viele Bestellungen?

Dann informieren Sie Ihren Sales Ansprechpartner
rechtzeitig, damit wir uns auf Ihre zusatzlichen

Geben Sie auf lhrer Website
realistische Lieferzeiten an.

Die Erwartungen Ihrer Kunden zu
managen, ist in der Vorweihnachts-
zeit besonders wichtig.

Bieten Sie lhren Kunden die Zustell-
option , Paketshop Zustellung* an.
So vergroRern Sie die Chance, dass
bereits der erste Zustellversuch
erfolgreich ist. Damit ver-
meiden wir vergebliche
Zustellversuche
und unndtige
CO,-Emissionen.

Versuchen Sie, |lhre
Verkaufsaktionen moglichst

in den Kalenderwochen 50 und 51 durchzufihren.
Erfahrungsgema ist in Woche 52 das
Sendungsaufkommen am hochsten.
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Tipp

Eine robuste und geeignete
Verpackung und die korrekten
MafBe sind immer wichtig.

Mit der richtigen Wahl helfen Sie,
dass |hre Pakete unversehrt am
Bestimmungsort ankommen.

Tipp

il (q B

Wichtige
Informationen zu
Abholungen und
Zustellungen
stellen wirin
unserem Online-
Versandtool myDPD
zur Verfligung.

Predict

Predict

Mit unserem Predict-Service konnen lhre
Kunden die Zustellung bis 30 Minuten vor der
Lieferung andern.

Sorgen Sie dafur, dass Ihre Kunden genau wissen,
wann der Zusteller das Paket zustellen mochte.
Mit unserem Predict-Service und dem Live-
Tracking teilen wir Ihren Kunden am Zustelltag
auf die Stunde genau mit, wann das Paket
zugestellt wird.

Mit den Predict-Benachrichtigungen sind lhre Kunden
Uber die Lieferung ihres Pakets immer genau informiert.
Teilen Sie uns deshalb bitte die E-Mail-Adresse oder
Telefonnummer des Empfangers mit, damit Ihre Kunden
alle Informationen rund um ihr Paket erhalten.

Predict

Predict

Informieren Sie Ihre Kunden Uber die
Zustelloption , Abstell-Okay*“.
Damit verpassen sie nie wieder ein Paket,

denn ist der Empfanger nicht zu Hause,
stellen wir sein Paket am vereinbarten
Ablageort, zum Beispiel in der Garage, ab.

Ihr Sales Ansprechpartner ist auch in dieser turbulenten Zeit gerne fUr Sie da. ﬁ dpdgroup
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