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AL Uz se s vasi zasilkou
stalo cokoli, udelame
VSechno pro to,

aby vam to nezkazilo
radost.

Pro co nejrychlejsi vyrizeni vasi reklamace jsme ji rozdélili na dva typy podle vzniklé
situace.

1. Zasilka je poSkozena prepravou. Obal 2. Zasilka se pfi prepravé ztratila cela
je na pohled zjevné poniceny nebo nebo jeji ¢ast.
zvenku vypada v poradku, ale uvnitr
je zbozi poskozeno.

Reklamaci vzdy uplatfiuje prikazce. Ve zkratce ten, kdo cenu prepravy zaplatil. To
platii pro zahrani¢ni prepravu.
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Poskozena zasilka

Pri jakémkoli poskozeni zasilky je
potreba vzdy vyplnit zapis o Sko-
dé, a to ihned nebo nejpozdeéji do

2 pracovnich dn@ od doruceni zasil-
ky. Ten mulzete jak zadat vy, prijem-
ce zasilky pri doruceni s kuryrem
nebo nase spolec¢nost.

Jak to tedy funguje?

Zapis skodni udalosti

1. Nawebu www.dpd.cz/reklamace
zadate do oznaceného pole ¢trnac-
timistné cislo vasi zasilky.

2. Vyplnite vSechny potrebné udaje
(Udaje o pfijemci, pouzitéem obalu
a dalsi).

3. Odeslete zapis o Skodeé a obratem
vam prijde potvrzeni na e-mail.

4. Systém vas rovnou navede na uplat-
neni reklamace.

Uplatnéni reklamace

1. Nawebu www.dpd.cz/reklamace
vyplnite zakladni informace (ban-
kovni ucet, variabilni symbol pro
zaplaceni $kody a vage ICO).

2. Poté vlozite doklady; pokud v tuto
chvili nemate vSechny potrebné do-
kumenty, zaslete jen ty, které mate.
V nasledujicich dnech vas pozadame
o jejich doplnéni.

+ Porizovaci doklad, ktery prokazuje
hodnotu skody.
Preprodejci dodavaji vzdy nakupni fak-
turu. Vyrobci a fyzické osoby vycisluji
skutecnou porizovaci cenu ¢estnym
prohlasenim, které je opatrené razit-
kem a podpisem.

Zapis o Skodé je pouze popis Skodni
udalosti, narok na nahradu skody na-
stdva az uplatnénim reklamace. Neu-
platnény zapis o Skodé nemUtzeme resit.

TIP: Na webu www.dpd.cz, najdete

v sekci Ostatni materialy ke stazeni,
nejen formulare pro ¢estna prohlaseni
schvaleneé pojistnym likvidatorem pro
vyrobce a fyzické osoby, ale i formular
pro vycisleni porizovacich vicenakladu
pro preprodejce.

- Doklad o obsahu zasilky, ktery
prokazuje, ze poskozeneé zbozi
bylo uvnitr zasilky.

MU0ze to byt jakykoliv vami vydany
doklad, ktery je zaslan prijemci. Do-
daci list, prodejni faktura, reklamacni
protokol, servisni zakazka atp. Pokud
zadny takovy doklad nemate, mlzete
rovnéz pouzit ¢estné prohlaseni.

+ Fotodokumentace pouzitého
obalu, vystylky a poskozeného
zbozi.

Fotodokumentace je nutna u zbozi
v hodnoté nad 5 000 K& bez DPH.
U mensich Skod je doporucena pro
radneé posouzeni Skodni udalosti.

+ Vyjadreni o (ne)opravitelnosti zbo-
Zi, které ma hodnotu nad 2 500 K¢

bez DPH.
U elektroniky pozadujeme posudek
servisu.

3. Nasledné odeslete pozadavek ke
zpracovani. Posleme vam obratem
potvrzeni o uplatnéni reklamace na
e-mail.
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/tracena zasilka

Pokud prijemce neobdrzel zasilku
v predpokladany den doruceni,
kontaktujte nas na telefonnim cisle

Jak to tedy funguje?

1. Na zakladé vasi zadosti se pokusi-
me zasilku dohledat.

2. Pokud se nam to z jakéhokoli dévo-
du nepodari, obratem vas informu-
jeme ohledné uznani ztraty.

3. Abychom mohli uznat ztratu,

poslete nam prosim nasledujici
podklady na reklamacni oddéleni
bud prostrednictvim stitku DPD

v obalce, nebo doporuc¢ené postou.

» Bankovni Ucet a variabilni symbol
pro zaplaceni Skody.

« Porizovaci doklad, ktery prokazu-
je hodnotu skodly.
Preprodejci dodavaji vzdy nakupni
fakturu. Vyrobci a fyzicke osoby vycisluji
skutecnou porizovaci cenu cestnym
prohlasenim, ktere je opatrené razitkem
a podpisem.

Jak probiha
reklamace

zahranicnich
zasilek

Vyjadreni k reklamaci

Proces reklamace se ridi dle Reklamacniho radu DPD CZ, ktery naleznete na
www.dpd.cz/vop a doba vyfrizeni je 30 dni od zaslani vsech potrebnych dokladd.
Protokol s vyjadrenim posildme na vami uvedenou e-mailovou adresu ve chvili,
kdy je Skoda predana k platbé.

225 373 373 nebo e-mailem na
info@dpd.cz (v po—pa 7:00-18:00)
s zadosti o dohledani zasilky.

TIP: Na webu www.dpd.cz, najdete
v sekci Ostatni materialy ke stazeni,
nejen formulare pro cestna prohla-
Seni schvalené pojistnym likvidato-
rem pro vyrobce a fyzicke osoby, ale
i formular pro vycisleni porizovacich
vicenakladd pro preprodejce.

Doklad o obsahu zasilky, ktery
prokazuje, ze poskozene zbozi
bylo uvnitr zasilky.

MUze to byt jakykoliv vami vydany
doklad, ktery je zaslan prijemci. Do-
daci list, prodejni faktura, reklamacni
protokol, servisni zakazka atp. Pokud
zadny takovy doklad nemate, mUzete
rovnéz pouzit ¢estné prohlaseni.

Pokud byla v zahranici poskozena zasilka
odeslana z Ceska, zadejte standardni rekla-
maci pres www.dpd.cz/reklamace.

Pokud byla poSkozena ¢i ztracena zasilka
se zahrani¢nim Stitkem, obratte se na
odesilatele, ktery mdze reklamaci uplatnit.
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Mate e-shop?
INnformujte

sve zakazniky,
jak postupovat,

.o VR

pokud jim prijde
poskozeny balicek.

Tyto texty mlzete umistit na svdj web.

Dostal se k vdm poskozeny bali¢ek nebo jste vadu zplsobenou prepravou
Zjistili az po otevreni? To nas moc mrzi. Mame pro vas navod, jak v takovych
situacich postupovat, aby se vse co nejrychleji vyresilo.

Privezli mi balicek a zjistil(a) jsem, ze:
Prepravni obal je na pohled ponic¢eny nebo zdeformovany.

V pripade, ze vam kuryr privezl poskozeny balicek, mate plne pravo ho
odmitnout. Zaroven ale muzete bali¢ek prijmout, sepsat s kuryrem
formular Zapis o Skodé (pokud jiz neni sepsany z depa) a zkontrolovat,
zda nedoslo k poruseni jeho obsahu. Pokud je zbozi poskozeno,
mUzete bali¢ek rovnou vratit kuryrovi a poté nas kontaktujte,
abychom reklamaci vyridili.

Prepravni obal je v poradku, ale obsah je posSkozeny.

Pokud zjistite, ze je obsah bali¢cku poskozeny, nejpozdéji do 2 dnu
vyplite formular Zapis o Skodé na www.dpd.cz/reklamace nebo
kontaktuje primo nas, abychom reklamaci vyridili.
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DPD Direct Parcel Distribution CZs.r.o.

Modletice 135
25101 Ri¢any u Prahy
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