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A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek a DPD Hungéria Futdrpostai Csomagkiildé Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag (székhelye 1134 Budapest, Vaci ut 33. 2. em.; a tovabbiakban: DPD), mint szolgaltato
altal végzendé belfoldi futarpostai és kapcsoldodo kiegészitd szolgaltatasok altalanos szerzédési feltételeit
tartalmazzak.

Altaldnos Szerzédési Feltételek

1. Az Altalanos Szerz&dési Feltételek célja és hatalya

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek célja, hogy meghatédrozza a Szolgaltatd altal nyujtott, magyarorszagi
cimen a Szolgaltato altal felvett vagy a Szolgaltatd részére Magyarorszagon atadott, magyarorszagi cimzett
részére feladott (tovabbiakban: belfoldi) egyetemes postai szolgaltatast helyettesité postai szolgdltatds és
az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité postai szolgaltatas igénybevételére vonatkozé altaldnos
szerz8dési feltételeket, kildemények felvételével, feldolgozasaval, tovabbitdsaval és a cimzett részére
torténd kézbesitésével kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket.

Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatélya a belfldi szolgaltatasokra terjed ki.

A jelen belfdldi Altaldnos Szerz&dési Feltételek 2020. aprilis 18-an lépnek hatalyba és hatarozatlan ideig
(moddositasig) maradnak hatalyban.

2. Szolgaltato
A DPD a Févarosi Birésag, mint Cégbirdsag altal 01-09-888141. cégjegyzékszamon nyilvantartott tarsasag.
A DPD székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 33.,2.em.

A DPD telephelye(i): 1116 Budapest, Hunyadi Janos ut 162.
1158 Budapest, Késmark u. 14. B. éplilet

A DPD fidktelepei:

3553 Kistokaj, Allomés utca 9.

6000 Kecskemét, Halasi ut 29.

9700 Szombathely, Csaba u. 12.

8000 Székesfehérvar, Takarodo ut 2.

8248 Nemesvamos, Malom u. 3.

6728 Szeged, Fondgyari Ut 14.

8800 Nagykanizsa, Petéfi S. u. 116.

9012 Gyér - Ménfbcsanak, Koronczoi Ipari park
5000 Szolnok, Tészegi ut 19052/4. hrsz.

7100 Szekszard, Palanki u. 41.

9330 Kapuvar, Ipartelepi ut 3.

3200 Gyongyos, Kardcsondi ut 1/a.

4400 Nyiregyhaza, Cimbalom u. 27.

7631 Pécs, Megyeri Ut 64.

5600 Békéscsaba, Ipari ut 34.

4700 Matészalka, Jarmi ut 24.

8900 Zalaegerszeg, Sagodi Ut 163.

2800 Tatabanya, Tavaszmez6 utca 8.

4030 Debrecen I. Kerlilet, 0493/81 hrsz. (Reptéri ut 12.)

A DPD székhelye, telephelye és fidktelepei egylittesen Depd-varosoknak (tovabbiakban: Depd-varosok)
mindsulnek.

A DPD ugyfélszolgdlatéanak (a tovabbiakban: Ugyfélszolgdlat) elérhetdségei:

Cime: 1134 Budapest, Vaci ut 33., 2.em.
Kozvetlen telefonszama: (06 -1) 501-6200

Fax: (06 -1)501-6214

E-mail: dpd@dpd.hu

WEB oldal: www.dpd.hu

DPD kozponti telefonszama: (06 -1) 501-6200

Az Ugyfélszolgalat nyitvatartasiideje: munkanapokon
hétfén 7-19 dra kozott, kedd-péntek 8 6ratol 16.30 oraig.
A DPD jogosult telefonos ligyfélszolgalatat a székhelytél eltéré helyen (pl. fioktelep) mikodtetni.
A tovabbi ligyfélszolgalati irodak megnyitasat a DPD a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek kdzzétételével

azonos maodon a nyitast kovetéen haladéktalanul kozzéteszi.



http://www.dpd.hu/
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Fellgyeleti szervek:

Nemzeti Média-, és Hirkozlési Hatésag Hivatala
Budapesti lgazgatdsag
1133 Budapest, Visegradi u. 106.; 1376 Bp. Pf. 997

Tel: 468-0500
Fax.: 468-0509
E-mail: info@nmhh.hu
Honlap: www.nmhh.hu

A fogyasztévédelmi tdrvény (1997. évi CLV. tdrvény) eldirdsainak megfeleléen a DPD Ugyfélszolgalata a
telefonbeszélgetéseket rogziti, a hangfelvételt 5 évig megdrzi, és kérésre dijmentesen rendelkezésre
bocsdjtja. A hangfelvétel kezelésével kapcsolatos részletes tdjékoztatdét megismerheti a DPD honlapjan, a
www.dpd.hu oldalon, vagy a DPD kd&zponti Ugyfélszolgalatan. Ha az Ugyfél nem kivan hozzdjarulni a
beszélgetés rogzitéséhez, kérjik, hogy on-line vagy személyesen lépjen kapcsolatba a DPD
ugyfélszolgalataval.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.

Tel.: +36 1391-1400

Fax: +36 1391-1410

www.naih.hu

ugyfelszolgalat@naih.hu

A DPD adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-80728/2014.

3. Ugyfél

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek alkalmazéasaban ligyfél az a természetes személy, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasdg vagy egyéb szervezet, aki/amely a jelen Altaldnos
Szerzédési Feltételek 4. pontjaban meghatarozott szolgaltatasok végzésére a DPD részére megbizast ad (a
tovabbiakban: Ugyfél, vagy Feladd).

4, Szolgaltatasok

4.1 A szolgéltatasok leirdsa

411 A DPD vdllalja - a jelen Altaldanos Szerzédési Feltételek 4.3 pontjdban meghatarozott - Killdemények
felvételét, tovabbitasanak megszervezését, szortirozdsat és kézbesitését Magyarorszag teriletén belll,
annak a részére, akit az Ugyfél cimzettként megjeldl (a tovabbiakban: Cimzett) biztositva a Kiildeményeknek
az Ugyfél altal is - interneten keresztiil valé - nyomon kdvethet&ségét (a tovabbiakban: Szolgaltatas).

A jelen Fejezet és az ASZF alkalmazéasanal a DPD a postai szolgaltatasokrol széld 2012. évi CLIX. térvény
(tovabbiakban: Postatv.) fogalmait hasznalja, kiilbndsen:

dtfutdsi id6: a postai szolgaltatasi szerz6dés keretében felvett kiildeménynek a felvételi pontba torténd
juttatasatol a kiildemény kézbesitéséig vagy annak megkisérléséig terjed6 szolgaltatasteljesitési idétartam;
¢im: a postai kiildemény kézbesitésének egyértelmien beazonosithato helye;

cimzett: akinek a feladd a postai kiildeményt kiildi;

egyedi szerzédés: a feladdval vagy a cimzettel egyedileg megtargyalt vagy kdozremUlkodésével kialakitott
irasbeli keretszerzédés;

érteknyilvanitds-szolgdltatds: jarulékos szolgdltatasnak mindsiilé postai tobbletszolgaltatas, amely alapjan a
postai szolgaltatét a konyvelt kiildeménnyel kapcsolatos szolgaltatas szerzédésszer( teljesitéséért a felado
altal a feladaskor — a postai kildemény tartalmanak értékeként - meghatarozott 6sszeg erejéig terheli
kartéritési felelésség;

expressz postai szolgdltatds: az az id6égarantdlt szolgdltatas, melynek keretében a postai szolgaltatd arra
vallal kotelezettséget, hogy a postai klildeményt belfoldon legkésébb a felvételt kéveté munkanapon
kézbesiti, és emellett az aldbbi a)-f)pontban foglalt tobbletszolgaltatasok koziil legalabb egyet teljesit:
a)nyomon kdvethetd kezelés;

b)utadnvétel;

c)tértivevény;

d)értéknyilvanitas;

e)kizarodlag a kuldemeény cimzettjeként megjelolt személy kezéhez torténd kézbesités;

f) a kildeménynek a feladd lakéhelyén, tartézkoddsi helyén, székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén
torténd felvétele;

felado: aki a postai szolgaltatoval a postai szolgaltatdsi szerzédést sajat nevében megkati;

feldolgozas: a felvett és gyUjtott postai kildemeények szallitasra vagy kézbesitésre torténd elékészitéset
biztositd muivelet;
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felhaszndlo: aki postai szolgdltatdst vagy postai szolgaltatashoz kapcsolédod szolgdltatdst vesz vagy vehet
igénybe, vagy postai kildemény cimzettje;

felvétel: az a tevékenység, amelynek eredményeként a postai kiildemény a postai szolgaltatdsi szerz6dést
megkotd postai szolgaltatd felvételi pontjan vagy a felek megallapodasa alapjan mas helyen a postai
szolgadltato halézataba kerdil,;

felvételi pont: a postai kiildemény felvételének céljabdl a postai szolgdltato altal erre a célra kijelolt helyiség
vagy hely;

gydjtés: a felvételi pontokon a felvételt vagy a szolgaltatdéi hozzaférési pontokon a hdldzati atvételt
kovetben a postai klildemények feldolgozas helyére torténd eljuttatasa;

idégarantalt szolgdltatds: a postai szolgdltatd kotelezettségvallalasa, amellyel a postai kildemény
meghatarozott idétartamon bellli vagy meghatarozott idépontban torténé kézbesitésére vallal
kdtelezettséget vagy egyedi szerzddésben, vagy a jelen ASZF-ben meghatdrozott idégarantalt
szolgaltatasokkal (DPD Express-Belfold 10; DPD Express-Belfold 12; DPD Express-Belfold ). A DPD 2019.11.11.
—-2019.12.31. k6z6tt nem nyujt idégarantalt szolgaltatast

kézbesités: a postai szolgdltato altal elvégzett azon tevékenység, amely soran a postai kildemény a postai
szolgaltatd hdalézatabdl, illetve személyes felligyelet alél az atvételre jogosult személy részére torténd
ataddssal tovabba egyéb, a kiildemény kézbesitésére alkalmas eszkdzbe torténd elhelyezéssel kikerdil,;
kézbesitési pont: a postai kiildemény kézbesitése céljdbol a postai szolgdltatd altal kijelolt, a felhasznalok
szamadra elérhetd helyiség vagy hely, tovabba a postai szolgaltatd altal létesitett, a kézbesitést lehetévé tevd
eszkoz;

kényvelt kildemény: olyan postai kiildemény, amelynek felvételét a postai szolgaltatd irdsban vagy mas
bizonyithaté moédon elismeri és kézbesitését a jogosult atvevdvel az erre szolgdld okiraton, vagy az alairast
rogzitd vagy a jogosult atvevd személyét azonositd egyéb technika alkalmazasaval elismerteti;

nyomon kévethetd kezelés: a postai szolgaltatd altal alkalmazott technoldgia, amellyel a postai szolgaltatd a
postai kiildemény egyedi azonositd jelzése alapjan, interneten lekérdezheté informacioként vagy
elektronikus hirkozlési haldzat igénybevételével tovabbitott és dokumentdlt szoveges Uzenetben
kiildeményenként tdjékoztatast ad legaldbb a kildemény felvételének helyérél és datumarédl, a
kézbesitésének datumardl, az atvételi jogosultsag alapjarol vagy sikertelen kézbesitési kisérlet esetén a
kiildemény tovabbi kezelésérél;

postai k6zremikodao: a postai szolgaltato altal a postai kiildemények meghatarozott kozigazgatdsi terlleten
torténd felvételéhez, gyljtéséhez, feldolgozdsahoz, szallitdsdhoz és kézbesitéséhez egylittesen vagy e
résztevékenységek barmelyikének o©ndlld végzéséhez szolgdltatasi koncesszids szerzédés vagy a
tevékenység ellatasara iranyuld egyéb tipusu szerzédés alapjan igénybe vett gazdalkodo szervezet;

postai kiildemény: az a legfeljebb 40 kg'tomegu kildemény, mely a kildeményen, annak csomagolasan vagy
az ahhoz tartozé listan legaldbb cimmel el van latva, vagy az a klildemény, amelyet jogszabaly postai
kiildeménynek mindsit; ilyen postai klildemény lehet a levélkiildemény, a hivatalos irat, a vakok irasat
tartalmazé kildemény, a postacsomag, valamint a konyvet, kataldgust és sajtéterméket tartalmazoéd
kiildemény, tovdbba minden olyan kiildemény, amelynek tartalma e térvény felhatalmazasa alapjan kiadott
kormanyrendelet szerint a postai szolgaltatasbol nem kizart;

postai szolgdltato: postai szolgaltatast nyujtd gazdalkodo szervezet;

postai szolgdltatohely: a postai szolgaltatasok elérését meghatarozott foldrajzi ponton és idében biztositd
felvételi vagy kézbesitési pont, ide nem értve a postai szolgaltatd altal elhelyezett levélgy(jté szekrényt
vagy mas, a postai kildemény sériilésmentes és biztonsagos felvételére vagy kézbesitésére szolgald
eszkozt;

szdllitds: a postai klldemények feldolgozasi, szolgaltatdi hozzaférési vagy kézbesitési pontok kozotti
tovabbitasanak mivelete;

szolgdltatoi hozzdférési pont: postai kiildemények haldzati atvételére az atvevd postai szolgaltatd altal erre
a célra kijelolt hely;

tobbletszolgdltatds: a postai kildemény felvételéhez, gy(jtéséhez, feldolgozdsahoz, szallitdasahoz vagy
kézbesitéséhez kapcsolddd, a postai szolgaltatasi szerzédésben vallalt olyan tovabbi szolgaltatas, amelyet a
postai szolgdltatd a postai szolgaltatas részeként a feladd kiilon rendelkezése alapjan vagy postai
szolgdltatdscsomagba foglaltan nyuijt;

utdnvétel-szolgdltatds: az a — konyvelt kildeményekhez igénybe veheté - tobbletszolgaltatas, amelynek
teljesitése sordn a postai szolgaltatd a postai kiildemeényt a feladd altal meghatarozott 6sszeg készpénzben
vagy egyéb modon torténd beszedését kovetben kézbesiti, és az igy beszedett Osszeget a cimzett
megbizasabdl a feladd részére a Postatv. 2. szamu melléklet |. fejezet 9. pontja szerinti valamely
pénzforgalmi szolgaltatas keretében juttatja el;

Egyéb meghatdrozdsok:
DPD-hédlozat tagja jelenti a DPD-haldzat jogi személy tagjat, beleértve alkalmazottait, megbizottjait és
flggetlen alvallalkozoit.

1A Pt.-tél eltéréen a DPD 40,00 kg-ig véllalja egyéb, nem postai kiildemények tovabbitasat is kiilon megallapodas alapjan.
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DPD-hélozat jelenti a kovetkez6 tdrsasagok valamelyikét: a GeoPost SA, a DPDgroup International Services
GmbH & Co. KG, a DPDgroup International Services GmbH & Co. KG valamely lednyvallalatat, amely adott
esetben ligynoke, fliggetlen alvallalkozok vagy egylittmikddé partnerek utjan is tevékenykedhet.
DPD-Csomagpont. a DPD vagy postai koézremikoddje altal mikodtetett vallalkozas és szolgaltatoi
hozzaférési pont, ahol az tigyfelek Kiilldeményeket adhatnak fel, vagy Kildeményeket vehetnek at. A DPD-
Csomagpontok listdjat, elérhetéségeit és specidlis szabalyait a DPD mindenkor aktudlisan kozzéteszi a
honlapjan (www.dpd.hu).

412  Azalapszolgdltatas fajtai:
- ,DPD Classic - Belfold” szolgaltatas;
- ,DPD Express - Belfold” szolgaltatas.

413 A Szolgaltatas magdban foglalja a 4.1.2-ben meghatdrozott szolgdltatdsi formak sajatossagainak
megfeleléen:

- a Kildemények felvételét, feldolgozasat, rakodasat, tovabbitasuk megszervezését és lebonyolitasat a
kiszallitast végzé személlyel, valamint kézbesitését;

- aCimzett elérésének hianyaban ,a DPD Classic” szolgaltatasnal — szikség esetén — a masodik kézbesitési
kisérletet;

- akézbesitést a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek 6.5 pontja szerint a Cimzett ellenkezé rendelkezése
hianyaban - személyes kézbesitése mellett magaban foglalja az Ugyfél/Cimzett valasztdsa esetén és
vélasztasa szerint a kdvetkezé postai kiildnszolgaltatasok legalabb egyikét: a kiildeménynek az Ugyfél altal
megjelolt helyen torténé felvétele; garantalt kézbesitési ideju szolgdltatas; a Cimzett megvaltoztatdsa
esetén a Klildemény uj cimre torténd kézbesitése; a kézbesités igazolasa; személyre szabott szolgaltatas;

- az olyan kiildemények visszakiildését a ,DPD Classic” szolgaltatasnal az Ugyfél részére, amelyek
kézbesithetetlenek, vagy amelyek atvételét megtagadtak a 7. pontban meghatarozottak szerint.

- szolgdltatdsainkat a DPD Weblabel feliiletérél vehetik igénybe szerz6dott partnereink, melyhez egyéni
felhasznalonév és jelszd kizardlag a szerz6déskotés utan tartozik.

4.1.4. az Ugyfél valasztasa, megrendelése szerint az alabbi kiildnszolgaltatasokat nyujtja a DPD, kiilon dijazas
mellett, az aldbbiak szerint: COD/utanvétel - belfold; Collection Request; Csomagcsere szolgaltatas;
id6garantalt szolgaltatasok (DPD Express 10, DPD Express 12 és DPD Express) azzal, hogy a DPD 2019.11.11. -
2019.12.31. k6z6tt nem nyujt idégarantalt szolgaltatast; ID Check; Okmany visszaforgatas; tételes atadas;
bankkartyas fizetés; interaktiv SMS értesités - Predict; interaktiv e-mail értesités - Predict; Kildemény
feladasa csomagpontban; Kiildemény atvétele csomagpontban; Csomagoldanyag; feliilbiztositas.

1. COD (Utanvétel belfold) szolgdltatas: belféldi szallitds esetén vehetd igénybe. A Kildeményt kizarélag az
Ugyfél altal megjelolt értékének kifizetése ellenében szolgaltatja ki a DPD a Cimzett részére. Az utanvétérték
kifizetése készpénzben vagy bankkartyaval torténhet. Bankkartyas fizetés esetén a Cimzett elfogadja, hogy a
DPD a fizetési igazolast elektronikus uton juttatja el a Cimzett altal megadott e-mail cimre. Az utanvétel
legmagasabb 6sszege 500.000,- Ft, azaz 6tszazezer forint. Az utdnvétes szolgaltatas teljes dijat a Feladénak
kell viselnie, amennyiben a Cimzett a kiildeményt nem veszi at, a kiildemény atvételét a Cimzett megtagadia,
vagy egyéb (a DPD Hungaéria Kft.-nek fel nem roéhatd) okbdl - pl. a megadott Cimzett ismeretlen - a
klildemény kézbesitése nem teljesithetd.

A Killdeményen és/vagy kiséréokmanyon feltlintetett beszedendd utanvétosszeg értéknyilvanitasnak
mindsul.

Az utanvét elszamolasa és atutaldsa heti egy alkalommal torténik, a beszedést kovetd 7 banki napon belil.
Ezen id6szakra Feladé kamatra nem jogosult. A DPD szolgaltatasi dijai nem tartalmazzak utanvétkezelés
esetén az atutalashoz kapcsolédo kdltségeket (pl. tranzakcids illeték), azokat az Ugyfél viseli. A DPD kizarélag
a feladast megelézben irdsban a Feladd altal megadott 6sszeg beszedését biztositja, ennek modositdsara
csak egyedi futdrpostai szerzédéssel rendelkezé, allandé Feladdknak és csak irdsban van lehetéséglik, és
kizarélag abban az esetben, ha a kézbesitési folyamat még nem kezdédott meg.

2. Collection Request

(Csomagfelvételi megbizas belféld): A DPD az Ugyfél altal megvalasztott (de nem a Ugyfél telephelyén)
belf6ldi cimen veszi fel a kivant csomagot, és azt az Ugyfél altal meghatarozott belfdldi cimre, vagy az ligyfél
telephelyére szallitja. A felvételi cimnek és/vagy a kiszallitasi cimnek tehat nem kell megegyeznie az Ugyfél
székhelyével, telephelyével, fidktelepével.

(Csomagfelvételi megbizas export): A DPD az Ugyfél .éltal megvalasztott (de nem az Ugyfél telephelyén)
belfoldi cimen veszi fel a kivant csomagot, és azt az Ugyfél altal meghatarozott kiilfoldi cimre szallitja. A
felvételi cimnek tehat nem kell megegyeznie az Ugyfél székhelyével, telephelyével, fioktelepével.
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(Csomagfelvételi megbizas import): A DPD az Ugyfél altal megvalasztott kiilfoldi cimen veszi fel a kivant
csomagot, és azt az Ugyfél altal meghatarozott belféldi cimre, vagy az Ugyfél telephelyére szallitja.

3. Csomagcsere-szolgaltatas: garancialis, reklamaciés ligyekre létrehozott szolgaltatas. Az Ugyfélnél felvett
Kiildeményt a DPD kézbesiti a Cimzettnek abban az esetben, ha cserében a Cimzett biztositja az Ugyfél altal
megjelslt Kildemény DPD Futar altali felvételét, melyet a DPD visszaszallit az Ugyfél cimére. A Cimzett
koteles biztositani a felvételhez (szallitdshoz) kapcsolddd, DPD ASZF szerinti eléfeltételeket (pl. csomagolas,
szallitdsbol nem kizart termék).

4. Tételes atadas: A DPD vadllalja hipermarketekbe torténd beszallitas és / vagy egyedi szerzédéses alapjan a
csomagok tételes adtadasat az adott druhazban / Cimzettnek. A szolgdltatds tartalmazza a kildemények
tételes atadasat.

5. Okmany-visszaforgatas: Az okmany-visszaforgatas szolgaltatas esetén a belfoldi feladas és kézbesités
soran a DPD arra vallal kotelezettséget, hogy a Feladd altal atadott sajat szdmlat vagy szdllitasi okmanyt
(szAllitolevelet) a Cimzettel a Kildemeény kézbesitésekor aldiratja, lepecsételteti, és azt a Feladé cimére
visszaszallitja. Amennyiben a Cimzett nem Hipermarket, és a Cimzett a szamla, szdllitélevél aldirasat,
lepecsételését megtagadja, a DPD a Kiildeményt és a szamlat/szallitélevelet a Feladdnak visszaszallitja. Az
Ugyfél az ASZF alapjan e szolgaltatds megrendelésével elfogadja, hogy amennyiben Hipermarket a Cimzett
és az Adltala kialakitott eljarasrendre hivatkozdssal nem azonnal vagy speciadlis médon (a kialakult és
rendszeresitett gyakorlatnak megfeleléen) kivanja az okmanyt visszaforgatni, akkor a Kiildemény ataddsanak
igazolasa mellett a DPD a Hipermarketnek / Cimzettnek kézbesitheti a Kiildeményt, és kiszamlazhatja az
okmany-visszaforgatas dijat is.

6. Interaktiv SMS szolgdltatds - Predict:

A DPD SMS értesitési szolgdltatas sordn a DPD a Cimzettet a Feladd altal megadott (megjeldlt)
telefonszdmra klildott Uzenetben értesiti a Klildemény felvételi napjan, valamint a kiszallitas napjan. Az SMS
értesité tartalmazza a Klildemény csomagszamat, az esetleges utanvét Osszegét és a kézbesités varhatd
idejét. Amennyiben a kiszallitas napja nem medgfeleld a Cimzett részére, az SMS-ben szerepld biztonsagi kod
segitségével a kézbesités napjat at tudja Gtemezni masik napra. A kézbesités elhalasztdsanak maximalis
hossza 5 banki nap. A kiildemény kiszallitasanak napjan a Cimzettnek a reggeli érakban ujabb SMS-t kuldiink,
amelyben a kiildeményének a varhato kiszallitasi idésavjaroél (1 éras periédus) értesitjlk, igy megtudja, hogy
mely egyodras idésavon beliil szdmithat a DPD futar érkezésére.

A fenti értesités nem teszi a szolgdltatast idégarantdlt szolgaltatdssd, tdjékoztatd jellegl - figyelemmel a
szolgaltatas jellegére kozlekedési és egyéb akadalyok merilhetnek fel! Az egy 6ras periddus a Cimzett altal
nem modosithatd.

7. Interaktiv e-mail értesités - Predict: A DPD E-mail értesitési szolgaltatas soran a DPD a Cimzettet a Feladd
altal megadott (megjelolt) e-mail-cimre kiildott elektronikus levélben értesiti a Kildemény felvételi napjan,
valamint a kiszallitds napjan. Az e-mail-es értesité tartalmazza a Kiildemény csomagszamat, az esetleges
utdnvét osszegét, a Feladd, valamint a Cimzett adatait és a kézbesités varhaté idejét. Amennyiben a
kiszallitds napja nem megfelelé6 a Cimzett részére, az e-mail-ben szereplé link segitségével a kézbesités
napjat at tudja Utemezni madsik napra. A kézbesités elhalasztasdanak maximalis hossza 5 banki nap. A
kiildemény kiszdllitasanak napjan a Cimzettnek a reggeli érakban uUjabb e-mailt kildink, amelyben a
klildeményének a varhato kiszallitasi idésavjarol (1 6ras periddus) értesitjlk, igy megtudja, hogy mely egydras
id6sadvon belul szamithat a DPD futdr érkezésére.

A fenti értesités nem teszi a szolgdltatast idégarantdlt szolgaltatassa, tdjékoztatd jellegl - figyelemmel a
szolgdltatds jellegére kozlekedési és egyéb akadalyok merilhetnek fel!l Az egy 6ras periddus a Cimzett altal
nem modosithatd.

A Cimzett a kiszallitdst kovetben elektronikus levelet kap a kiszallitds megerdsitéseként, amelyben a
szolgdltatdssal kapcsolatos észrevételeit is megteheti kilon linkre kattintva. A kérddiv kitoltése onkéntes
alapu, nem mindsdl hirlevélnek, adatokat nem tarolunk és az adatokat nem hasznaljuk fel hirlevél kiildésére.

8. Kildemeény feladdsa Csomagpontban

Csomagpontos feladasnadl eseti feladasokat lehet a Csomagpontban2 kezdeményezni.

A Csomagpontos feladas egyedi szabdlyai: Feladé / Ugyfél felel azért, hogy a Kiildemény kozuti szallitasra
alkalmas, biztonsagos csomagolassal ellatott legyen. Minden, ennek elmaradasabél eredd sériilésért / karért
a Felado felel. Belfoldi szdllitds esetén kizardlag a szdllitdasnak megfeleld, lezart, sértetlen csomagolasu
Klildeményt vesz at a DPD. Megbizd a postai szolgaltatasi dija(ka)t és a koltségeket vallalja viselni,
készpénzben/ bankkartyas elfogadas esetén bankkartyaval, melyet kdzvetlenll a feladaskor kell fizetnie. A
Csomagpontban tdrténé feladas szolgaltatasi dijait az ASZF 1. szamu Melléklete tartalmazza.

2 A Csomagpontok mindenkor aktualis listdja megtekinthet® a DPD honlapjan.
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9. Kuldemény atvétele Csomagpontban

A Feladénak / Ugyfélnek lehetésége van Csomagpont mint atvételi hely megijeldlésére, ilyen egyedi
szolgaltatas igénybe vétele esetén. Ebben az esetben a Felad6tol/ Ugyféltsl a Killdeményt a megijeldlt
Csomagponthoz szdllitja a DPD, s ott van lehetésége a Cimzettnek atvenni a kiildeményt. A Cimzettnek a
Csomagpontban torténé kildemeény-atvételre a Csomagpontba szdllitas napjatol szamitott 5 munkanapon
beliil van lehet6sége.

Amennyiben az Ugyfél utanvétel szolgaltatassal adta fel a Kiildeményt, a DPD a Cimzett altali atvételt, és
utanvétbeszedést kdvetd 5 munkanapon beliil utalja 4t az utanvét-dsszeget az Ugyfélnek.

Az utanvét beszedési megbizason kiviil egyéb, értékndvelt szolgaltatast nem vehet igénybe az Ugyfél és a
Cimzett.

A Csomagpontos kildemény maximum sulyhatara 20 kg, leghosszabb kiterjedése 1 méter lehet. A
Csomagpontos kiildeményfeladasra és kézbesitésre a jelen ASZF feladasra és kézbesitésre vonatkozd
szabalyait a Csomagpontos szolgdltatds sajatossdgainak megfeleléen kell alkalmazni.

10. Csomagoldanyagok: Szerzédott partnereinknek Llehetésége van arra, hogy a feladni kivant
kiildeményeihez csomagoldanyagot igényeljen. A csomagoldéanyagok tipusarél, egyéb lehetéségekrél, a
megrendelés menetérdl és a dijjakrol a DPD-honlapjan tajékozédhatnak.

11. COD (Utanvétel belfold) 6sszeg modositasa: A DPD vallalja a mar feladott utanvétes kiildemeény utanveét
értékének modositasara vonatkozé kérések feldolgozdsat. Nem garantalt szolgaltatas, fligg a klildemény
kiszallitasi statuszatoél és a kérés beérkezésének idejétél.

A kiildnszolgaltatasok dijait az ASZF 2. szamu Melléklete tartalmazza.

415 A Szolgaltatasok teljesitése érdekében a DPD jogosult a Kildemények tovabbitasahoz szikséges
futdrpostai szallitasi, fuvarozasi és egyéb szerz6dések megkotésével alvallalkozok szolgaltatasanak
igénybevételére, amelyet részben vagy egészben, de valtozatlan formaban tovabbértékesit az Ugyfél
részére (kozvetitett szolgaltatas). Az arjegyzékben szerepld szolgaltatdsi dijak magukban foglaljdk a fenti
kozvetitett szolgaltatasi koltségeket, kivéve, ha az Ugyfél egyedi szerz8dés alapjan egyedi dijszabasban
allapodik meg a DPD-vel.

4.1.6 ,DPD Classic” Szolgdltatds

A ,.DPD Classic — belfold” szolgaltatdsban a kiildeményeket a DPD tavolsagtdl fliggben altalaban 1 munkanap
alatt kézbesiti Ugyfele részére kozuti szallitassal. Nem garantalt ideji szallitas.

A, DPD Classic - belfold” szolgaltatas altalanos jellemzéi:

Gyors, és gazdasagos kozutas szallitas;

Sulyhatar: 50,00 kg / Kildemény

Mérethatarok: Ovmeéret: max. 3 méter (2 X a magassag + 2 X szélesség + 1 X hosszusag, max.: 300 cm.);
hosszusag: maximum 1,75 méter

A tulsulyos és/vagy tulméretes kiildemények tovabbitasanak tobbletkoltségeit az ligyfél viseli. Amennyiben
a feladott csomagok bruttd sulya csomagonként meghaladja az 40,00 kg-ot, az ligyfél tovabbi feldrat
koteles fizetni, melynek mértéke 15.000 Ft + AFA / csomag a DPD Classic — belf6ld szolgéltatasra vonatkozé
szallitasi dijon feldil.

Az Ugyfél magasabb, kiilon biztositast is kothet a kiildeményre;

Internetes nyomon kovetés3;

Az atvevé személy alairasdnak letoltése interneten keresztil,;

A nem kézbesitheté csomagok dijmentes visszaszallitasa a feladé (Ugyfél)hoz. Ez nem vonatkozik a nehéz
vagy tulmeéretes kilildemények visszaszallitasara.

A ,DPD Classic - belfold” szolgdltatas dijai kildemeényenként/csomagonként értendéek, és nem
tartalmazzak a kiilénszolgaltatasok dijat, az AFA-t, az lizemanyagfeldrat, az Un. PEAK feldrat, utanvétkezelés
esetén az atutaldshoz kapcsolddé koltségeket (pl. tranzakcios illeték), azokat az Ugyfél viseli.

A ,DPD Classic - belféld” szolgaltatas dijait, az izemanyagfeldrat az ASZF 1. szamu Melléklete tartalmazza.

4.1.7. A,,.DPD Express, Dpd Expressz 10, Dpd Expressz 12 ” szolgaltatds

DPD Expressz (garantaltan kovetkezé munkanapon: Dpd Classic szolgaltatds garantaltan a felvételt kovetd
munkanapon torténd szallitassal.

Dpd Expressz 10 (garantalt kovetkezé munkanap 10 6raig): Dpd Classic szolgaltatas garantaltan a felvételt
kovetd munkanapon 10 oraig torténd szallitassal (meghatarozott irdnyitészamokon érhetd el)

3 Internetes nyomon kévetés: a DPD mint postai szolgaltatd a kildemény egyedi azonositd jelzése alapjan internetes honlapjan
lekérdezheté informacioként kildeményenként tajékoztatdst ad a kiildemény felvételének helyérél és datumadroél, a kézbesitésének
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Dpd Expressz 12 (garantalt kovetkezé munkanap 12 6éraig): Dpd Classic szolgaltatas garantaltan a felvételt
kovetd munkanapon 12 6raig torténd szallitassal (meghatarozott irdnyitészdmokon érhetd el)

A ,,DPD Express” szolgaltatas keretében a kildemény meéretére és sulydra vonatkozdan a 4.1.6. szabalyai
megfeleléen irdanyadodak.
A DPD 2019.11.11. - 2019.12.31. k6z6tt nem nyujt idégarantalt szolgaltatast.

4.2 A Szolgaltatds mindsége

A DPD a teljes tevékenységi korére kiterjedé min&ségiranyitdsi, minéségbiztositasi rendszert mikodtet. A
rendszer alapja a DPD nemzetkdzi franchise kézikdnyve. A rendszer szabalyozott folyamatokon keresztiil
biztositja a mindségi jellemzbék rendszeres nyomon kovetését és dokumentalasat. A DPD mindent megtesz
azért, hogy a magyar jogszabélyoknak szolgéltatdsa maradéktalanul megfeleljen, az ASZF / egyedi
szerzédésekben vallalt hataridéket teljesitse.

4.3 A Kiildemény
4.3.1. Az Ugyfél koteles biztositani azt, hogy valamennyi Kiildemény megfelel a suly- és mérethataroknak

(@amint az a 4.1.6. pontban olvashato).

Az Ugyfél kizarolagosan felel8s a Kiildemény megfeleld belsé és kiilsé csomagolasaért, valamint a megfeleld
cimkézésért, dokumentumok elkészitésért, amelyeket az Ugyfél koteles a Szolgaltatd altal meghatarozott
kévetelményeknek, igy kiildndsen az ASZF 4. szdmu Mellékleteiben foglaltaknak (kdzzétéve a Szolgaltatd
honlapjan) megfeleléen teljesiteni. Ugyfél e korben kotelezettséget villal és szavatolja, hogy:

() a Kildemény tokéletesen és szakszerlen ellatasra kerllt belsé tartalom vonatkozasaban aruvédelemmel
(csomagolassal) és a kivant cimhez tartozé cimkével a jelen ASZF szerinti elvarasoknak, eldirdsoknak,
korlatozasoknak, valamint az aruk jellegének, a Szolgdltatd mikodésének (automatizalt arukezelési
folyamatok és kiildemény-tovabbitas) megfeleléen. Olyan mdédon kell fentieket az Ugyfélnek teljesiteni,
hogy a Kiildemény a szallitds soran ne veszhessen el, ne sériljon meg, vagy ne okozhasson sérulést, kart a
Szolgaltatd személyzetében, alvallalkozoéinak, vagy mas kiilldeményekben, egyéb vagyonban. Az Ugyfél
elfogadja, hogy a Kiildemény olyan belsé és kiilsé csomagolast kivan meg, amely kelléen megvédi a
Kiildeményeket a kozuti szallitds soran, valamint az automatikus szortirozé-berendezés és mechanikus
csomagkezelés altal okozott nyomodhatastél (minimalisan 80 cm-es leejtési magassag), tovabba adott
esetben a valtozé klimaviszonyoktdl és olyan csomagolasnal, ahol nem biztositott a belsé tartalomhoz
hozzaférés nyomtalanul.

() Az Ugyfél ellendrizte, hogy a kereskedelmi/értékesitési csomagolas eleget tesz jelen ASZF szerinti
eléirasoknak és hogy a Kiildemény és annak csomagolasa nem sérlilt, és nincsenek sérlilésre, szivargasra,
szagkibocsatdsra utalo jelek. A Kildemény kilsé csomagoldsan elhelyezett feliratokat, pl. ,, Torékeny” vagy
.Teteje/Alja” nem veheti figyelembe a Szolgaltatd, és semmiféle felelésséget nem harithat at az Ugyfél a
Szolgdltatora ezekre hivatkozdassal,;

(1) A Kiildemény cimkézése jol olvashatdan és tartods jelleggel tartalmazza

e a Feladd és a Cimzett teljes nevét, pontos cimét irdnyitdszdmmal, orszag nevét, telefonszamot,
mobil telefonszamot, e-mail cimet;

e a Csomagpontos szolgaltatds esetén Feladd, a Csomagpont és a tényleges Cimzett teljes nevét,
pontos cimét iranyitészdmmal, orszdg nevét, és tartalmaznia kell a telefonszamot, mobil
telefonszamot és e-mail cimet.

Minden Kiildeményt kiilon, a Szolgaltatd altal rendszeresitett cimkével kell ellatni. A cimzésre és cimkézésre
vonatkozé részletes szabalyok a Szolgdltatd honlapjan (www.dpd.com) elérheté szallitasi feltételekben
olvashatodak;

(IV) a szadllitasi okmanyok maradéktalanul kiallitasra, atadasra keriltek (felhasznalva a Szolgaltatd
nyomtatvanyait és cimkeéit);

(V) a Kiildemény részét képezé aruk nem targyai barmilyen jogositvanynak, engedélynek, bizonyitvdnynak,
hatésagi korlatozasnak, anti-ddmping vagy mas jogszabalyellenes aktusnak.

(VI) a Kuldemény szdllitasra atadasahoz, kézbesitésénél atvételéhez sziikséges valamennyi felszerelés,
energia és munkaerd rendelkezésre all a Feladd vagy a Cimzett altal megjelolt kézbesitési helyen;

(VIl) altaldnossagban a Szolgdltatéonak minden, a Kildemény tartalmara vonatkozo sziikséges és relevans
informacio kozlésre kerllt, és

(IX) a Cimzettet értesiti a kézbesités részleteirél.

4.3.2. A Kiildemények csomagolasa és cimkézése soran az Ugyfél jogosult a Szolgaltatd informacids eszkdzeit
és kapcsoldédod szolgdltatasait igénybe venni. Ilyen esetekben a Szolgdltatd koteles gondosan és titkosan
kezelni az Ugyfél felhasznalonevét és a Szolgaltatd altal biztositott jelszavat. Ha az Ugyfél kiilonbozé
jelszavakat hasznal, az Ugyfél feleléssége ezek megfeleld kezelése. Az Ugyfél felel a felhasznalénevek és
jelszavak nem megfelelé haszndlataboél eredd karokért.
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4.3.3. A DPD a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek alapjan a 4.1 pontban meghatdrozott szolgaltatasi
fajtaknal szabalyozott sulyu és méretd - és a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 4.4.1 pontjara is tekintettel
szolgaltatasbdl ki nem zart - csomagok (tovabbiakban: Kiildemény) esetében vallalja a Szolgaltatasok
végzését. Nem rendszer kompatibilis aruk feladasa esetén az ligyfél tovabbi felarat koteles fizetni, melynek
mértéke 1.499 Ft + AFA / csomag a DPD Classic - belféld szolgaltatasra vonatkozé szallitasi dijon feliil. Nem
rendszer kompatibilis klildeménynek mindslilnek azok a kiildemények, melyek jellegliknél fogva nem
alkalmasak a tovabbitd szalagon torténd kezelésre, beleértve, de nem kizaroélag:

- azon rudak vagy gerendak melyek szélessége kisebb mint 8 cm, vagy

- azon amorf alaku csomagok melyeknek nincs olyan lapos és egyenletes fellilete, amelyen 6nalléan
megallna a csomag, vagy

- kicsi alapteriletre nagy suly (>20kg) koncentralodik (példaul: akkumulator), vagy

- kell6 merevséget nem biztositd csomagolds (példaul: zsdkos kildemények, melyeknek nincs
oldalso kiterjedt merevitésik).

4.3.4. Minden egyes csomag kiilon Kiildemény. Amennyiben egy Kiildemény tobb részbél / egységbdél All, és
azok pantolassal, zsakolassal vagy mas ehhez hasonld eljarassal vannak oOsszefogva, minden egyes
részklildemény 6nallé Kildemeénynek mindsuil és kiilon cimkével kell a Feladdnak ellatni. Ennek elmulasztdsa
esetén az ezzel kapcsolatos karveszély, felel6sség a Feladoét terheli.

4.3.5. Minden Kildemény konyvelt kiildeménynek szamit, azaz olyan kiildemény, amelynek felvételét a DPD
irdsban elismeri és kézbesitését a Cimzett, illetve az egyéb jogosult atvevé alairasaval vagy mas maodon
okirattal kimutatja / igazolja. Egyebekben a Kiildeményekre a postai szolgdltatdsok ellatasarol és mindségi
kovetelmeényeirdl sz6ld 79/2004. (IV. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) elSirasai alkalmazandok.
4.3.6. Amennyiben a Kildemény tartalma gumiabroncs, a DPD megtagadhatja a felvételt, ha a
gumiabroncsok csomagoldsa nem felel meg az ASZF 5. sz. mellékletét képezd csomagolasi Utmutatdnak. Az
Ugyfél a futdrpostai szerzédés megkotésével (a Kiildemény feladasaval) elfogadja az abroncsok
csomagoldsara vonatkozé csomagoldsi Utmutatét. A gumiabroncsok szallitdsara vonatkozd csomagolasi
Utmutatét az ASZF 5. szamu melléklete tartalmazza.

4.4 Kizarasok a tovabbitasbodl

4.41. A Szolgdltatasbol ki vannak zarva a kovetkezé csomagok, valamint az aldbbiakban meghatarozott
tartalommal biré csomagok. Az Ugyfélnek javasoljuk, hogy a Szolgéltaté honlapjan (www.dpd.com)
ellendrizze a Szolgaltatasbodl (szallitasbol) ki nem zart Klildeményeket, arukat.)

() minden olyan Kildemény, amely nem felel meg az 4.3.1. pontban irt eléirdsoknak a csomagolas és
cimkézés vonatkozasaban; osszepantolt Kildemények, amelyek esetén két vagy tobb kildemény kerllt
Osszedllitdsra (pantolasra) és csak egy cimkével lattak el; Kildemények, amelyek meghaladjak a 4.1.6.
pontban irt suly- és mérethatarokat;

() veszélyes-, gyulékony és tlizveszélyes aruk (ideértve, de nem korlatozva a veszélyes hulladék; gydgyaszati
hulladék; injekcios tlik és fecskendbk; l6fegyverek, Ll6szerek, robband anyagok, tlizijatékok; vegyszerek, savas,
maraé vagy irritaciot okozé anyagok;

(111) akkumulatorok;

(IV) dohanytermeékek;

(V) mivészeti alkotasok; ékszerek (ideértve az érakat is); nemesfémek (ideértve az arany és ezlisttargyakat is);
dragakovek, igazgyongyok; antik targyak, sz6nyegek, bundak és mas értéktargyak;

(V1) készpénz (bankjegyek és érmék), mas érmék és bélyegek;

(VIl) olyan okiratok, kartyak, amelyek készpénzre vagy termékekre valthatéak be (pl. csekkek,
voucherek/utalvanyok; jovairadsi értesiték; kotvények; részvények; valuta; belépbjegyek és szerencsejaték-
jegyek);

(V1) Alkoholtartalmu italok, ideértve a borokat, soroket és égetett szeszes italokat is;

(IX) folyékony anyagok és jég;

(X) emberi vagy allati maradvanyok, testrészek, szervek; élé, vagy holt allatok (halak és madarak is), barmilyen
élé organizmus (beleértve magokat, fakat és palantakat is); fagyasztott vagy romlandé ételek;

(X1) minden olyan aru, amelyek szallitasa, behozatala a cimzett orszadg jogszabalyai alapjan tiltottnak mindsiil;

(XI) minden olyan aru, amely csak meghatdarozott, allandé hémeérsékleten szallithato;

(XN) az olyan aruk, kildemeények, amelyek tartalma, tovabbitasa, vagy kialakitasa, klilsé6 megjelenitése a
szallitads sordn érintett orszagok jogszabdlyaiban foglalt rendelkezéseket sérti; vagy kiilon engedélyt kdvetel
meg a Szolgaltatd vagy valamely Franchise-jogbérlétél; vagy valamilyen kiilonleges engedélyhez kotott a
szallitasa (import vagy export-engedély);

(XIV) tender-anyagok, szerz6désekhez kapcsolodd elémindsitési, vizsgalati, jogi atvilagitasi anyagok,
vizsgdlatok mdsolati anyagai;

(XV) minden olyan kiildemény, amelynek értéke meghaladja az ASZF 2. szamu mellékletében meghatarozott
értékhatart;

(XVI) sérilt kildemény;
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(XVII)13.000,- EUR-t, azaz tizenhdromezer euréndl nagyobb értékl egyéb arucikkek;

(XVIIl) okmanyok, vagyoni értéku javakat, ill. szolgdltatast megtestesitd targyak, személyes papirok, értékes
levelek, régiségek, régészeti targyak, egyedi és kiilonleges disztargyak, régi konyvek és iratok, festmeények,
pornografia, tiltott narkotikum, tiltott gyégyszer;

(XIX) l&szer, robbandanyagok, mérgezé anyagok;

(XX) az olyan csomagok, amelyek tartalma, tovabbitdsa, vagy kialakitasa, kiilsé megjelenitése jogszabalyban
foglalt rendelkezéseket sért;

(XXI) ferté6z6, undort keltd, ill. olyan aruk, amelyeket specidlis médon kell védeni, vagy kezelni;

(XXIl) olyan csomagok, amelyek személyeknek (tulajdondban vagy egészségében) vagy arukban kart
okozhatnak;

(XXI1) élelmiszerek;

(XXIV) romlandd aruk (azaz minden olyan dolog, aminek tdrolhatdsdgi élettartama korlatozott, és ami
kulonleges banasmaod nélkiil rovid idén - néhany napon - beliil gyorsan megromlik vagy lebomlik és minden
egyéb olyan aru, amelynek karosodasra valé hajlamossaga feltételezhetd, mivel osszetételére tekintettel a
tulzott meleg vagy hideg hatasdra megsemmisulhet;

(XXV) a Cimzett postafidkjaba kézbesitendé csomagok;

(XXVI) Személyes holmi, azaz minden olyan aru szdllitasa, melyrél az Gigyfél nem tud kereskedelmi szamlat
bemutatni. Ezek csak sajat felelésségre adhatdak fel.

A Szolgaltatd nem tehetd feleléssé (beleértve a gondatlanul okozott kdrokat is) a fent felsorolt aruk
széllitasaért, kivéve azt az esetet, ha a Szolgaltato és az Ugyfél arra jogosult szervezeti képvisel&i elézetesen
irasban megallapodtak a fent felsorolt tilalommal érintett druk szallitasarol, és azok feltételeirdl.

Veszélyes aruk szallitasara kizardlag a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott elézetesen, irdsban megkotott

szerz&dés alapjan kerllhet sor, azt kdvetden, hogy a Szolgaltatd megvizsgadlta és elfogadta a szdllitani kivant

veszélyes aruk természetét és uti céljat.

Az Ugyfél felel azért, és koteles szavatolni, hogy a tartalom megfeleld csomagolasa és cimkézése mind a

szallitds, kezelés, raktdrozas soran érintett, mind a kézbesitési hely orszaga vonatkozoé jogszabadlyi és hatdsagi

eléirdsainak megfelel.

Amennyiben nincs kiildn irasbeli megallapodas, és ennek ellenére az Ugyfél mégis ilyen jelleg( kiildeményt

ad fel, az azzal esetlegesen okozott karokért és birsagokért az Ugyfelet teljes vagyoni felelésség terheli.

4.4.2, Feltételesen szdllithaté csomagok (targyak) és azok feladdsi feltételei:

Feltételesen szallithatdk az alabbi targyak:

- Minden olyan csomag, amely lveg-, porcelan-, keradmia-, vagy mas olyan terméket tartalmaz, amely
anyag-jellemzdi miatt torékeny arunak szamit, kizarélag akkor szallithatd, ha a DPD altal meghatarozott
Tajékoztatd és Minéségbiztositdsi Tanusitvdnnyal ellatott csomagolasban keril feladasra, és teljesiti az
ASZF 4. sz. mellékletében irt kdvetelményeket. A Tajékoztatd és a Tanusitvany az ASZF 4. szamu
Mellékletét, a Csomagolasi Utmutaté (segédlet) az 5. sz. mellékletét képezi.

- Nem érintve a jelen (4.4) pontban felsorolt, tovabbitasbél vald kizards eseteit, az 520,- EUR-t, azaz
Otszazhusz eurét meghalado értéki Kildemények esetén a DPD dont arrél, hogy a Kilildeményt lehet-e,
és hogyan lehet kezelni, és milyen tovabbi szolgdltatdsok (pl. biztositds) megléte szikséges a
tovabbitashoz. Fentiekre figyelemmel az Ugyfél koteles feltiintetni a Kiildemény értékét, ha az az 520, -
EUR-t, azaz 6tszazhusz eurét meghaladja.

4.43. A kizdrasok, és feltételes szdllithatésag korében a DPD-nek nincs ellenbrzési kotelezettsége,

tekintettel arra, hogy a DPD zart, becsomagolt kiildeményeket vesz at a Feladétol. Az Ugyfél koteles

ellendrizni a Klildeményeknek a DPD szamara tovabbitasra torténé ataddsa elétt, hogy a Kiildemények a

jelen pont (4.4 pont) alapjan nincsenek-e kizarva a tovabbitasbodl, vagy nem esnek a feltételesen szdllithatd

csomagok korébe, és kdteles a DPD-t errél értesiteni. Kétség felmeriilése esetén az Ugyfélnek irdsban,
igazolt modon kilon fel kell hivnia a DPD figyelmét a Kiildemény tartalmara, és kérnie kell irasban a DPD
altali dontést.

A DPD kizarja felel6sségét azokért a Kiildeményekért, amelyekrél a feladast kovetéen deril ki, hogy a

szallitasbol kizart, vagy feltételesen szallithatd tartalommal rendelkeztek, de ezt sem a csomagcimke, sem

kiilon irasbeli Ugyfél-nyilatkozat nem tartalmazta.

Ugyfél kiilon irdsos tajékoztatasa esetén a DPD csak az Ugyfél sajat feleléssége és kockazatvallaldsa mellett

vallalja olyan kizart Kiildemény tovabbitasat, amelynek szallitasat jogszabaly nem tiltja. Ilyen esetekre a DPD

javasolja biztositas megkotését a Kiildemény értékeéig.

Az Ugyfél felelés azért, hogy a Kiildemény tartalma megfelel a cimkén, vagy egyébként irasban, elére kozolt

tartalomnak.

4.4.4. A DPD jogosult a folyamatos tovabbitast megtagadni, ha a Klildemény atvétele utan a Kézbesitésig

kizarasra valod ok jut a tudomasara, vagy ha okkal feltételezhetd, hogy a Kiildemény a jelen pont értelmében a

tovabbitasbdl ki van zarva. Ilyen esetekben a DPD-nek jogaban all, hogy amennyiben a helyzet indokolja - az

Ugyfél tajékoztatasa utan - az ilyen Kiildeményeket a fuvardij és a visszaszallitasi koltségek megtéritése utan
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az Ugyfélnek (Feladonak) visszaszéllitsa, vagy atadja; ezek hianyaban a 6.8. pontban foglaltak megfeleld
alkalmazasaval a Klildeményt értékesitse, vagy azokat a kockazat elkeriilése céljabol megsemmisitse.

4.45. A Killdemény(ek) Feladdja (Ugyfél) hozzdjarul ahhoz, hogy a DPD A&ltalszallitott Kiildemény(ek)
biztonsagi ellenérzésen essenek keresztil, ésennek érdekében a Kildemény(ek) biztonsagi okokbdl a
szallitds kozben kinyithatdak, és tartalmuk atvizsgalhatd legyen.

A Feladé (Ugyfél) kdtelezettséget vallal arra, hogy a Kiildemény(ek) szallitdsra vagy egyéb szolgaltatasra vald
elékészitése biztonsagos helyen toérténik a Felado (Ugyfél) altal alkalmazott megbizhatd személyzettel. A
Feladé (Ugyfél) kijelenti és kotelezettséget vallal arra is, hogy a Kiildemény(ek) védve lesznek illetéktelen
behatdsok ellen az el6készités, a raktdrozds és a Kildemény(ek) szallitasra, vagy egyéb szolgaltatas
teljesitésére torténd atadasat megelézéen.

5. Ajogviszony létrejétte, médositasa és megsziinése
A jogviszony a DPD és az Ugyfél kdzott az Altalanos Szerz8dési Feltételek szerinti Szolgaltatasokra a
Kiildemény DPD altal torténdé felvételével jon Llétre. A Klildemény DPD Aaltal torténd felvételének mindsil, ha
a DPD irasban elismeri a Kiildemény atvételét. Az Ugyfél a Kiildemény feladasakor, a feladdsahoz hasznalt
csomagcimke kitoltésével elismeri, hogy ismeri és elfogadja a DPD hatélyos Altaldnos Szerz&dési Feltételeit.
A DPD jogosult megtagadni a szolgdltatdsi szerz6dés megkotését, ha
- aKildemény nem felel meg a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 4.3 pontja szerinti definicidnak;
- aSzolgaltatas teljesitése jogszabaly alapjan sziinetel vagy korlatozott;
- a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek - tevékenységi korén kivil allé okbol -
atmenetileg nem allnak rendelkezésre;
- alapos okkal feltételezi a Postatv. 40. § (6) bekezdésének barmely pontjaban foglaltak fennalldsat;
vagy
- ha alapos oka van annak feltételezésére, hogy a csomag a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 4.4.
pontja értelmében ki van zarva a Szolgaltatdsbol.
Amennyiben az Ugyfél bizonyitani kivénja a Postatv. 40. § (6) bekezdése fennallasara vonatkozo feltételezés
alaptalansagat, erre a lehet8séget helyben és azonnal meg kell adni. Ha a feltételezés alaptalannak bizonyul,
a Kuldemény ismételt csomagoldsa - és a csomagoldassal 0sszefliggd felelésség - a DPD-t terheli.
A DPD mint postai szolgaltatd koteles megtagadni a szerzédés megkotését, ha
a)a szerzbdés teljesitése jogszabalyba Utkozik;
b) a postai kiildemény tartalma nyilvanvaldéan sérti vagy veszélyezteti az életet, egészséget, testi épséget
vagy az emberi kornyezetet;
c) a feltételesen szdllithatd postai kiildemény nem felel meg az ilyen kildeményekre vonatkozé
eléirasoknak; vagy
d) a postai kiildemény csomagoldsa nem felel meg a postai szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben
foglalt elSirasoknak.
A postai szolgaltatasbol kizart, vagy feltételesen szallithatd klildemények korét a Kormany rendeletben
allapitja meg.
Amennyiben a Postatv. 40. § (6) bekezdésben meghatarozott tények valamelyike a szerz6dés megkotését
kovetbden jut a DPD tudomasara, koteles a szolgaltatas teljesitését (vagy annak folytatasat) megtagadni, és
errél a feladét értesiteni. A postai kiildemeénynek a feladd részére torténd visszaklldésébdl vagy egyéb
helyre torténé kézbesitésébél és a hatdsdgi intézkedésb6l szarmazo tobbletkoltségek a feladodt terhelik.
A szolgaltatasi szerzédés a vallalt Szolgaltatas teljesitésével szlinik meg. A szolgaltatasi szerzédés akkor is
megsziinik, ha a Killdemény a DPD-n kiviil allé6 okokbdl nem kézbesithetd vagy az Ugyfélnek vissza nem
kiildhets; az Ugyfél a Kiildemény visszakiildésérél lemond és annak megsemmisitése megengedett; vagy a
Szolgdltatas dija nem kerdult kiegyenlitésre.
A szolgaltatasi szerzédés megszlinik, ha az Ugyfél visszakéri a Kiildeményét mielétt az kézbesitésre keriilt
volna. Ebben az esetben a DPD kéltségeit a Feladdnak meg kell téritenie.

6. A DPD technoldgiai folyamat-leirasa
Az Ugyfelek a www.dpd.hu vagy a www.dpd.net internetes oldalon tdajékozédhatnak a DPD
Szolgdltatasairdl.

6.1 A Kildemény azonositdsa

Minden Kildemény csomagcimkével van ellditva, amely a DPD rendszerében a Kildemények
beazonositdsdra, valamint a szdmlazas alapjaul szolgdl. A papiralapu, hagyomanyos csomagcimkék harom (3)
példanybdl allnak, a weblabeles cimkék egy példanyosak, adatait elektronikusan tarolja a DPD. Az elsé (1.), az
eredeti példany a Kiildeményre keriil, a masodik (2.) az Ugyfélnél marad, a harmadik (3.) példanyt a futar
igazolasként a nap végén a DPD részére leadja.

A csomagcimkét a futdr viszi ki az Ugyfélhez. Ha az Ugyfél regisztralt partner, a szerz6dés megkdtését
kdvetéen a DPD csomagcimke tartomanyt allit ki az Ugyfél részére.
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6.2 A Kuldemény felvétele

A DPD az Ugyfél rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely a Killdemény feladasahoz
szukséges.

A Kluldemeény felvétele elézetes (a feladast megelézé napon torténd, telefonos vagy irdsbeli) megrendelést
kovetéen a DPD futdrai kozremikodésével az Ugyfél telephelyén, illetve a DPD Ugyfélszolgalatan
személyesen, munkanapokon délutan 6t (5) 6rdig torténik. Csomagpont esetén e szabalyok nem iranyaddak.
Az Ugyfél kotelezettséget, és teljes felel6sséget vallal azért, hogy olyan adatokat bocsat a DPD
rendelkezésére, amely adatok vonatkozasaban az adatok felhasznalasa sem az Ugyfél, sem érintett harmadik
személyek (kilondsen a Cimzett) jogait és jogos érdekeit nem sérti, és amely adatok és felhasznalasuk
vonatkozasdban a szilikséges felhatalmazassal rendelkezik. Vonatkozik e rendelkezés kilondsen a Cimzett
vonalas és mobil telefonszamainak a szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges modon és terjedelemben torténd
felhasznalasara. A DPD a fenti rendelkezésekre tekintettel kizarja minden iranyu felelésségét az Ugyfél altal
rendelkezésre bocsatott, és a szolgaltatds teljesitése korében felhaszndlt adatokkal és adatkezeléssel
kapcsolatosan.

A DPD a Kiildeményt csak abban az esetben veszi fel, ha azt az Ugyfél megfeleléen lezarta és a lezaras
megsértése nélkil a Kildemény tartalmdhoz nem lehet hozzaférni. A DPD a kiildemény atvételekor a
csomagok megfeleléségét (csomagolas alkalmassagat, kulonos tekintettel a belsé csomagolasra) nem
ellendrzi, de a feltin6en alkalmatlan csomagok felvételét koteles visszautasitani.

Az Ugyfeleknek széld, a Killdemények csomagoladsara vonatkozé ajanlatot az ASZF 5. szamu Mellékletét
képezé Csomagolasi Utmutaté (segédlet) tartalmazza, melynek hatalyos szévege a DPD honlapjan elérheté.
Az Ugyfél koteles gondoskodni a Kiildemény cimzésérél és megjeldlésérél oly modon, hogy a cimzés és mas
jelolés a Cimzett egyszer( megtalalasat lehetéveé tegye.

Megfelelének kell tekinteni a postai kildemény cimzését, amennyiben az az alabbi sorrendben, latin
betlikkel, arab szamokkal (sziikség esetén romai szammal) a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

a) a cimzett (cimzettek) neve, elnevezése;

b) a kiildemény rendeltetési helye (a teleplilés neve);

c) kozterdleti cim (ut, utca, egyéb kozterllet neve és a hazszam), és ha van a kozelebbi cimadatokként a
lépcs6haz-, emelet-, ajtdszam, ezek hidnydban helyiség megjeldlése,

(a kozteriileti cim és a kozelebbi cimadatok a tovabbiakban egylitt: cimhely);

d) a cimhely iranyitészama.

A feladhato kiildemények cimzésében szereplé adatok elhelyezésének maodjat és a cimzés egyéb tartalmi és
formai kovetelményeit a DPD a mindenkor hatalyos altalanos szerzédési feltételeiben hatarozza meg.

Az Ugyfél kotelessége, hogy a tobbszor hasznalt, illetve kiildétt Kildeményekrél az Osszes korabbi
csomagcimkeét, matricat és mas informacioét eltavolitsa, vagy azokat barmi egyéb mdédon olvashatatlanna
tegye. Az Ugyfél felelés annak biztositasaért, hogy a szallitasi dokumentumok hibamentesen, megfeleléen
csatolva legyenek.

Az Ugyfél a DPD Aaltal a rendelkezésére bocsatott csomagcimkét nem adhatja at harmadik személynek. Ha
ezt a tilalmat megszegi, visel minden ebbél eredé kockazatot.

6.3 A Kiildemény tovabbitdsa

A Kildemény a felvételt kdvetéen a legkozelebbi depdba keriil, ahol szkennelik, lemérik és regisztraljak a
rendszerben. A Kiildemény egy vagy tobb elosztd kézponton keresztlil, a Cimzett irdnyitdszama alapjan kerdil
tovabbitasra a Cimzetthez. A DPD-nek atadast és szallitdas megkezdését kovetéen a DPD nem tudja
biztositani, hogy a Feladd a kiildemény cimzettnek torténd kiszallitasat, kézbesitését visszavonja.

Minden allomason, ahol a Kildemény keresztilmegy, kap egy érkeztetd6 szkent. Ezek az allomasok
megtekintheték a DPD honlapjan (www.dpd.hu). Az atvételt igazoldé dokumentumokat a DPD jelszéval védi.

6.4 A kiszallitasi id6

A DPD az Ugyfél altal a csomagcimkén jelzett cimre altalaban a szokasos szallitasi ideje alatt juttatja el a
Klildeményt. Szokdasos idének mindsiil az az idészak, amelyen belll a szolgaltatd a szokasos médon szdllitva,
szokdsos korlilmények kozott elszallitja a Klildeményt a Cimzetthez, hacsak nem Lép fel valami specialis, vagy
nem vart esemény a szallitdsi folyamat sordn. A Kiildeményre vonatkozé szokasos id6rél, feladdskor az
Ugyfél kérésére a DPD tajékoztatast ad.

Nem szamit bele a kiszallitasi késedelem idétartama a szdllitasi id6tartamba, ha a Kiildemény kézbesitése a
Cimzettnek vagy az Ugyfélnek felréhatdé ok miatt (ideértve tobbek kozott, ha: a Cimzett megtagadja a
Klldemény atvételét, a Kiildemény kézbesithetetlen, a Cimzett nem azonosithato, illetve nem lelheté fel,
vagy a Cimzett nem egyenliti ki az értékutanvétes Kiildemény dijat) vagy a Cimzett/Ugyfél kérésére nem
torténik meg a megadott idépontban.

Jogszabdly eltéré rendelkezése hianyaban a szdllitasi hatarid6é nem garantalt. A DPD a nem garantalt
kézbesitési idejl Klildemeény esetén nem felel a késedelem miatti esetleges karokert.
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6.5 Rendelkezés a Kiildeménnyel

Ha az Ugyfél a Cimzettet felhatalmazza a Kiildeménnyel valé rendelkezés jogaval (kiildndsen kézbesitési hely
és idé meghatarozasa), és a Cimzett él a DPD altal felkinalt atiranyitasi opcidval (opcidkkal), akkor az Ugyfél /
Feladd ezzel hozzdjarul ahhoz, hogy az 6 utasitasi jogai a kézbesités korében megszinnek. Ilyen esetekben
ezek a jogok mar az elsé kézbesitési kisérlet elétt atszallnak a Cimzettre.

Figyelemmel arra, hogy a Kildemények automatikus, gépesitett rendszerbe kerilnek a DPD-nek vald
atadast kovetbéen, ezért a DPD nem tudja biztositani azt, hogy a Feladé a Cimzettnek valé kikézbesitést
visszavonja, vagy ezt a DPD teljesitse.

A DPD az altala felvett postai kiildeményt, amig azt a cimzettnek vagy mas jogosult atvevének nem
kézbesitették az ellenkezd bizonyitasdig a feladd tulajdondnak tekinti. A DPD a postai kiildemény cimzetti
tulajdonlasanak bizonyitasaként koteles elfogadni, ha a cimzett rendelkezésére bocsatja a tavollévék kozott
kotott szerzédésrél a vallalkozas altal a jogszabaly alapjan részére, mint fogyaszténak adott, a termék
adasvételével kapcsolatban ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget is tartalmazd visszaigazolast
és a postai kiildeményhez nem kapcsolédik a cimzett altal a kézbesitéskor még megfizetendé tovabbi dij.

6.6 A Kildemény kézbesitése
6.6.1 A kézbesités soran a Postatv.-ben és a 335/2012. (XIl. 4.) Korm. rendeletben (tovabbiakban: Rendelet2)
foglaltakat a DPD megfeleléen alkalmazza.
6.6.2 A DPD a Kiildeményt a DPD és az Ugyfél eltéré megallapodasanak hianyaban a Cimzettnek, illetve az
egyéb jogosult atvevének személyes ataddssal kézbesiti. A Cimzetten kivili egyéb jogosult atvevének
tekintend6 a meghatalmazott, a helyettes atvevd, az alkalmi atvevé és a kozvetett kézbesitd (Rendelet2).
Ha személyes kézbesitést igénylé kiildemény esetében a cimzett vagy egyéb jogosult atvevé a kézbesités
megkisérlésekor nem tartézkodik a cimen, a postai szolgaltatd - értesité hatrahagydsa mellett — kézbesitési
ponton vald kézbesitéssel, vagy a Rendelet2 25. § (1) bekezdés a), b), e), f) és g) pontjadban meghatarozott
esetekben a feladd részére torténd visszakézbesitéssel teljesitheti a postai szolgaltatdsi szerzédést.
Ha a postacsomag kézbesitése megkisérlésének idépontjaban jogosult atvevé nem tartézkodik a cimhelyen,
a postai szolgaltatd a kiildemény atvételére — alkalmi atvevéként - jogosultnak tekintheti a cimhely szerinti
kozvetlen szomszédot (szomszédos éplilet esetén 50 méteres tavolsdgon belil a DPD belsé gyakorlata
alapjan), abban az esetben, ha errél a feladd egyedi szerz6désben, vagy az altaldnos szerzédési feltételek
alapjan kulon igy rendelkezett, és ehhez a cimzett is hozzajaruldsat adta. A kdzvetlen szomszédnak torténd
kézbesités megtorténtérdl a postai szolgdltatd a cimzettet értesitd elhelyezésével tajékoztatni koteles. Nem
kézbesithetd a kozvetlen szomszédnak a sériilt allapotban lévé postacsomag.
A konyvelt postai kiildemény személyes atadasaval egyenértékiinek mindslil az az eset, amikor a feladé vagy
a cimzett és a DPD kozott létrejott szerz6dés alapjan a DPD altal létesitett, a kézbesitést lehetbvé tevd
automatizalt eszkoz utjan torténik a kézbesités oly mddon, hogy az atvételi jogosultsagot biztositd
azonosito, a klildemény azonositdja és a kézbesités pontos idépontja rogzitésre kerdil.
6.6.3 A DPD az atvételi jogosultsag és a személyazonossag igazolasa korében a vonatkozd jogszabalyok
szerinti okiratok érvényességét, hatalyossagat nem vizsgalja, vizsgalhatja.
6.6.4 Az Ugyfél utdlagos rendelkezést tehet irasban a Kiildemény cimadatainak megfelelé modositasaval a
Klildeménynek kézbesités céljabdl a szolgdltatd részére torténd ataddsdig vagy kézbesithetetlenség esetén
elézetes értesitése alapjan a Kiildemény megsemmisitéséig. Az Ugyfél a Kiildeményt a DPD felvevé postai
szolgaltatd helyérdl torténd tovabbitas elétt visszakérheti, illetve a Kildemény cimadatait mddosithatja. A
DPD ebben az esetben jogosult az ebbél eredd koltségeinek a megtéritésének igénylésére. Az Ugyfél a
Kiildemény cimadatait - a kézbesités megkezdéséig - a Kiildemény felvételi helyérél vald tovabbitas utan is
maodosithatja. A DPD a mddositasért dijat szamithat fel.
Az Ugyfél felhatalmazza a Cimzettet az alabbi opcidk gyakorlasaval:

e A Cimzett Ugyfél altal megadott cimén (székhely / lakcim) torténd ujboéli kézbesités egy masik

napon;

o Cimzettrészére torténd kézbesités egy masik cimen (orszdgon belliil);

e Meghatdrozott szomszéd részére torténd kézbesités;

e AKiildemény tarolasa a DPD-nél (legfeljebb 15 napig).
6.6.5 A kézbesitendd Kildemények adatairél a futar mindennap kiszallitasi listat (POD, Proof of Delivery)
készit vagy a DPD Futar egyéb technikai eszk6z (MDU) utjan rogziti a kézbesitést. A Cimzettnek ezen a

vald kiirdsaval, - nem természetes személy Cimzett esetében - a Cimzett nevének feltlintetésével és a
Cimzett nevében atvevé személy nevének nyomtatott betlvel vald kiirdsdval. A Kiildemény kézbesitését a
kézbesitési bizonylaton.

6.6.6 Ha a Kilildemény kézbesitése elsé alkalommal nem jart sikerrel, a DPD irdsbeli értesité formadjaban
tdjékoztatja a Cimzettet errél a tényrél, és a Kildemény a DPD depdba visszakeriilve a hiba okat
egyeértelmien azonositd szkennelést kap. Ezt kovetéen a DPD a kovetkezé munkanapon ismét megkisérli a
kézbesitést.
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6.6.7 Ha a 6.6.6 pontban irt véghataridé letelik (masodik kézbesitési kisérlet is eredménytelendil zarul), a
Killdemény visszakézbesitésre keriil az Ugyfélhez. Az Ugyfél a visszakézbesitett Kiildemény atvételét a
kiszallitasi listan / MDU-n koteles aldirdsaval igazolni. A visszakézbesités koltségeit a feladd viseli.
Amennyiben a feladd a visszakézbesités koltségeit nem tériti meg, vagy a DPD-n kiviulalld okbdl a
visszakézbesités nem lehetséges, a postai kiildemény visszakézbesithetetlennek mindsiil.

6.6.8 A visszakézbesithetetlen postai kiildeményt a DPD &rizni koteles. Az 8rzésre a Polgdri Torvénykonyv
felel&s 6rzésre vonatkozd szabalyait a kovetkezé eltérésekkel kell alkalmazni. A DPD

a) a b) és c) pontban foglalt esetek kivételével a postai kiilldeményt a feladasatol szamitott harom hénap
elteltéig 6rizni koteles, ezt kdvetden a kiildeményt megsemmisitheti;

b) a postacsomag-kiildeményt a feladastdél szamitott harom hodnapig &rizni koteles, azt kovetden
felbonthatja;

c) a postai kiildeményt azonnal felbonthatja, amennyiben a postai kiildemény tartalmdanak valdszinUsithetd
veszélyes vagy romlandd természete miatt annak a) és b) pontban meghatarozott idétartamu Orzése a
postai szolgaltatotol nem varhato el.

A felbontast kovetden a postai szolgaltatd, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezé arut tartalmaz a
postai klildemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a kiildemény tartalmat megsemmisiti.

A postai kildemény felbontdsat, értékesitését és megsemmisitését kétfés bizottsag jelenlétében és
jegyzékonyv felvétele mellett kell végrehajtani. A bizottsdg tagjait a DPD-nek az alkalmazottai, tagjai,
megbizottai vagy kozrem(kodéi koziil kell kijelolnie. A jegyz6konyveket a postai szolgaltatd a feladast
kovetd egy évig kbteles megbrizni. A Hatdsdag e jegyzékonyvekbe barmikor betekinthet.

A DPD az értékesitésbdl befolyt Osszeget a visszakézbesithetetlen postai kiildemények O&rzése
kovetkeztében altalaban felmerdilt koltségek csokkentésére forditja vagy e célra rendelkezésre tartja.

6.7 A Kildemény atvétele

A Klldemény atvevéje koteles az atvételkor a Kiildeményt a futdr jelenlétében megvizsgalni és nyilvanvalo, a
Kildemény kiils6 csomagoldsan észlelt, felismerheté kdrok esetén felbontani és a felismerhetd
hidnyossagokrol, vagy egyéb karokrél a futdrral kozosen a sériilés jellegét, mértékét, feltehetd okat,
valamint a kar részletes leirasat tartalmazo jegyzékonyvet felvenni, tovabba a sérilést és a kart a DPD-nek
haladéktalanul bejelenteni. Az atvevd koteles minden ésszer( intézkedést megtenni a kar enyhitése
érdekében.

A Klldemény részleges elveszését vagy megsériilését - ha az felismerheté - a Klildemény kézbesitésekor,
illetve a Kiildemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton azonnal jelezni kell. Az Ugyfél kdteles a DPD-
nek lehetévé tenni, hogy személyesen és fizikailag meggy6zédjon a kar jellegérdl és mértékérdl. A részletes
szabalyok a 8. pontban olvashatdak.

6.8. A Kuldemény felbontasa

A DPD az altala tovabbitott Kiildemény tartalmat csak a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben

ismerheti meg. A DPD a nem zart Klildeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve

kézbesitéshez szlikséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfelelé mértékben tanulmanyozhatja.

A DPD a zart Kiildeményt felbonthatja, ha

a) a Kildemény burkolata oly mértékben sérilt, hogy tartalmanak megdvasa érdekében a felbontasa
indokolt, és felbontds nélkiili atcsomagolassal a Klildemény tartalmanak a megdvdsa nem biztosithato;

b) veszély fenndlldsdnak elkerilése, elhdritasa érdekében, amennyiben a (a kézbesithetetlen, vagy az
atvételt megtagadott) Kiildemény tartalma a javakra, vagy személyekre ilyen veszéllyel jarhat;

c) a6.6.7 pontban meghatarozott eset all fenn;

d) az olyan Klldemény tartalmanak, vagy értékének megallapitasa érdekében, amely kézbesithetetlennek
mindsllt, vagy atvételét megtagadtak és nem lehet visszaszallitani a Feladdnak, és emiatt a Kildemény
értékesitése, vagy megsemmisitése valik sziikségessé;

e) Amennyiben a Kiildemény kézbesitése/visszakiildése a Cimzett vagy az Ugyfél kézbesitése cimének,
mas adatanak hidnyossaga, vagy egyéb hasonld okbdl valt lehetetlenné;

f). Ha az Ugyfél szdbeli vagy irasbeli kérés ellenére sem latja el a DPD-t a megkért, sziikséges
informacidkkal 14 napon beliil vdmeljaras ala tartozé kildemények esetén, 7 napon belil minden mas
kildemény esetén. Ha az aru veszélyes, vagy romlandé, vagy mds hasonlé korilmény all fenn, a DPD
azonnal felbonthatja a Kildeményt, az el6z6ekben meghatarozott felhivasi idé elétt is.

6.9. A Kuldemény tartalmanak értékesitése, a Kiildemény megsemmisitése

A 6.8-ban meghatarozottakra is figyelemmel, amennyiben a Kiildemény nem juttathaté vissza az Ugyfélnek

(annak ellenére sem, hogy a Kildemény felbontasra keriilt), a DPD-t megilleti a jog, hogy a Kildemény

tartalmat értékesitse. Amennyiben ez nem lehetséges, vagy aranytalan koltséggel jarna, a DPD-t megilleti a

jog, hogy a Kiildemény tartalmat megsemmisitse, kivéve, ha a vonatkozd jogszabalyok egyéb eljarast tesznek

kotelezéveé.

A Kildemény (tartalma) értékesitése / megsemmisitése elétt a Feladoét, az altala megjelolt értesitési cimen a

DPD-nek kotelessége értesiteni az értékesitésrél / megsemmisitésrél. Amennyiben az értesités kozlésétsl
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szamitott 8 napon belll a Felad6 az értékesités / megsemmisités ellen nem tiltakozik, ugy DPD jogosult az
értékesitést / megsemmisitést lefolytatni. Az értékesitést / megsemmisités soran és azt kovetéen a DPD
koteles a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld intézkedéseket (jegyz6konyvezés, elszamolds, letét) megtenni.

7. Dijfizetés

A DPD Szolgaltatasait az Ugyfél dij ellenében veheti igénybe. A dij mértéke a Kiildemény sulyatdl fligg. A
Klildemeény sulya a DPD hitelesitett automata mérlegén megallapitott suly.

Eltér6 megadllapodds hidnyaban a DPD - feladas napjan érvényes - arjegyzéke (dijszabasa) szerinti
szolgaltatasi dijak a mértékaddk. A hatalyos dijszabas, valamint a kedvezményekre és bérmentesitésre
vonatkozé rendelkezések a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek mellékletét képezik.

A Szolgaltatasok dijanak valtozasarol DPD az Ugyfeleket a valtozast megelézéen az Ugyfélszolgalaton és az
internetes honlapjan torténé kozzététellel a valtozas hatdlybalépését megelézéen legaldbb tizenodt (15)
nappal tajékoztatja.

A Szolgdltatas dijanak kiegyenlitése eseti megbizas esetén a Kiildemény felvételekor készpénzben esedékes.
irasbeli egyedi megallapodas esetén a dij kiegyenlitése az adott megallapodasban meghatéarozott
id6kozonként, a szamla kidllitdsat kovetéen az adott szamlaban meghatarozott hataridén belll banki
atutalassal fizetendd. Ha az Ugyfél a teljesitést a hataridére elmulasztja, a késedelem idétartamara évi 15%-
os késedelmi kamatnak megfelelé kamat, behajtasi koltségataldany megfizetésére és minden, a tartozas
beszedése soran felmeriilé jogi és egyéb koltség viselésére koteles. Ha az Ugyfél a teljesitést a hataridére
elmulasztja, a DPD fenntartja a jogot, hogy visszamendélegesen visszavonja az irasbeli egyedi megallapodas
szerinti esetleges kedvezményeket. Ha az Ugyfél nem tesz eleget fizetési kdtelezettségének az sulyos
szerz6désszegésnek mindsil és a Szolgaltatas teljesitésének azonnali megszakitdsat vonhatja maga utan.

A DPD jogosult a még meg nem kezdett szolgdltatds (egyedi konkrét megrendelések / felvételek) teljesitését
megtagadni, a szolgaltatasokat felfliiggeszteni, amennyiben igazolhaté modon az Ugyfél gazdasagi,
pénzigyi, jogszerl mikodésével kapcsolatban negativ eseményekrél szerez tudomast, igy kiilondsen: cséd,
felszamolas, végelszamolas, torvényességi felligyeleti eljdrds, nav- és egyéb végrehajtas, addészam-
felfliggesztés.

A DPD jogosult egynem( és lejart kdveteléseit az Ugyfél igényeivel szemben beszamitani, és jogosult a
hatalyos jogszabalyok szerint visszatartasi, és zalogjogot érvényesiteni.

Az Ugyfél nem jogosult a DPD-vel szembeni igényeit, fennalld lejart kdveteléseit beszamitani a tartozasaba,
tovabba az Ugyfél nem jogosult semmilyen visszatartasi jogot érvényesiteni. Ez a rendelkezés nem
vonatkozik az olyan kovetelésekre, amelyekre vonatkozdan joger6s birdsdagi hatarozat sziiletett, vagy
amelyekrél az Ugyfél és a DPD kiilbn megallapodott, vagy amelyek indokoltsagat a DPD elismerte.

A DPD szolgadltatasi dijai nem tartalmazzak utanvétkezelés esetén az atutaldshoz kapcsolddoé koltségeket (pl.
tranzakcios illeték), azokat az Ugyfél viseli.

8. ADPD felelSssége, kartéritési szabalyok, panaszbejelentés

8.1. A DPD felel&ssége, altaldnos kartéritési szabalyok

8.11. A postai szolgaltaténak a postai kildemény megsemmisiilése, részleges vagy teljes elveszése,
megsériilése, tovabba idégarantalt szolgaltatas késedelmes teljesitése kovetkeztében a feladdval, az 50. &
(2) bekezdésében meghatdrozottak szerint a cimzettel vagy harmadik személlyel, valamint utdnkiildés-
szolgaltatas nem szerzédésszerl teljesitése esetén a cimzettel szemben fennalld kartéritési felelésségére a
Postatv. 44., valamint a 45-52. §-ban foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni.

8.1.2. A DPD és a feladd vagy a cimzett megdllapoddsa hidnydban a DPD postai szolgaltatds nyujtasabol eredd
kartéritési felel6sségére a postai kildemény megsemmisiilésébél, részleges vagy teljes elveszésébdl,
megsériilésébdl, tovabba az idégarantdlt szolgaltatas késedelmes teljesitésébdl, valamint az utankildés-
szolgdltatas nem szerzédésszeru teljesitésébdl eredd kar kivételével a Ptk. szabdlyai az irdnyaddk azzal, hogy
a postai szolgaltato a feladd vagy az 50. § (2) bekezdésében meghatarozottak szerint a cimzett vagyonaban
okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt vagyoni elény kivételével. A felmeriilt kovetelések 6 hénap
alatt eléviilnek. A postai szolgdltatd nem kotelezhet6 sérelemdijra, valamint személyiségi jogsértésbél eredd
kar megtéritésére, tovabba nem érvényesithetéek a személyiségi jogok megsértésének felrohatdsagtol
fliggetlen szankcidi sem.

8.1.3. Ezen tulmenden kizart a DPD feleléssége, ha a kar haszndlt csomagolé eszkozokben keletkezett;
tovabba nem felel lakozott, zomancozott targyak esetében a feliileti sérilések, lepattogzasi, karcolddasi
karok esetében, valamint a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 4.4 pontja szerint a Szolgaltatasbol kizart
csomagok elveszéséért vagy megsériiléséért; vagy ha az Ugyfél nem tajékoztatja a DPD-t a 4.4 pontnak
megfeleléen arrdl, hogy a Kildemeények a tovabbitasbél ki vannak zarva, és a DPD-nek ezt nem all modjaban
megallapitani.

8.1.4. Amennyiben a DPD és az Ugyfél kozott borszallitasra (Wein Logistik) jon létre futarpostai szerzédés, és
un. minéség-tanusitassal nem rendelkezé csomagolasi termeékekkel torténik a csomagolas és feladas, a DPD
kizdrja a felelésségét a beltartalomban tortént sériilés esetére, amelyet az Ugyfél a szolgaltatas
megrendelésével tudomasul vesz.
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Térités ellenében a borosiiveg kiilldeményeihez szillitasra alkalmas dobozokat ajanl az Ugyfél részére a DPD,
amelyek magasabb foku védelmet nyujthatnak a szadllitds soran esetlegesen jelentkezé mechanikai
behatdsokkal szemben. Garanciat azonban a DPD ezen termékekre, és az igy csomagolt kiildemények belsé
sérilésmentes szallitasara sem vallal.

8.1.5. Az Ugyfél a jogszabalyban el&irtak mellett teljes mértékben felelés a sajat maga vagy alvallalkozoja
altal okozott minden olyan karért, mely a tovabbitasbdl kizart kiildemények feladasa révén a DPD, vagy
alvallalkozodja dolgaiban, vagy fuvareszkozeiben, vagy mas a DPD-nek atadott klildeményben keletkezik,
valamint minden ezzel kapcsolatos személyi sériilésért és egyéb koltségekeért.

8.1.6. A DPD nem felel a Kildeményben az annak felvétele és kiszolgaltatasa kozott keletkezett karért akkor,
ha a kart a kovetkez6k okoztak:

az Ugyfél, alvallalkozdja, a Cimzett vagy a Kiildeményben lévé aru tulajdonosa eljarasa, vagy mulasztasa,

a Kiildemeény természete, vagy hidnyossaga,

a hidanyos, nem megfeleld, vagy egyébként elégtelen csomagolas,

a csomagcimke, vagy mas kezelési jelek pontos beazonositasra alkalmatlansaga, vagy a tobbletmegjelolések
félrevezetéd volta,

a tobb csomagbdl allé kombinalt kiildemény egy azonositd cimkével ellatdsa,

a Kiildemény tobb azonosité cimkével megjeldlése,

az Ugyfél altal adott nem teljes, nem pontos, vagy félrevezetd informacio a Kiildemény tartalmara, értékére
vagy természetére vonatkozdan.

8.1.7. A DPD nem felel a személyes atadassal kézbesitendé postai klildemény sikertelen kézbesitéséért,
valamint idégarantalt szolgaltatas késedelmes vagy nem teljesitéséért, ha ezek oka az, hogy a cimzett a
cimhez vald biztonsagos eljutas lehetéségét a postai szolgaltatd szamara nem biztositotta.

A megsemmisiilt vagy a teljes egészében elveszett postai kliildemény esetében késedelem cimén kartéritési
igény nem érvényesithetd.

Amennyiben a DPD a postai kiildeményt arra nem jogosult atvevé részére tévesen kézbesitette, és a jogosult
atvevo részére torténd szerzédésszerU teljesités a téves kézbesités felismerésétél szamitott 30 napon beliil
lehetetlen, az ebbdl eredd kar megtéritésére a kiildemény elveszésére vonatkozo szabalyok iranyadok.

8.1.8. A DPD - a Postatv. 44. § (3) és (5) bekezdésében foglaltak kivételével - felelés azért a karért, amely a
postai kiildemény felvételétél annak kézbesitéséig vagy a feladd részére tortént visszakézbesitéséig terjedd
idében a postai kiildemény megsemmisiilésébdél, teljes vagy részleges elvesztésébdl vagy megseériilésébél
keletkezett, kivéve ha a kart

a) a DPD mkodési korén kiviil esé elharithatatlan ok,

b) a postai kiildemény belsé tulajdonsdga vagy a csomagolds kiviilrél észre nem vehetd hianyossdaga, illetve

c) a kiildemény sérilését vagy megsemmisiilését mads postai kiildemény okozta.

A DPD-nek kell bizonyitania a csomagolas hianyossagat, tovabba azt, hogy a kart a mikodési korén kiviil esé
elharithatatlan ok vagy - a DPD szerzédésszerl magatartdsa ellenére - a karosulton kivili harmadik személy
postai kiildeménye okozta.

A feladdnak kell bizonyitania, hogy a kar nem a postai kiildemény belsé tulajdonsdgdnak a kovetkezménye, és
nem a csomagolds hianyossaga miatt allt elé.

A DPD-t nem terheli kartéritési felelésség, ha csak a postai kiildemény kiilsé csomagolasa sériil meg.

8.1.9. A DPD-t nem terheli kartéritési felelésség a karért, ha a kiildemény tartalma a postai szolgaltatasbol
kizdrt vagy ha feltételesen szallithatd, és a feladd nem teljesitette a feltételes szallitasra vonatkozo
kovetelményeket.

8.1.9.1 Ha a konyvelt postai klildemény megsemmisiil, teljesen vagy részlegesen elvész vagy megsériil, a DPD
kartéritési atalanyt koteles fizetni az alabbiak szerint:

klildemény teljes értékéhez.

8.1.9.2 A 8.1.9.1 pontban meghatarozott esetben a DPD koteles a szolgaltatasért fizetett dijat is visszafizetni.
8.1.9.3 Ha belfoldi forgalomban a konyvelt postai kiildemény kézbesitése — vagy annak megkisérlése - a
feladastoél szamitott tizenot napon bellil nem torténik meg, a felek eltéré megdllapoddsdnak hidnyaban az
ellenkez6 bizonyitasdig a kiildeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a kiildemény elveszésére
vonatkozé szabdlyokat kell alkalmazni.

8.1.9.4 Ha a 8.1.9.3 alapjan elveszettnek tekintett postai kiildemény elbkeriil, a kildeményt kézbesiteni kell. A

DPD részére visszafizetni.
8.1.9.5 Az értéknyilvanitassal feladott kiildemények esetén az értéknyilvanitas legmagasabb 6sszege 520,-
EUR. Ezen érték felett a Feladd feliilbiztositast kothet. COD-vel feladott kildemények esetén az
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értéknyilvanitas osszege a beszedésre megjelolt COD-0sszeg. Eltérés esetén a Feladd felelésségi korébe
tartozik az értéknyilvanitasi 6sszeg pontos megjeldlése a kiildeményen.

Ha a postai szolgaltatod altalanos szerzédési feltételeiben nem rendelkezik a (2) bekezdés szerint, vagy ha a
felado az értéknyilvanitasban megjelolt 6sszegként a tényleges kereskedelmi értéknél magasabb 6sszeget
tlintetett fel, ugy az értéknyilvanitasban megjelolt 6sszeg helyett a postai kiildemény tartalmanak tényleges
kereskedelmi értékét, ha az értéknyilvanitdsban megjelolt 6sszeg alacsonyabb a tényleges kereskedelmi
venni.

8.1.9.6 Ha az értéknyilvanitas-szolgaltatassal feladott (a tovabbiakban: értéknyilvanitott) postai kildemény
megsemmisll, teljesen vagy részlegesen elvész, vagy megséril, a postai szolgaltatd az (1)-(3) bekezdésben
foglaltak figyelembevételével, az alabbiak szerint koteles kartéritési atalanyt fizetni:

az értéknyilvanitasban megjelolt érték osszege, de legfeljebb 520,- EUR,

b) a postai kiildemény részleges elveszése vagy megsériilése esetén a fizetendd kartéritési atalany 6sszege
ugy aranylik az értéknyilvanitasban megjelolt érték (legfeljebb 520,- EUR) 6sszegéhez, ahogyan a keletkezett
kdr aranylik a kildemény teljes értékéhez.

8.1.9.7 A DPD az 520,- Eurdénal magasabb értékl Kildemények esetén csak akkor koteles a megbizast
elvallalni, ha a Feladd igazolta, hogy a Killdemény(ek)re (a Klldemény(ek) teljes értékére) fellilbiztositast,
vagy kiegészité biztositast kotott, vagy irasban nyilatkozott arrdl, hogy a Kiildemény szallitasa kapcsan
felmerilé (pl. sériilésbél, elvesztésbdl) karigényét 520,- Eurdban limitalja, figyelemmel a postai szolgaltatas
alacsony dijszabasara.

8.1.9.8 A nem id6garantalt postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért a DPD kartéritési felel6sséggel nem
tartozik.

8.1.9.9 2019.11.01. és 2019.12.31. k6z6tt a DPD nem vallal idégarantalt szolgdltatdst, ezért ehhez kapcsolodo
kartéritési atalanyra sem jogosult az Ugyfél.

8.1.9.10 Nem terheli a DPD-t az id6garantalt postai klildemény késedelmes kézbesitéséért, ha

a) a késedelmet a mikodési korén kivil esé elharithatatlan ok idézte eld,

b) a postai kiildemény hatdridében torténé kézbesitése azért volt sikertelen, mert a cimzett vagy mas
jogosult atvevé nem volt elérhetd a cimben megjelolt helyen,

c) az a) és b) pontban meghatdrozottakon tul a polgari torvénykonyv alapjan mentesil a késedelmes
teljesitésért fennallé felelésség alol.

8.1.9.11 A DPD kizarja a felelésségét az elektronikus vagy tavkozlési uton vallalt értesitések elmaraddasaért,
vagy azokbdl eredd6 karokért, amennyiben az(ok) a DPD-nek fel nem réhaté okbdl kovetkezik / kovetkeznek
be (igy kiilonosen rendszer-Lledllds, vis maior).

8.1.10 A kartérités kilonos esetei

8.1.10.1 Amennyiben a postai szolgdltatdsi szerzédés teljesitése sordan a DPD kartéritési feleléssége tobb
jogcimen is felmeriil, a postai szolgaltato altal kartéritésként megfizetendd 6sszeg a Postatv. 46. §-ban, a 47.
§-ban vagy a 48. §-ban meghatarozott kartéritési atalany kozll a legnagyobb Osszege erejéig terjedhet.
szolgaltatas dijanak kétszerese. Ha a dij idétartam-alapu, a kartéritési atalany alapjat a legrovidebb fizethetdé
id6tartamra vonatkozo dij képezi.

8.2 A kartéritési igény érvényesitése

8.2.1. A kartéritési igény érvényesitésére — az alabbi kivételekkel - a feladd jogosult.

8.2.2. A cimzett — a Pt. 44. § (4) bekezdés esetében is - kizardlag abban az esetben jogosult a kartéritési igény
érvényesitéseére, ha

a) a postai kiildeményt részére vagy egyéb jogosult atvevé részére kézbesitették, vagy

b) a kartéritési igény érvényesitésének jogat a feladd irdsban a cimzettre engedményezte, vagy

c) a Pt. 41. 8 (5) bekezdésben meghatdrozottak alapjan a postai kiildeményt a cimzett tulajdondnak kell
tekinteni.

A feladdén és cimzetten kivili harmadik személy kizarélag abban az esetben jogosult a kartéritési igény
érvényesitésére, ha az ezzel kapcsolatos kdvetelést a kartéritésre jogosult irdsban engedményezte javara.
8.2.3. Sem a cimzett, sem engedményezésnél a harmadik személy nem érvényesithet a feladot megilletd
kartéritésnél magasabb Osszegui kartéritési igényt.

8.2.4. A postai kiildemény részleges elveszését vagy megsériilését — ha az felismerheté - a kiildemény
kézbesitésekor vagy a kiildemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton azonnal jelezni kell. Ennek
elmulasztdsa jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat hianyaban vagy, ha a részleges elveszés vagy a megsériilés
a kézbesitéskor (visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerheté fel, azt a kézbesitéstél szamitott harom
munkanapos jogvesztd hataridén belll kell a kézbesitést ellatd DPD-hez irdsban bejelenteni vagy azt a DPD-
nélirasban jegyzékonyvbe vetetni. A bejelentéssel egyidejlileg a kartéritési igényt is jelezni lehet.
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8.2.5. A jogosult az idégarantdlt postai kiildemény késedelmes kézbesitése cimén kartéritési igényét a postai
szolgdltatdohoz a klildemény atvételétdl szamitott tizenot napos jogvesztd hatariddén belll irasban jelentheti
be.

8.2.6. A jogosult a postai kiildemény elveszése vagy megsemmisiilése cimén kartéritési igényét — az alabbi
pontban irt kivétellel - a klldemény feladasatol szamitott tizenotodik naptol kezdédéden 6 honapos
jogvesztd hataridén belll irdsban jelentheti be a postai szolgaltaténak.

8.2.7. Ha a postai kiildemény elveszésének vagy megsemmisiilésének a ténye panaszkezelés keretében jut a
DPD tudomasara, és a panaszra adott - az elveszés vagy a megsemmisilés tényét megallapitd - szolgaltatoi
valasz megérkezésekor a 8.11.6 pontban megallapitott igényérvényesitési hataridé6bél harminc napndl mar
kevesebb van hatra, a hataridé a vdlasz megérkezését kdvetd harminc napig meghosszabbodik.

valaszolni. Valaszaban a DPD

a) tdjékoztatja jogosultat a bejelentés megalapozottsdgdnak megallapitasahoz sziikséges tovabbi
feltételekrdél és eljarasrol,

b) megallapitja a bejelentés, illetve a kartéritési igény megalapozottsagat, ezen utdbbi esetben tajékoztatja a
jogosultat a kartéritési igény megfizetésének varhatoé idépontjardl, vagy

c) amennyiben a kartéritési igény jogalapjat vagy mértékét vitatja, tajékoztatja az igény érvényesitéjét a
kartérités és a kartérités-érvényesités torvényi vagy szerzédésben foglalt szabalyairdl, tovabba a
fogyasztévédelemrél széld 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 2. 8-a alapjan felhivja
fogyasztonak mindsilé igény érvényesitét arra, hogy az Fgytv. alapjan békéltetd testiilet elétt fogyasztoi
jogvitat kezdeményezhet.

8.2.9. Ha a jogosult az (1)-(4) bekezdésben meghatarozott jelzését, bejelentését vagy igényét az ott
meghatarozott jogvesztd hataridén bellil megtette a DPD felé, és kartéritési igényét a DPD vitatta vagy azt a
megalapozottsagat megallapitod, (5) bekezdés b) pontja szerinti tajékoztatas atvételétdl szamitott 60 napon
beliil nem fizette meg, kartéritési igényét a kiilldemény feladasatol szamitott egyéves jogveszté hataridén
beliil érvényesitheti birdsag elétt. A fogyasztdi jogvita alapjan indult békéltetd testlleti eljaras idétartama az
igényérvényesitési idébe nem szamithato be.

8.2.10. A jogosult kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatos jogait és kotelezettségeit, valamint az
igény érvényesitésének maodjat a DPD az altaldnos szerz6dési feltételeiben koteles rogziteni.

8.3 A postai kiildemény altal okozott kar
A postai kiildemény altal a DPD-nek vagy - szerzédésen kivil — harmadik személynek okozott kar feladd altal
torténé megtéritésére a polgari torvénykonyv altalanos szabdlyait kell alkalmazni.

8.4. Panaszbejelentés, karligyintézés specidlis szabalyai

8.4.1. Panasznak az olyan bejelentés mindsiil, amelyben a felhasznald allitja, hogy a DPD altal nyujtott
szolgdltatds részben vagy egészben nem felel meg a jogszabdlyi elSirasokban vagy a szolgaltatd altalanos
szerz6dési feltételeiben foglaltaknak. A Postatv. 51. §-ban foglalt jelzést, bejelentést és a kartéritési igény
érvényesitését panaszok kozott koteles nyilvantartani.

8.4.2. Panasz el8terjesztésére a DPD felé az Ugyfél/Cimzett jogosult, illetve azok meghatalmazottai.

8.4.3. A panaszt a DPD felé széban (a szdbeli bejelentésrél a telefondld egyidejl tajékoztatasa mellett a
Szolgaltatod jegyzékonyvet készit a telefonbeszélgetés soran), vagy irasban (levélben, faxon vagy e-mailen)
kell bejelenteni a kovetkezék megjelolésével:

a Kuildemény felvételének idépontja;

a Kuildemény csomagcimkéjén szereplé csomagszamot;

az igényérvényesité (Ugyfél/Cimzett) adatai (név, székhely/lakcim, azonositészdm - csomagszam,
referenciaszam -, addszam, esetlegesen bankszdmlaszdm) és cégszery, ill. sajatkez( alairasa), vagy fax-szam,
vagy e-mail cim, vagy levelezési cim, melyre a Szolgaltato irasos valaszat megkuldheti;

a panasz leirasa, Kildemény vagy a Szolgdltatds esetleges hibdjanak és a hiba felteheté okdnak megjelolése
és leirasa; és

a kar megjelolése, leirasa és a kartéritési igény mértékének meghatarozasa.

8.4.4. A panaszhoz, karligyintézéshez csatolni kell a panasz megalapozottsdganak, a karigény ellenérzését
lehetévé tevé dokumentumokat, igy példaul a Kildemény tartalmardl széld okmanyt (szallitdlevél,
beszerzési szamla, fénykép-felvételek, stb.), a Kildemény megszerzését és beszerzeési arat, esetleg termelési
koltségeit igazold okmanyt, a futdrral kozosen felvett jegyzékonyvet, indokolt esetben a kar
meghatdrozasahoz sziikséges szakértdi nyilatkozatot.

8.4.5. Amennyiben a kdrigényt a DPD megalapozottnak taldlja, a DPD az elfogadott kar kifizetéséhez az altala
rendszeresitett nyomtatvanyokat megkiildi az Ugyfélnek, amelyeket az Ugyfélnek megfeleléen kitdltve és
aldirva vissza kell juttatnia a DPD-hez. Az igazolt és DPD dltal elfogadott kar kifizetésének feltétele e
nyomtatvdnyok megfelelé kitoltése és aldirdsa és megklldése a DPD-nek. Ennek elmaradasa a DPD
szerzb6désszegését kizarja.
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8.4.6. A DPD-nek minden postai szolgdltatd-helyen lehetéséget kell biztositani a felhasznaldi bejelentések,
panaszok megtételére szoéban vagy irasban.

8.4.7. Panasz a postai kiildeményhez kapcsoldddan a feladas napjatél 6 hdnapos jogvesztd hataridén belliil,
sérelmezett tevékenység esetén az errél valé tudomadsszerzéstdl szamitott 30 napon bellil, de legkés6ébb a
tevékenység megvaldsitasat kovetd 6 honapon belll tehetd.

8.4.8. A DPD koteles a beérkezé panaszokat ingyenes, egyszer(, atldthatd és megklilonboztetéstél mentes
eljaras keretében megvizsgdlni és a panaszokrol, kezelésiik modjarél nyilvantartast vezetni. A panaszkezelés
felhasznaldkat érintd szabalyait a szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben koteles kozzétenni.

A vizsgalat lefolytatasara belfoldi szolgaltatasok esetén a szolgaltatdnak a panasz beérkezésétél szamitott
harminc nap all rendelkezésre. A belfdldi szolgdltatassal kapcsolatos vizsgalati eljdras idétartama egy
alkalommal, a panaszos egyideju értesitése mellett harminc nappal meghosszabbithaté.

A DPD a panasz kivizsgdlasdnak eredményérél belfoldi szolgdltatas esetén haladéktalanul koteles a
panaszost irdsban tajékoztatni. Ha a panaszos a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a DPD a panaszra
hataridén belul nem vdlaszol, a panaszos a valasz kézhezvételétdl vagy a valasz elmaradasa esetén a
valaszadasi hataridé lejartatdl szamitott 30 napon belil a Hatésdghoz fordulhat a panasz vagy a
panaszkezelés kivizsgalasa érdekében. E lehetéségrél a panaszost a panasszal kapcsolatos valaszban
tajékoztatni kell.

8.4.9. A panaszokrol, a panaszok szamaradl és kezelésliik modjarél a DPD koteles évente egyszer, legkésébb a
targyévet koveté év madrcius 31. napjaig - az errél vezetett nyilvantartasokrél készitett szolgaltatoi
adatszolgdltatas megklildésével - a Hatdésagnak (NMHH) beszamolni és a beszamolét honlapjukon
kbzzétenni.

8.4.10. A panasz irasbeliségével kapcsolatosan az Fgytv. 17/C. §-aban foglalt rendelkezést kell alkalmazni.

9. Biztositas - fellilbiztositas

Minden értéknyilvanitassal feladott Kiildeményre kiterjed a DPD biztositasa. A DPD biztositdsa kiterjed az
értéknyilvanitassal feladott Kiildemény és csomagolasanak a biztositasi feltételek szerinti értékére, valamint
a szallitasi koltségekre 6sszesen 520,- EUR, azaz 6tszazhusz eurénak megfeleld 6sszegig, amennyiben a DPD
felel8ssége megallapithato az Ugyfél értéknyilvanitassal feladott Kiilldeményében bekdvetkezett karaiért.

A DPD biztositasanak kedvezményezettje kizardlag az Ugyfél / Cimzett, ebbél fakadd igények nem
engedményezheték harmadik személyre.

Amennyiben az értéknyilvanitassal feladott Kildemény értéke meghaladja az 520,- EUR, azaz o6tszazhusz
eurénak megfelelé 6sszeget, lehetésége van az Ugyfélnek az értéknyilvanitassal feladott Killdeményét
felllbiztositani (Kildeményenként legfeljebb 13.000,- EUR-ig azaz tizenharomezer eurdig) megfeleld térités
ellenében az aldbbi kivétellel: Amennyiben a szallitandd, értéknyilvanitassal feladott Kiildemény garancialis
javitds céljabol kerl feladasra, ugy a DPD-nek nem all médjaban felllbiztositani a Kiildeményt. Ilyen esetben
a Feladd mas biztositonal kothet kulon biztositast.

A magasabb biztositas az Ugyfél dontésétél fliggéen megkdthetd az értéknyilvanitassal feladott Kiildemény
egészére, vagy egy részére is. Ebben a szolgaltatdsi szerz6dés megkotésekor, de legkésébb a Kildemény
tovabbitasra torténd atvételekor kell irdsban megegyezni. A mas biztositassal fedezett Kildemények
kizarasra kerililnek a DPD biztositasabol. Felllbiztositasi szolgaltatasunk kizardlag szerz6dott partnereink
részére all rendelkezésre.

10. Jogszabdlyoknak megfelelés / vesztegetés elleni szabalyok / kiviteli ellenérzés

10.1. A Feladd kijelenti, szavatolja és elfogadja, hogy mind a multban, mind a jelenben és a jovében is
betartotta és betartja valamennyi lehetséges alkalmazandd jogszabalyt az anti-korrupcié biztositasa és a
vesztegetés megakadalyozasa korében; kililonos tekintettel fentiekre a Feladd kijelenti, szavatolja és
elfogadja, hogy nem ad, ajanl fel, igér, hatalmaz fel harmadik személynek ajandékot, pénzt vagy barmilyen
értéket (a tovabbiakban: vesztegetési Osszeg) azért, hogy elnyerjen vagy megtartson uzleti kapcsolatot,
vagy barkinek Uzletet szerezzen, vagy jogtalan elényho6z jusson, a vonatkozé jogszabalyokat megsértve.

10.2. A Feladd ezuton kijelenti és szavatolja a DPD Haldzat valamennyi tagja felé, hogy megfelel barmely
alkalmazandd nemzeti és nemzetkdzi jogi szabalyozasnak. klilonds tekintettel fentiekre a Feladd kijelenti,
szavatolja, hogy megfelel: (i) a kettés felhasznaldsu (civil és katonai) termékekre vonatkozé nemzeti jogi
szabalyozasnak ; (ii) az ENSZ vagy barmely nemzeti, nemzetkozi program keretében elrendelt korlatozé
intézkedésnek, embargodnak; (iii) barmely, terrorizmusra és / vagy pénzmosasra, etc. vonatkozé nemazeti,
nemzetkozi jogi szabdlyozasnak.

10.3. A Feladd kijelenti és szavatolja, hogy nincs azon természetes személyek vagy szervezetek kozott,
amelyek neve szerepel az Egyesiilt Allamok 13224. sz. végrehajtasi rendeletéhez kapcsoldddan dsszedllitott
listaban a feltételezett terroristak azonositasa érdekében (a legfrissebb lista:
http://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/SDN-List/Pages/default.aspx), vagy barmely ezt
helyettesité weboldal vagy kozzétett lista (“SDN”).

10.4. Fentiekhez kapcsoldédoan a Feladdt a Szolgaltatd tajékoztatja arrodl, és a Feladd elfogadja azt, hogy a
szolgaltatas nyujtasdhoz kapcsoldéddan a Feladd munkavallaldinak, sajat lgyfeleinek (természetes és jogi
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szemeélyek), és Ugyfelei ligyfeleinek (végsd ligyfelek), és a Cimzetteknek az adatai a DPD Haldzat tagjainak
SDN monitoring rendszerébe betoltésre (atadasra) kerlljenek annak ellenérzése érdekében, hogy a
munkavallalok, uUgyfelek, és végsd Ugyfelek nem szerepelnek az SDN listdn. A Feladd koteles az
alkalmazottait, lUgyfeleit és végsé ligyfeleit tajékoztatni ezen, DPD haldzati tag altal kifejtett adatkezelésrél.
10.5. A Feladd kotelezettséget vallal arra, hogy értesiti a DPD haldzati tagot arrdl, ha felmeril a gyanu vagy
tudomast szerez arrdl, hogy az alkalmazottja, ligyfele vagy végsé lgyfele megsértette a fentebb felsorolt
valamely vonatkozo jogi szabalyozast vagy az SDN listan beazonositasra keriilt.

10.6. Masképpen a Szolgaltatd ugy tekintheti, hogy a Feladd megsértette e pont rendelkezéseit, és a DPD
Halézati tag jogosult diszkreciondlis jogkdrben: (i) megdllitani vagy szlineteltetni a szolgaltatast; (ii) atadni a
kért informacidkat az illetékes hatdsagoknak és/vagy (iii) kérni az illetékes hatdsdg megfeleld eljarasat
(beleértve a kildemény megsemmisitését is a Feladd koltségére). A Feladd koteles a szolgdltatds
igénybevételét megelbzben tajékoztatni az alkalmazottait, Ugyfeleit és végsé ligyfeleit a DPD Haldzati tag
fent meghatarozott jogosultsagairél, és beszerezni az erre vonatkozd hozzajarulasukat. A DPD Halézati tag
semmilyen modon nem tehetd feleléssé a jelen pontban irtakkal Osszefliggésben a szolgdltatas
felfliggesztése vagy megszakitasa, az Feladd munkavallaléinak, lgyfeleinek és végsé Ugyfeleinek adatai
hatdsdg felé tovabbitdasa, a kiildemény megsemmisitése, vagy egyéb sziikséges intézkedés megtétele miatt.

1. Adatkezelés

A DPD az ugyfelek szolgaltatdas keretén belil megismert adatait a mindenkor hatdlyos adatvédelmi
szabalyoknak megfeleléen kezeli és tarolja, az adatokat a vonatkozdé jogszabalyok szerint és feltételek
mellett adhatja at Hatésagoknak / harmadik személyeknek.

12. Iranyadé jog

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a szolgaltatds nyujtasakor
hatdlyos Postatv., a végrehajtasi rendeletei, az ott nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és az egyéb
vonatkozé magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyaddk.

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek hatdlyos szévegét a DPD Ugyfélszolgalatan és a DPD nemzetkdzi
halézatanak kdzponti honlapjan (www.dpd.hu és www.dpd.net) az Ugyfelei szdmara hozzaférhetévé teszi. A
jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek esetleges modositasat a DPD a valtozas alkalmazasanak tervezett
kezd6napjat megelézéen legaldbb tizenot (15) nappal nyilvdnossagra hozza és a fenti médon ugyancsak
hozzaférhetévé teszi, valamint a Hatdsag felé bejelenti.

13. Jogvitak

Jogvita esetén a felek megkisérlik a békés uUton vald megegyezést, ennek sikertelensége esetére,
jogvitdjukra a szerz6dés megkotésének helye szerinti birdsag is illetékes, és ha a hatalyos jogszabalyok azt
lehet6vé teszik, hataskortél fliggéen a Budapesti IV. és XV. Kerlleti Birésag, vagy a Févarosi Birdsag
kizarélagosan illetékes.

14. Az Uzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévék kozott kotott fogyasztdi szerzédésekre vonatkozd
kllénds szabalyok

14.1 A fogyasztd (Ptk. 8. § 1. alapjan a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljaré természetes személy) és a vallalkozas / DPD kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014.
(II. 26.) Korm. rendelet (tovdbbiakban: Rendelet3) alapjan a DPD és a természetes személy fogyasztd kozotti,
Uzlethelyiségen kivil és tdvollevék kozott létrejott futarpostai szerzédésekre az aldbbi szabdlyokat /
tdjékoztatast is megfeleléen alkalmazni kell:

14.2 A DPD az Uzlethelyiségen kivul kotott szerzédés és tavollévék kozott kotott szerzé6dés megkotését
megelézéen vildgosan és kdzérthetd modon tajékoztatja a fogyasztékat az aldbbiakrél (az ASZF és
mellékletei) rendelkezésre bocsatasaval:

a) a szerzbédés szerinti termék vagy szolgdltatds lényeges tulajdonsagairdl, az adathordozoénak és a
terméknek vagy szolgaltatidsnak megfelelé mértékben (lasd jelen ASZF);

b) a vallalkozas nevérél (lasd jelen ASZF);

c) a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, és — ha azzal rendelkezik — a telefonszamardl, a telefaxszamarol
és az elektronikus levelezési cimérdél, tovabba annak a vallalkozasnak a nevérél és postai cimérél, akinek a
nevében eljar (lasd jelen ASZF);

d) a vallalkozas uzleti tevékenysége helyének postai cimérél, és annak a vallalkozasnak a postai cimérél,
akinek a nevében eljar, akihez a fogyasztd a panaszait cimezheti, ha e cim a ¢) pont szerint megadott cimtél
eltér (lasd jelen ASZF);

e) a szerz6dés szerinti termékért vagy szolgdltatasért jard ellenszolgdltatas adéval megnovelt teljes
Osszegérdl vagy — ha a termék vagy szolgaltatas jellegébdl addéddan az ellenértéket nem lehet elére
ésszerlen kiszamitani — annak szamitdsi maodjarél, valamint az ezen felll felmerilé valamennyi koltségrél
(igy kulonosen a fuvardijrol vagy a postakoltségrél), vagy ha e koltségeket nem lehet ésszerlien elére
kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérél, hogy tovabbi koltségek meriilhetnek fel (lasd jelen ASZF
melléklete);

21


http://www.dpd.hu/
http://www.dpd.net/

¥ dpd

f) hatarozatlan id6re sz6lé vagy elbfizetést magaban foglald szerzédés esetében arrél, hogy az
ellenszolgaltatas teljes 6sszege a szamlazdsi idészakra vonatkozo valamennyi koltséget tartalmazza. Ha az
ilyen szerz6dés atalanydijas, arrél, hogy az ellenszolgaltatas teljes 6sszege egyuttal a teljes havi koltséget is
jelenti. Ha az 0sszes koltséget nem lehet elére kiszamitani, a fogyasztot tdjékoztatni kell az ellenszolgaltatas
Osszegének kiszamitasanak maodjardl,;

g) a szerz6dés megkotéséhez alkalmazott tavollévék kozotti kommunikaciot lehetdvé tévd eszkoz
hasznalatanak dijardl, ha e dij emelt dijnak minésul (dijmentes);

h) a teljesités feltételeirdl, igy kllonosen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridérél, valamint a
véllalkozas panaszkezelési modjardl (lasd jelen ASZF);

i) a Rendelet3 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl (klilondsen a 22. §-ban
foglaltakrol), valamint a nyilatkozat-mintarél (a felmondasi hataridén (14 nap) beliil a Kildemény atadasaval
az Ugyfél hozzajarul a DPD szolgaltatdsa teljesitésének megkezdéséhez, és ahhoz hogy a Rendelet3 alapjan
gyakorolt felmondds esetén a DPD a szerz6dés megszlinésének idépontjaig ardnyosan teljesitett
szolgdltataseért jard osszeget kiszamlazza. A DPD visszatériti a Megbizd altal nyujtott ellenszolgaltatas azon
részét, amely meghaladja az altala nyujtott szolgaltatds ellenértékét. Felek elfogadjak — a DPD tajékoztatasat
kovetéen - hogy a Kildemény futarpostai szolgaltatasra torténé ataddsat kovetéen a Kildemény
automatikus csomagtovabbitasi rendszerbe kerlil, ezért a Kilildemény Cimzetthez torténd tovabbitasat a
DPD nem tudja megallitani);

k) arrél, hogy a fogyasztd a 26. § szerint koteles megtériteni a vallalkozas ésszer( koltségeit, ha a Rendelet3
13. 8 vagy a 19. § esetén a teljesités megkezdését kovetben gyakorolja a 20. & szerinti felmondasi jogat;

L) arrél, ha a 29. § alapjan a fogyasztot nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrél a kérilmeényekrél,
amelyek teljeslilése esetén a fogyasztd elvesziti a 20. § szerinti jogat (a felmondasi hataridén (14 nap) beliil a
Kildemény atadasaval az Ugyfél hozzajarul a DPD szolgaltatasa teljesitésének megkezdéséhez, és ahhoz
hogy a Rendelet3 alapjan gyakorolt felmondas esetén a DPD a szerzédés megszilinésének idépontjdig
aranyosan teljesitett szolgaltatdsért jaré osszeget kiszamlazza. A DPD visszatériti a Megbizd altal nyujtott
ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az altala nyujtott szolgdltatas ellenértékét. Felek elfogadjak
— a DPD tdjékoztatasat kovetden — hogy a Kiildemény futarpostai szolgdltatasra torténd atadasat kovetden a
Kiildemény automatikus csomagtovabbitasi rendszerbe keril, ezért a Kildemény Cimzetthez torténd
tovabbitasat a DPD nem tudja megallitani);

o) arrdl, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarodl szold torvény szerinti magatartdsi kédex, illetve a magatartasi kodexrél torténé masolatkérés
madjarél (nincs);

p) hatarozott id6re szoéld szerzédés esetén a szerzédés idétartamardl, hatarozatlan idére szolé szerzédés
esetén a szerz8dés megsziintetésének feltételeirdl (lasd jelen ASZF);

q) a hatarozott idére szold olyan szerz6dés esetén, amely hatdrozatlan idétartamuva alakulhat at, az
atalakulds feltételeirél, és az igy hatarozatlan id6étartamuva atalakult szerzédés megsziintetésének
feltételeirdl,;

r) a fogyaszto kotelezettségeinek szerzédés szerinti legrovidebb idétartamardl (lasd jelen ASZF);

s) a fogyaszto altal a vallalkozas kérésére fizetendd vagy biztositando letét vagy egyéb pénziigyi biztositék
nyujtasarol és annak feltételeirél (nincs);

t) a digitdlis adattartalom m(kodésérél, valamint az alkalmazandé muszaki védelmi intézkedésrél,

u) a digitdlis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egylttmuikodési képességérél a vallalkozastol
ésszerlen elvarhatoé ismereteknek megfeleléen;

V) a jogszabalyi elGirds vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kotelezé peren kivili
panaszkezelési mdd és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetéségérdl, valamint az ehhez vald
hozzaférés maodjardl (lasd jelen ASZF);

w) a békéltetd testilethez fordulas lehetdségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet
nevérdl és székhelyének postai cimérél. (A természetes személy Ugyfél (Ptk. szerinti fogyasztd) jogvita
esetén fordulhat tovabba a Budapesti Békéltetd Testiilethez is, azzal, hogy a DPD vonatkozasaban kotelezé
dontést a testlilet csak alavetés esetén hozhat.

A Testlilet székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.; Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.; E-
mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu; Fax: 06 (1) 488 21 86; Telefon: 06 (1) 488 21 31).

15. Adatvédelem
A DPD Ugyfelekkel kapcsolatos adatvédelmi szabdlyait az ASZF 6. szdmu Mellékletét képezé Adatvédelmi
Szabadlyzat tartalmazza, melynek hatalyos szévege a DPD honlapjan elérheté.

16. Vegyes rendelkezések

A Felek egyedi esetekre vonatkozdé kiilon - irdsbeli - megdllapoddsban eltérhetnek mind a Rendelet
rendelkezéseitél, mind pedig a jelen Altalanos Szerzédési Feltételektdl foglaltaktol. Sem a Felek kiilon
megallapodasa, sem pedig a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek nem tartalmazhatnak azonban olyan
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rendelkezést, amely a DPD, az Ugyfél, a Cimzett, illetve harmadik személyek életét, egészségét vagy testi
épségét, tovabba a Klildemény biztonsagos atvételéhez fliz6d6 jogat veszélyezteti.

A Felek kizardlag iradsban térhetnek el a jelen Altalanos Szerzédési Feltételektdl. Ettél az irasbeli format
kikoté kovetelmeénytél nem lehet széban eltekinteni.

Ha a jogosult a Pt. 54. § (1)-(4) bekezdésben meghatarozott jelzését, bejelentését vagy igényét az ott
meghatarozott jogvesztd hataridén belll megtette a DPD felé, és kartéritési igényét a DPD vitatta vagy azt a
megalapozottsagat megallapitd, Pt. 54. § (5) bekezdés b) pontja szerinti tajékoztatas atvételétdl szamitott 60
napon belil nem fizette meg, kartéritési igényét a kiildemény feladasatél szamitott egyéves jogvesztd
hatdridén belll érvényesitheti birésag elétt. A fogyasztdi jogvita alapjan indult békéltetd testlileti eljaras
id6tartama az igényérvényesitési idébe nem szamithato be.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek egyes rendelkezéseinek esetleges érvénytelensége, vagy
alkalmazhatatlansaga nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét és alkalmazasat.

Budapest, 2020.04.03.

DPD Hungadria Kft.
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DPD Belfdldi ASZF
1. szamu Melléklete
Dijszabas

1. DPD Classic - Belfold

A DPD Classic - Belfold szolgaltatasunkkal kiildeményeit Magyarorszagon varhatodan a felvételt kovetd
munkanapon, munkaidében (8-18 éra kozott) kézbesitjlk.
A Domestic / belfold Classic szolgaltatds jellemzéi:
e Haztdl - Hazig szallitds minden cimre;
o Belf6ldi szolgaltatas esetében a varhato kézbesités a felvételt koveté munkanapon (de nem
idégarantalt szallitas);
¢ Minden csomag vonalkédos csomagcimkével van ellatva, amely lehetévé teszi a csomag;
dijmentes elektronikus nyomon kdvetését a szallitas sordn és az atvételi elismervény letoltését
a www.dpd.hu honlapon;
e Sikertelen elsé kézbesités esetén ingyenes masodszori kézbesitési kisérlet;
e Kartérités mértéke, maximum a kildemény szallitasi dijanak 15-szordse;
e Felllbiztositasi lehetbség;
e Egy csomag maximalis sulya 40,00 kg;
e A csomag maximadlis hossza (leghosszabb oldala) 175 cm;
o Ugyfélszolgalat hétfén 07:00 - 19:00, kedd — péntek 08:00-18:00 6raig;
e Ertékndvelt szolgaltatasok.

1.1. Belféldi alapdijak:

Csomagsuly Szallitasi dij/ csomag (Ft)
0,01 - 3,00 kg 1.639
3,01-5,00 kg 1.939
5,01-10,00 kg 2.089

10,01 -15,00 kg 2.239
15,01 - 20,00 kg 2.389
20,01 -25,00 kg 2.829
25,01-30,00 kg 3.429
30,01 -40,00 kg 5.299

Karesemények elkeriilése érdekében, csak megfeleléen becsomagolt drukat vesz at a DPD szallitdsral

A csomagoldsnak megbizhatdnak, biztonsagosnak, az aru jellegének megfelelének kell lennie, mely a
belsé aruvédelmet is tartalmazza. Ennek hidnyaban bekovetkezett karokért a DPD nem vadllal
felel6sséget.

Osszepéntolt, 8sszeragasztott, 8sszekdtdzétt arut a DPD nem vesz fel, amennyiben az ligyfél mégis
ilyen csomagot kivdn feladni, Ugy az kizdrélag sajat felelésségére torténhet. Ebben az esetben a
Kiildemény sériiléséért a DPD nem felel, és az esetlegesen mas Kildeményekben okozott kart az
Ugyfélnek kell megtériteni.

Araink csomagonként, forintban értendéek és nem tartalmazzak az AFA-t, az lizemanyag felarat, az
utdijat, az un. PEAK felarat, valamint utanvétkezelés esetén az atutalashoz kapcsolodod koltségeket (pl.
tranzakcids illeték), azokat az Ugyfél viseli.

1.2. Utdij

Utdij mértéke

Kuldemeny tipusa: (A klildemény szolgaltatasi dijanak %-aban):

Postai és egyéb klildemény (kiscsomag)

(o)
(0,01-40,00 kg) 4%
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1.3. A csomagok méretére vonatkozé adatok:
Max. dvmeéret: 3 méter (maximum 1,75 méter hosszusdg).
Ovméret szamitdsa: 2 X szélesség + 2 X magassag + 1 X hosszusag.

1.4. Feliilbiztositas:
Amennyiben az értéknyilvanitassal feladott kildemény értéke meghaladja az 520 EUR-t, a DPD-nél
lehet&sége van a magasabb értékre biztositani csomagjat.

Kildemény Kildemény

értéke (EUR) | Dija (EUR) értéke (EUR) Dija (EUR)
520 -1000 2,0 7001-7500 19,4
1001 -1500 4,0 7501 - 8000 21
1501-2000 4,8 8001- 8500 224
2001-2500 59 8501 - 9000 23,9
2501-3000 6,8 9001 - 9500 25,2
3001 - 3500 8 9501 - 10000 27
3501-4000 9,5 10001 - 10500 28,8
4001 -4500 10,8 10501 - 11000 30,6
4501- 5000 12,2 11001 - 11500 32,4
5001- 5500 13,4 11501 - 12000 34,2
5501- 6000 14,9 12001 - 12500 36
6001 - 6500 16,2 12501 - 13000 37,8
6501 - 7000 18

Fellilbiztositasi szolgaltatdsunkat csak szerzédott lgyfeleink Weblabel cimkenyomtaté programmal
vehetik igénybe DPD Classic belfoldi és nemzetkdzi szolgaltatasra. Bévebb informacidért kérjuk,
olvassa el Csomagbiztositasi feltételeinket.

1.5. Uzemanyag felar
(DPD Classic belfoldi szolgaltatasnal)

Az Uzemanyagfeldr nagysaga kozvetlenil a gazolajnak a
http://www.nav.gov.hu altal megallapitott atlagaratol fligg:
Az Uzemanyagfeldar moédositasara minden hénap elsé munkanapjan keril sor, mégpedig oly mddon,
hogy annak mértéke a gazolajnak a NAV altal a szdllitasok magvaldsuldsanak aktualis hénapjat
megeldzd, az adott hdnapban kbzzétett atlagarabdl kerul kiszamitasra.

Belfoldi szallitas

Uzemanyag ar-savok (Ft./liter):

Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Az Uzemanyag felar mértéke:

0-400 Ft/liter 10%
401-420 1%
421-440 12%
441-460 13%
461-480 14%
481-500 15%

Az Uzemanyagok aranak 501,- Ft/liter hatarérték folé torténd emelkedése esetében az Uzemanyagfelar
minden 20,- Ft utan 1%-kal emelkedik.

Az arak nettd drak, nem tartalmazzak a mindenkori AFA-t.

Az utdij a belfoldi szallitasnal: 4%.
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Minden év nhovember 1 - december 31. k6zo6tti idészakban feladott csomag esetében csomagonként
un. PEAK felar keril felszamitdsra. A feldr mértéke csomagonként 120,- Forint. A DPD jogosult az
Ugyféllel egyedi megallapodast kétni a PEAK-felarrél.

1.6. PEAK felér

2. Csomagpontokra vonatkozé specialis dijszabas (belfold)

A DPD Classic - belféldi - szolgdltatds brutto dfjai

Csomagpontban térténd feladds esetén:

DPD Classic belféldi (kdzut)

Témeg (kg) Belfoldi feladas
0-3,00 kg 1.800,- Ft
3,10-5,00 kg 2.100,- Ft
5,10-10,00 kg 2.400,- Ft
10,01-15,00 kg 2.700,- Ft
10,10-20,00 kg* 3.000,- Ft

A fenti dijaik csomagonként értendék és tartalmazzak a 27%-os AFA-t, valamint az lizemanyag felarat.

3. Egyéb rendelkezések

Az 1. pont alatti szolgaltatasok arai / dijai nettd arak, ezekhez kapcsolddik a mindenkor hatalyos Afa-
meérték.

A DPD szolgaltatasi dijai nem tartalmazzak utdnvétkezelés esetén az atutalashoz kapcsoldédd
koltségeket (pl. tranzakcids illeték), azokat az Ugyfél viseli.

A jelen mellékletben nem szabalyozott kérdésekben a DPD ASZF rendelkezései irdnyadoak.

Budapest, 2020.04.03.

DPD Hungadria Kft.
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DPD Belfoldi ASZF
2.szamu Melléklete
A DPD értéknovelt, belféldi kiegészitd szolgaltatasok dijszabasai:

A Killdemények alapdijain felil kiildnszolgaltatas megrendelése esetén az alabbi (1-25.) dijakra jogosult
a DPD.

Az arak netté arak, nem tartalmazzik a mindenkori AFA-t!

A DPD szolgdltatasi dijai nem tartalmazzdk utdnvétkezelés esetén az atutaldshoz kapcsolédo
koltségeket (pl. tranzakcios illeték), azokat az Ugyfél viseli.

1 Belféldi COD - Utdnvét:

Utanvét Osszege Utanvét dij (Ft)
1- 25,000 Ft-ig 499
25,001 - 50,000 Ft-ig 699
50,001 - 100,000 Ft-ig 899
100,001 - 300,000 Ft-ig 1.799
300,001 - 500,000 Ft-ig 3.499

A maximalisan beszedhet6 utanvét osszeg 300.000,- Ft. (csomagonként).

A DPD szolgaltatasi dijai nem tartalmazzak utanvétkezelés esetén az atutalashoz kapcsoloédd
koltségeket (pl. tranzakcids illeték), azokat az Ugyfél viseli.

2. Collection Request- Csomagfelvételi megbizds belféldén:
Dija:
Sikeres csomagfelvétel esetén: DPD Classic belfoldi szallitasi dij + 599,- Ft.

3. Csomagcsere szolgdltatdas:
Dija: DPD Classic szallitasi dij + DPD Classic szallitasi dij + 25%

4. ID-Check — Személyazonossdg ellendrzés
Dija: DPD Classic belf6ldi szallitasi dij + 354,- Ft / csomag.

5. COD (Utdnvétel belfold) 6sszeg mddositdsa:
Dija: 1.090,- Ft / mddositas

6. Tételes dtadds:

Dija: DPD Classic szallitasi dij + 3500,- Ft. / Kiildemény (kizardlag kozileti cimzettek részére)

Weblabel csomagcimke készité programunkban kiilon igényelhetd szolgaltatas vagy egyedi szerzédés
alapjan teljesitett klilon szolgaltatas. Amennyiben a Cimzett a Klildemény tételes atadds-atvételét kéri
a DPD-futartél, erre az esetre Megbizé e szolgaltatas megrendelésével (szerz6dés vagy weblabel-
megrendelés) megrendeli a DPD tételes atadas-kilonszolgaltatdsat a fent meghatdrozott dijfizetés
mellett.

7. Okmadany visszaforgatdas:

Dija: 1000,- Ft / szallitolevel.

Weblabel csomagcimke készité programunkban kilon igényelhetd szolgaltatds vagy egyedi szerzédés
alapjan teljesitett kulon szolgdltatas. A pontos azonosithatésag érdekében kérjuk, hogy a referencia
mezdben tuintesse fel a szallitasi okmany azonositdészamat.

Az Ugyfél az ASZF alapjan e szolgaltatas megrendelésével elfogadja, hogy amennyiben a Hipermarket /
Cimzett az altala kialakitott eljarasrendre hivatkozassal nem azonnal vagy specidlis médon (a kialakult
és rendszeresitett gyakorlatnak megfeleléen) kivanja az okmanyt visszaforgatni, akkor a Kuldemény
atadasanak igazolasa mellett a DPD a Hipermarketnek / Cimzettnek kézbesitheti a Kiilldeményt, és
kiszamlazhatja az okmany-visszaforgatas dijat is.

8. Uj kiszéllitds - www.dpdcsomagom.hu
Dijmentes.
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9. Interaktiv SMS értesités - Predict belfold
Dija: 49 Ft /7 kildemény

10. Bankkartyads fizetés
Dija: A sikeresen beszedett utdnvét 6sszeg 1%-a

71. Interaktiv e-mail-értesités — Predict belféld:
Dijmentes.

12, Kiildemény dtvétele csomagpontban:
Dija: Egyedi megallapodas alapjan.

13. Kiildemény feladdsa csomagpontban:

Csomagpontos feladasnal eseti feladasokat lehet a Csomagpontban kezdeményezni.
A Csomagpontos feladas egyedi szabdalyait az ASZF alap dokumentum tartalmazza.
Dija: Egyedi megallapodas alapjan.

74. Nem rendszer kompatibilis csomag
Dija: DPD Classic belfoldi szallitasi dij + 1.499,- Ft / csomag

75. A DPD Express szolgaltatds dijai:

DPD Express 10 DPD Classic szallitdsi dij + 17200 Ft/csomag
DPD Express 12 DPD Classic szallitdsi djj + 600 Ft/csomag
DPD Express DPD Classic szallitdsi djj + 300 Ft/csomag

A jelen mellékletben nem szabalyozott kérdésekben a DPD ASZF rendelkezései iranyaddak.
Budapest, 2020.04.03.

DPD Hungaria Kft.
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DPD Belfoldi ASZF
3. szamu Melléklete
DPD Csomagoldéanyag tijékoztatdja

I. Borszallitas
1 palackos logé nélkiili karton doboz, légkamras védé csomagolassal

m A termék mindségbiztositasi tanusitvdnnyal rendelkezik, ezért garanciat vallalunk a szallitasra,
amennyiben a csomagoléast céglink végzi.

m Felhasznalhatd kizardlag 1 palackos karton dobozokhoz.

m Csomagoldanyag tartalma: 1 db légkamras tasak és 1logd nélkuli doboz.

m  Méret: 140 mm x 115 mm x 350 mm

1 palackos karton doboz
Méret: 360x101x97 mm
m 1palack szallitasara alkalmas, méretre vagott vastag karton belsével
m lapokra szerelhetd, kdnnyen tarolhatd
m  minimalis rendelési mennyiség: 10 db

2 palackos karton doboz

Méret: 195x100x362 mm
m 2 palack szallitdasara alkalmas, méretre vagott vastag karton belsével
m lapokra szerelhetd, konnyen tarolhato
m  minimalis rendelési mennyiség: 10 db

3 palackos karton doboz

Méret: 366x269x97 mm
m 3 palack szallitdsara alkalmas, méretre vagott vastag karton belsével
m lapokra szerelhetd, kdnnyen tarolhato
m  minimalis rendelési mennyiség: 10 db

6 palackos karton doboz

Méret: 274x185x374 mm
m 6 palack szallitasara alkalmas, méretre vagott vastag karton belsével
m lapokra szerelhetd, kdnnyen tarolhatd
m  minimalis rendelési mennyiség: 10 db

12 palackos karton doboz
Méret: 363x276x374 mm
m 12 palack szallitasara alkalmas, méretre vagott vastag karton belsével
m lapokra szerelhetd, kdnnyen tarolhato
m  minimalis rendelési mennyiség: 10 db

Il. Biztonsagi tasakok, boritékok

DPD Premium kartonboriték - Express Envelope (1000602)
Méret: 310x400 mm
m  kartonpapirbdl késziilt boriték
m vastagabb dokumentum szdllitasara alkalmas
m  minimadlis rendelési mennyiség: 25 db

DPD International Envelope
biztonsdagi tasak (1000261)
Méret: 450x360x70mm
m kisebb targyak szallitasara alkalmas
m biztonsagi ragasztdcsikkal ellatott nejlon tartalmu tasak
m  minimalis rendelési mennyiség: 50 db
DPD Premium Bag (1003725)
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Méret: 500x505x70
m kisebb targyak szallitasdra alkalmas
m biztonsagi ragasztécsikkal ellatott nejlon tasak
m  minimalis rendelési mennyiség: 50 db

DPD Parcel Letter (1000289)
Méret: 300x540mm
m kisebb targyak szallitasdra alkalmas
m biztonsagi ragasztécsikkal ellatott nejlon tasak
m  minimalis rendelési mennyiség: 50 db

DPD Ontapadé okmanytarté (1000259)
Méret: 240x160

m  A5-0s nagysagu okmanytarté dokumentumoknak, szamlaknak

m  minimalis rendelési mennyiség: 50 db

lll. Amegrendelés leadasa

Kérjuk, megrendelésiiket a csomagoldéanyag megrendelé dokumentum kitoltésével kiildjék el a

csomagoloanyag@dpd.hu e-mail cimre vagy a 06-1-501-6207-es fax szamra.

A rendelést raktarkészlettél fliggéen varhatéan 3-10 napon beliil tudjuk teljesiteni.

A futarnal nincs csomagoldanyag, ezért rendkivil fontos, hogy rendelése idében eljusson hozzank. A

szamlazas havonta torténik, és az EUR araknal a havi kozéparfolyamon kerul kiszamlazasra.
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DPD Belfldi ASZF
4. szdmu melléklet
Tanusitvany boros palackok / dobozok szallitasahoz

DPD

Direct Parcel Distribution Austria GmbH

S.G asszonynak Masolat: J.S.
..... Leopoldsdorf

Ausztria

Onok levele: Mi jeliink: Tel.: Datum:
2009.febr. 24. Sa +49 (0) covererrrerenne 2009. marc. 11.

Kiegészités az 1 darab 12 borospalackos karton 2008. december 12-i csomagolas-vizsgalatahoz

Igen tisztelt G. asszony,

az On 2009. februar 24-i e-mailje szerint a belsé csomagolas kijavitasra keriilt a tekintetben, hogy minden
egyes borospalack-nyakat olymoddon rogzitettek, hogy mar nem lehetséges a palack kicsuszdsa. A

rendelkezésre bocsatott mintacsomagot megvizsgaltuk. A vizsgdlat a kovetkez6 eredménnyel jart:

l. Kiils§ csomagolas:
A klls6 csomagolas megfelel a 2008. december 12-én vizsgaltnak (ld. 2008. dec. 12-i szakvélemény).

Il. Bels6 csomagolas:
Az alabb ismertetett javitas kivételével a belsé csomagolas megfelel a 2008. december 12-én vizsgaltnak:

Az Uvegnyaknal a hullAmlemezbdl allé tokokat ugy szabtdk ki, hogy 2 bemélyedés alakult ki, amelyek
megakaddlyozzak az Uvegtest kicsuszasat (ld. 1. és 2. fénykép).

lll. Eredmény:

Az Ujbdli vizsgdlat céljabdl eljuttatott csomagolas-felépités a kijavitott belsé csomagolds kovetkeztében
(minden egyes borosiiveg-nyak rogzitése) immar alkalmas a DPD rendszerben torténé nemzetkozi
szallitasra.

Végezetlil ugyanakkor utalunk arra, hogy az olyan csomagoldsvizsgdlatoknal, amelyeket a franchise-add
végez el, mindig figyelembe kell venni, hogy azok nem a franchise-add tesztsorozatainak reprezentativ
eredményein alapulnak, vagy vizsgdlati labor feltételek kozott torténnek. Ez az Adllasfoglalds egy
rendelkezésre bocsatott teszt-csomag vizsgalatan alapul.

Ezen okokbdl a csomagoldsvizsgdlat eredménye mindenkor a DPD rendszeren bellli gyakorlati bevalast
(beigazolodast) feltételezi. Az ilyen beigazolédashoz sziikségképpen mindig nagyszamu ilyen csomag
alacsony kargyakorisdg melletti atrakoddsa sziikséges. igy végiil is a DPD rendszerben nyert gyakorlati
tapasztalatoktdl fligg, hogy az Uj csomagolas-szerkezet (felépités) bevalik-e 12 borospalack szallitasara, vagy
nem.

A mintacsomagot mai napon 0016 5081281089 csomagjegy-szammal visszakiildjiik az On kezéhez.
Udvozlettel

DPD Dynamic Parcel Distribution GmbH & Co. KG
- Franchise Rendszer Szabalyok -

S.A.
mb.

Mellékletek
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DPD

Direct Parcel Distribution Austria GmbH

S.G. asszonynak Masolat: J. S.

......... Leopoldsdorf

Ausztria

Onok levele: Mi jeliink: Tel.: Datum:
2008. nov. 28. Sa +49 (0) coueveerrreenns 2008. dec.12.

Csomagolds-vizsgalat 1darab 12 borospalackos karton

Igen tisztelt G. asszony,

csomagolasvizsgalat céljara egy darab, 12, egyenként 0,75 literes borospalackot tartalmazé csomagot
bocsatottak rendelkezésre.

A vizsgdlat a kovetkez6 eredménnyel jart:

I. Klils6 csomagolas:

A kllsé csomagolas stabil 2-rétegl hullampapir-kartondobozbdl all (Lasd 1. fénykép).

Il. Bels6 csomagolas:

A fedél- és fenéktartomanyban egy-egy stabil hulldmlemez-lap taldlhaté. A fenékrészen Llévé
hullamlemezen a palackok ranyomaoédasi nyomai lathatok, ami vildgossa teszi azt, hogy errél a pufferrél nem
szabad lemondani (ld. 2., 3. és 4. fényképek).

Tovabbi belsé csomagoldsként 6 x 2-darabos tok talalhato, ezek hulldmpapir-kartonbdl allnak, és ezekben
allnak egyenként a palackok. A tokok kdzott nincsenek Ures terek. A palacknyakak ill. palacktestek rogzités
nélkiliek (ld. 6. és 7. fényképek). Ezaltal eléfordulhat a palackok kicsuszasa, kiilonosen, ha a csomag szallitasa
fekve vagy fejre allitottan torténne.

1. Utmutatésok és nyil-szimboélumok:

A kiils6 csomagolason kezelési utmutatasok talalhatok. Bar az ilyen utmutatasokat és szimbélumokat a mi
rendszerszabdlyaik szerint figyelembe kell venni (ld. Szervezési kézikonyv 0214 a E szélszam), ezek nem
jelentenek garanciat arra, hogy a csomagot a tomeges atrakodas keretében egyetlen egyszer sem éri
erésebb igénybevétel.

IV. eredmény:
A 12-Uveges karton orszdgon belili szdllitdsban torténd haszndlatara nézve a franchise-ado részérdél
nincsenek kifogdsok.

Az orszagon belili szallitdsra nézve az alabbi okokbdl jelenleg nem torténhet engedélyezés:

A DPD rendszeren beliil az automatikus osztalyozé berendezések és mechanikus atrakodas miatt fellépé
igénybevételek miatt igen nagy annak a veszélye, hogy emiatt az egyes palackok kicsusznak. A 12 palack nagy
Onsulya (kb. 12 kg) és azok érzékeny volta miatt ez fokozott kdrkockazatot jelent.

V. Javitasi javaslat:

Az immar a magnum-palack szallitasara hasznalt belsé csomagolas megakadalyozza, hogy a palacktest
elcsuszhasson. Van-e lehet6ség arra, hogy ezt a belsé csomagoldst az egyes boros palackok rogzitésére
haszndljak? Ha igen, kérjik, hogy ujbdél bocsdssanak rendelkezésiinkre egy minta-kartont, a végleges
véleményezés céljabol.

VI. Kdrhanyad:
A 2008. november 28-i e-maillel az elmult 10 évre (1997 - 2007) a szallitdsi mennyiségek ugyan kozlésre

keriiltek, de a hozzdjuk tartozé karhanyadok nem. Ezekre azonban sziikség van a végleges véleményezéshez,
kiilonosen a nemzetkozi szallitasra vonatkozodan.

A mintacsomagot a mai nhapon ............... csomagjegy-szammal visszakiildjik S.G. asszony kezéhez.
Udvozlettel

DPD Dynamic Parcel Distribution GmbH & Co. KG

- Franchise Rendszer Szabalyok -

S.A.

mb.

Mellékletek
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DPD
Masolat S. urnak
Depot 621
............. Ges.m.b.H.
E. M. urnak
A-2333 ...
Beérkezett: 2005. aug. 23.
Onok levele: Mi jellink: Tel.: -193 2005. aug. 19.
2005. aug. 08. Sa

Borosdobozok csomagolasvizsgalata
Igen tisztelt M. Ur,

2005. augusztus 08-an felkértek benniinket kilonféle méretl boros kartonok csomagolas-vizsgdlatanak
elvégzésére. Ehhez rendelkezéslinkre bocsatottak a R. csomagolasgyartd cég altal elkészitett csomagolasi
adatokat az 1-, 3-, 6- és 12-palackos szallitasi kartonokra a belsé csomagoldssal egylitt, a cikkleirdst és a
szallitasi depod 2005. augusztus 02-i jegyzékonyvét kiilonféle tesztfolyamatokra vonatkozdan.

Atkiildték résziinkre tovabba az eredeti csomagoldsokat, valamint egy teszt-csomagot. A vizsgélat a
kovetkezé eredményt mutatta:

l. 6-0s karton 6 darab, egyenként 0,75 literes borospalackkal (teszt-csomaqg):

1. Kiils6 csomagolas:

A kilsé csomagolas stabil 2-rétegl hullampapir-kartondobozbél all. A fenéktartomanyban a darabok
egymashoz illeszkednek, a fedéltartomanyban teljesen atfedik egymast, és ezzel poétldlagos védelmet
nyuUjtanak a palackzarak szamara. A hullamlemez-darabokban lévé nyomadsi nyomok vildgossa teszik, hogy
errél a pétlélagos pufferrél nem szabad lemondani.

2. Bels6 csomagolas

Bels6é csomagolasként egy 3-as (3-palackos) tok szolgal, amely ugyancsak kétrétegl hullamlemezbdl all, és
ugy illeszthetd egymasba, hogy stabil egység jon létre a fenékkel. Az egymasba illesztéssel a 3-palackos tok
talprészén poétlolagosan egy kb. 1,8 cm magas emelvény képzdédik, igy a 3-palackos tok, amiben az egyes
palackok allnak, nem all kozvetlen kontaktusban a kiilsé csomagoldssal. Ez a konstrukcié tehat
megakaddlyozza, hogy kivilrél jové erék kozvetlenil hathassanak a 3-palackos tok aljara.

Minthogy a teszt-csomag esetében 6-o0s kartonrél van szd, ebben 2 x 3-palackos tok taldlhatd, amelyek ugy
helyezhetdk a kartondobozba, hogy nincs plusz szabad tér, és ez megakadalyozza az ide-oda csuszast.

3. Utmutatdsok és nyil-szimbélumok:

A kartondobozokon nincsenek nyil-szimbdélumok, igy nem kiilonboztetheté meg a fent és lent irdny. Annak
megakaddlyozasdra, hogy a palackokat fejjel lefelé allva szallitsak, ill. hogy a csomagot nem megfeleléen
nyissak ki, nyil-szimbdélumokat kell elhelyezni.

Ugyanigy sziikséges a "Bitte nicht werfen" (=Kérjik, ne dobadljak) vagy "zerbrechlich" (=torékeny) stb.
utmutatas feltlintetése.

Bar az ilyen utmutatdsok nem garantdljak, hogy a csomagot a tomeges atrakodas keretében akar egyetlen
egyszer sem éri erésebb igénybevétel, de a rendszer-szabdlyaink szerint az ilyen utmutatdsokat és
szimbolumokat figyelembe kell venni (ld. Szervezési kézikonyv 0214 a E szélszam).

Il. Csomagolasi egységek (tartalom nélkdl)

1. 1-es karton:

Az 1-es karton egyrétegl hajtogatott doboz hullampapirbdl plusz egyrétegl hulldmpapir-betétbél, ami a
palackot koroskoril védi.

2. 3-as karton:

Ez a csomagoldasi egység a kiilsé- és belsé csomagolasban megfelel az I. alatt ismertetett teszt-csomagnak,
kivéve, hogy mind a fenék-, mind a fedél tartomany atfedéses, és hogy belsé csomagolasként csak egy 3-
palackos tok van.

3. 6-o0s karton:
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Lasd az |. alatti ismertetést.

4.12-es karton:
Ez a csomagolasi egység is rendelkezik kililsé csomagoldssal, az I. alatt leirtak szerint. Belsé csomagolasként
ugyancsak 3-as tokok szolgdlnak, amelyeket be kell helyezni, de itt 4 ilyen egységre van sziikség.

lll. Eredmény:
A tobbi szallitasi feltétel szempontjabdl a teszt-csomag I. pont alatt ismertetett csomagolasat elégségesnek

lehet tekinteni.

Erre az eredményre jutunk az 1- és 3-palackos csomagoldsi egységek tekintetében is.

Tovabba az I.3. alatt leirtak szerint, minden csomagolasi egységen nyil-szimbdélumokat és utmutatasokat kell
elhelyezni.

A 12-es kartont a kévetkez6 okokbdl nem tartjuk alkalmasnak:

A DPD rendszerben az automatikus osztalyozé berendezések és a mechanikus atrakodas miatt fellépd
igénybevételek miatt a palack jelentds sulya (12 x 0,75/1 literes Uvegpalackok) és tartalmanak érzékenysége
jelentés karkockazatot jelent.

A 12-es kartonra vonatkozdéan emiatt a franchise-adé nem nyilvanithatja ki az engedélyezést.

Végezetil felhivjuk a figyelmet arra, hogy az olyan csomagolasvizsgalatokndl, amelyeket a franchise-ado
végez el, mindig figyelembe kell venni, hogy azok nem a franchise-add tesztsorozatainak reprezentativ
eredményein alapulnak, vagy vizsgalati labor feltételek kozott torténnek. Ez az allasfoglalds egy
rendelkezésre bocsatott teszt-csomag vizsgdlatan, valamint a Il. pontban felsorolt csomagolasi egységek
vizsgdlatan alapul.

Ezen okokbdél a csomagoldsvizsgdlat eredménye mindenkor a DPD rendszeren bellli gyakorlati bevalast
(beigazolédast) feltételezi. Az ilyen beigazolddas szlikségképpen mindig nagy szamu ilyen csomag alacsony
kargyakorisag melletti atrakoddasat igényli.

Bar a szallitdsi depo részérél elvégzett tesztek bizonyos mértékben arra utalnak, hogy az Uj ill. erésebb
anyaggal kialakitott kartondobozok bizonyos alkalmassagot engednek felismerni, végil mégis a DPD
rendszerben nyert gyakorlati tapasztalatoktél fligg az, hogy ezek az Uj kartondobozok bevalnak-e vagy sem.

Az atengedett eredeti kartondobozokat Ondk a 016/811256687 csomagjegyszammal megkapjak.
A bort, amit Schwabe asszony kedves kozlése szerint megtarthatunk, ezuton meég egyszer nagyon
kdszonjuk.

DPD Dynamic Parcel Distribution GmbH & Co. KG
- Franchise Rendszer Szabalyok -

S.A.

mb.
Mellékletek

34



DPD
............ GmbH Masolatot kap:
S. R. asszonynak Dr.H. M.
................. T.K.
..................... bei Wien J.S.
Ausztria
Onok levele: Mijeliink: Tel.: +49 (0) ...... 2010. jan. 25.
2010. jan. 07. Sa

Az 1-es, 2-es és 3-as boros kartonok ismételt csomagolasvizsgdlata
2. kiegészités a 2009. oktdber 29-i déntéshez

Igen tisztelt R. asszony,

S. ur kérésére az 1-es, 2-es és 3-as boros kartonokat Dr. M. urral és K. urral kozosen meég egyszer
megvizsgaltuk. A vizsgdlat a kdvetkezéket mutatta:

l. 1-es karton 1 darab 0,75 literes boros palackkal:

A palacknyak peremét immar egy plusz hulldmlemez-burkolat (fedél) védi (ld. 1. és 2. fényképek). Ez a kilon
hullamlemez-burkolat megakadalyozza, hogy a palacknyak pereme kozvetlenil Utkozzon a kiilsé
csomagolassal. Az, hogy ez a burkolat sziikséges, megmutatkozik abban, hogy a burkolat belsé oldalan latszik
a palacknyak benyomaoddasa (ld. 3. fénykép).

A palackfenék kozvetlen érintkezését a kiils6 csomagoldssal a hullamlemez tok 3 bemélyedése akaddlyozza
meg (ld. 4. fénykép).

Il. 2-es karton 2 darab, & 0,75 literes borospalackkal:

Az egyes palacknyak peremét immar egy plusz hulldmlemez-burkolat védi (ld. 5. és 6. fényképek). Ez a kiilon
hulldAmlemez-burkolat megakaddlyozza, hogy a palacknyak pereme kozvetlenll Utkozzon a kulsé
csomagolassal. Az, hogy ez a burkolat sziikséges, megmutatkozik abban, hogy a burkolat belsé oldalan latszik
a palacknyak benyomaddasa (ld. 7. fénykép). A palackfenék kozvetlen érintkezését a kiilsé csomagolassal a
hullamlemez tok 3 bemélyedése akadalyozza meg (ld. 8. fénykép).

Ennél a kartonnal fliggbleges eséstesztet végeztlink a palackfenékre. Az esésteszt a hullamlemez tokok
bemélyedéseinek tomorodésével jart (ld. 8. fénykép).

lll. 3-as karton 3 darab & 0,75 literes borospalackkal:

A kozépen fekvé palack hulldmlemez-lapjat ujra eltavolitottak, ugyanugy, mint a pétlélagos
hulldmlemezbetétet a palackfenék tartomanyaban (v. 6. a 2010. janudr 21-i 9. fényképet a 2009. dec. 10-i 6.
és 8. fényképpel). A palackokat immar ugy helyezték a kartonba, hogy a hdarom palackfenék a belsé
csomagolasként szolgaléd hullAmlemez-betét bemélyedéseinek tartomanyaban helyezkedjen el (ld. 10.
fénykép). Ugyanakkor a hulldmlemez-betétnek ezek a bemélyedései csak a két kivil elhelyezkedd
palackfeneket védik. A kozépen fekvé palackra a palackfenék tartomdanydban nincs kilon védelem. Emiatt a
palack a kartondobozban ide-oda csuszkalhat, és kozvetlenil Gtkozhet a kilsé csomagolashoz (ld. 10.
fénykép). A palacknyak-peremek tartomanyaban a kartondoboz egész hosszanti oldalan hulldmlemez-lap
taldlhatd, ami megakadalyozza, hogy a palacknyak-perem kozvetlenil Utk6zzon a kililsé csomagolassal. Ezen
kivil a kozépen fekvé palack palacknyak-peremét egy tovdbbi hulldmlemez védi, ami négyszoggé van
hajtogatva (ld. 11. és 12. fénykép).

IV. Javitasi javaslat a 3-palackos boros kartonra nézve:

A kozépen fekvé palack palackfenekét ugyancsak egy plusz pufferrel kell védeni, éspedig ugy, hogy a palack
rogzitve legyen, és ez altal a kartondobozon belil mar ne tudjon ide-oda csuszni. Ennyiben ajanljuk a
kozépen fekvé palack palacknyak-pereméhez hasznalt négyszogletes hullamlemezt (ld. 12. fénykép).

V. Eredmény:
Az 1-es, 2-es és 3-as boros kartonokon elvégzett javitdsok miatt immar mind a 3 kartondobozra

kinyilvanitjuk az engedélyezést a nemzetkozi szallitdsra nézve is. Az engedélyezés a 3-as boros kartonra is
megtorténik, mivel abbdl indulunk ki, hogy ennyiben még hasznalni fogjdk az ajanlott hulldmlemez-
burkolatot a palackfenék tartomanyaban a kozépen fekvd palack rogzitésére.

Végezetil felhivjuk a figyelmet arra, hogy az olyan csomagolasvizsgalatoknal, amelyeket a franchise-ado
végez el, mindig figyelembe kell venni, hogy azok nem a franchise-add tesztsorozatainak reprezentativ
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eredményein alapulnak, vagy vizsgalati labor feltételek k6zott torténnek. Ez az alldsfoglalas a rendelkezésre
bocsatott teszt-csomagok vizsgalatan alapul. Eppen ezért a csomagolésvizsgdlat eredménye mindenkor a
DPD rendszeren beliili gyakorlati bevalast (beigazolddast) feltételezi. Az ilyen beigazolédas sziikségképpen
mindig nagyszdmu ilyen csomag alacsony kargyakorisag melletti dtrakodasat igényli.

Ezen okokbdl a franchise-addé fenntartja maganak a jogot arra, hogy a nemzetkozi szallitdsra nézve
engedélyezett 1-es, 2-es és 3-as kartondobozokat 4 év elteltével utdlagos vizsgdlatnak vesse ala. Ha
azonban mar kordbban bekdvetkezne a karhanyad emelkedése, az utdlagos vizsgalati id6 megfeleléen
rovidulne.

Tisztdzasként arra is felhivjuk a figyelmet, hogy a franchise-adé engedélye a fent ismertetett és
fényképekkel dokumentalt csomagoldsi szerkezetre (felépitésre) vonatkozik. Ha a csomagolas nem felelne
meg az engedélyezett csomagolasi szerkezetnek, vagy nem borospalackok szallitasdra hasznaljak, ennyiben
engedély nem allna rendelkezésre.

A rendelkezésre bocsatott teszt-csomagokat a 0016/5081305133, -134 és -135 csomagjegy-szamokkal
visszajuttatjuk Ondknek.

DPD Dynamic Parcel Distribution GmbH & Co. KG
- Franchise Rendszer Szabalyok -

S.A.

mb.

Mellékletek
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DPD Belfdldi ASZF
5. szamu Melléklete
Csomagolasi Utmutaté (segédlet)

1. Csomagolasi alapelvek

= A csomagolds nyujtson kell6 védelmet a terméknek a szdllitas és arumozgatads soran. A
csomagolas védelmi képessége a termék sériilékenységétél / torékenyseégeétdlis fugg.
o A csomagolds a termék minden részének biztositson védelmet.
o A csomagolassal ellatott termék ne okozhasson sériilést vagy szennyezédést mas
szallitando kuldeményekben.
o A medfelelé csomagolds alapfeltételei, szabalyai:
= Kils6 csomagolas: Legalabb haromrétegl uj kartondoboz. Kordbban mar
hasznalt kartondoboz nem ajanlott!
= Belsé csomagolas / aruvédelem: a kartondobozon beliil is szlikséges belsd
aruvédelem haszndlata, mely megakadalyozza az 4&ru mozgdsat a dobozon belul.
A termék jellegzetességeire figyelemmel térkitolté anyag, élvédd hasznadlata
sziikséges. Tobb termék egy dobozban torténé feladasa esetén az egyes aruk
kozott is szikséges elvalaszté anyagokat hasznalni. A termékek ne
érintkezzenek kozvetlenil a doboz falaval, a térkitolté merevitse is a
kartondobozt! Amennyiben az adott terméken belll is vannak alkatrészek (pl.
szamitégéphdzon bellli alkatrészek), akkor ezeket is szlkséges kulon
védelemmel ellatni!
= A kildemény lezdrasa: a kildemény lezarasahoz hasznadljon vastag
ragasztdszalagot, és Ugy zdrja le a kiildeményt, hogy annak tartalmdhoz ne
lehessen hozzaférni, és a kezelési, szortirozasi folyamat soran ne nyilhasson ki!
Nagyobb méretd, sulyd kartonok esetében hasznaljon pantolé szalagot is a
konnyebb kezelhetéség érdekében! A csomagoldsnak mindig teljesnek kell
lennie! Ha a termék egyes részei nincsenek csomagoldssal ellatva, akkor ezek a
részek konnyedén megsérilhetnek vagy mas csomagokban kart tehetnek.
= Minden csomagot, kartondobozt kilon azonosité cimkével kell ellatni! Tobb doboz
Osszepantolasa, ragasztdsa tilos, mert a dobozok szétvalhatnak a szallitas sordn, és az azonositd

cimke nélkili kartondobozok elkeveredhetnek.
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2. Gumiabroncs

A gumiabroncsok maximum kettesével csomagolhatdak! Legalabb zsugorfélidval minden oldalrol
le kell fedni az abroncsokat, hogy kis csomag ne eshessen be a belsé koriven!

Nem megfelelé csomagolas:

A megengedett ketté helyett
négyesével csomagolt gumiabroncs, igy
tul méretes. Illetve a félia konnyen
szétszakadhat, és az abroncsok
elvalhatnak egymastol.

Megfeleld csomagolds:

Egy vagy ketté darab abroncs
osszecsomagolva, minden
oldalrdl teljesen lefedve, \/
osszepantolva.
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3. Kerékpar

Kerékparokon a kormanyt 90 fokkal el kell forgatni, valamint a peddlokat befelé kell szerelni, annak
érdekében, hogy mas csomagban ne tehessen kart, valamint a futdszalagon ne akadjon el! A kerékpar
foliaval torténd korbetekerése nem mindsil megfelelé csomagolasnak. Megfelelé szélességl és
magassagu kartondoboz alkalmazdasaval, és teljes belsé aruvédelemmel kellé védelmet biztosithatunk

a sérilésekkel szemben.

Nem megfeleld csomagolds: A kerékparon
nincs elforgatva a kormany és a pedalok is
kidllnak, melyek kart tehetnek mas
csomagokban és elakadhatnak a
futdszalagon. A hasznalt félia nem nyujt
kellé védelmet a sériilésekkel szemben,
valamint maga a termék is hozzaférheté.

Megfelelé csomagolds:
Kormany 90 fokkal elforgatva,
pedalok befelé szerelve és a
kerékpar igy egy megfeleld
meéretl kartondobozba
helyezve, megfeleld, kartonon
beldli kitolté anyaggal ellatva,
ami megakadalyozza a kerékpar
elmozduldsat a kartonon belul.
A kartonon kézi mozgatast
elésegité fogantyukkal ellatva.
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4. Elektronikai cikkek

Elektronikai cikkeket az eredeti csomagoldsban, élvéddével, formara szabott hungarocellel, kartonnal és
zsugorfoéliaval ellatva javasolt feladni, mert ez a csomagolds képes megvédeni a kényes elektronikai

cikkeket a szallitas soran fellépd klilsé behatasoktol.

Amennyiben az adott terméken belll is vannak alkatrészek (pl. szamitdgéphdazon beliili alkatrészek),

akkor ezeket is sziikséges kiilon védelemmel ellatni!

|

A

K
R\
|

Nem megfeleld
csomagolas:

A hungarocell darabok
nem az éleket védik, a
karton nem megfelelé
meéretd.

Onmagaban a félia nem
nyujt megfeleld
védelmet a termeéknek.

Megfeleld csomagolds:
Eredeti csomagolasban,
élvédével, a belsé
mozgast teljesen
megakadalyozo, a
sérlléseket, Utédéseket
védoé hungarocellel

ellatva, kartondobozban.
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5. Fehéraru (csak kilon szerzédéssel, egyedi dijszabdssal adhaté fel)

Fehéraru kizarélag eredeti csomagolasban, élvéddével és zsugorféliaval elldtva adhatd fel. Valamint
meéretei nem léphetik &t a megengedett értékeket (tomeg, hossz, Gvméret)

Nem megdfelel6 csomagolas: A képen
lathaté fehéraru nincs megfeleld
aruvédelemmel elldtva. Onmagaban a
félia nem nyujt megfelelé védelmet a
terméknek.

Megfeleld csomagolds:
Eredeti csomagolasban,
élvédével, a belsé mozgast
teljesen megakadalyozo, a
sériiléseket, Utédéseket
védé hungarocellel ellatva,
kartondobozban.
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6. Egyéb térékeny aruk

Egyéb torékeny aru esetében a feladd koteles arrdl gondoskodni, hogy a kiildemény kiilsé és belsé
védelme megfelelé legyen. Egyéb torékeny aru esetében csak az ilyen torékeny aruk szallitasahoz
rendszeresitett, minéségbiztositasi tanusitvannyal ellatott csomagolasban vallal a DPD felelésséget a
tartalom sérilésmentes kezelésére.

Nem megfeleld6 csomagolas: A
termékek mozoghatnak a dobozban,
nincs megfeleld mennyiségld és
mindségl térkitoltével ellatva. A papir
zuzalék, mUlanyag flakonok nem

nyUjtanak megfelelé védelmet a MegfelelS csomagolas:

gylijtészallitds sordn a torékeny aruk Megfeleld méretd lezart

Sszamara. kartondoboz, megfelelé min&ségi
és mennyiségU, formara szabott
térkitolté anyaggal feltoltve, \/
mind&ségbiztositasi tanusitvannyal

ellatott csomagolasban.
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7. Butorok, lakasfelszerelés

Minden butor csak lapra szerelt allapotban, kartondoboz csomagolasban, élvédével elldtva adhato fel.
Osszeszerelt allapotban a butorok tartasa nem elegendd a szallitas soran fellépé kiilsé hatasok soran,
sérulékennyeé valik. A butorok tartozékait, mint példaul fogantyu, kerék stb. minden esetben szereljék

le a butorroél a csomagolas elétt.

Nem megfeleld csomagolds: A képen
lathaté butor nincs lapra szerelve, a
kartonpapir ©nmagaban nem képes
megvédeni a terméket, kilonos
tekintettel az élek, sarkok sérilhetnek,
illetve az illesztéseknél.

Megfeleld csomagolds:
Kartondobozban, élvédébvel,
a tartozékokat kulon
csomagolva, a belsd
mozgast teljesen
megakadalyozdé
csomagolasban.
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6. szamu melléklete

Adatkezelési tdjékoztato ugyfelek részére / adatkezelési megfeleléségi nyilatkozat

Adatkezelé megnevezése: DPD Hungaria Kft. (a tovabbiakban: DPD Tarsasag vagy adatkezeld)
Adatkezel6 cégjegyzékszama: Cg.01-09-888141

Adatkezeld adészama: 13034283-2-41.

Adatkezel6 székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 33. 2. em.

Adatkezel6 e-elérhetbsége: dpd@dpd.hu

Adatkezelé képviseldje: Czifrik Szabolcs (ligyvezetd)

Adatvédelmi tisztvisels: Dr. Soltész Gergdé

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: adatkezeles@dpd.hu

Bevezetd

A DPD az érintettek jogainak biztositasa céljabodl az aldbbi adatkezelési tajékoztatot (a tovabbiakban: tajékoztato) alkotja.

A DPD jelen tajékoztatd megalkotasdval és elérhetdvé tételével kivanja biztositani az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 12. cikkében meghatarozott atlathatd tdjékoztatashoz vald jog
megvalodsuldsat.

Jelen tajékoztatd célja, hogy az érintettek megfelelé tajékoztatast kaphassanak a DPD altal kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozé altal kezelt adatokrdl, azok forrdsardl, az adatkezelés céljarél, jogalapjardl, idétartamardl, az
adatkezelésbe esetlegesen bevont adatfeldolgozokrol, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérél.

A tdjékoztatoban szemeélyes adaton azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (érintett) vonatkozé barmely
informaciot értjuk, amely alapjan a természetes személy kozvetlen vagy kdzvetett modon egy vagy tobb tényezé alapjan
azonosithato.

Jelen tajékoztatd az Altalanos Szerz8dési Feltételek mellékletét képezi, és elérheté a
https://www.dpd.com/hu/home/szallitas/aszf linken.

A DPD-nél komolyan vessziik a személyes adatok védelmét az adatkezelés minden szakaszaban. Személyes adatot csak
meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében kezeliink, a cél eléréséhez szlikséges
minimalis mértékben és ideig.

Az alkalmazando jogszabalyok:

«a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol szélo 2016/679 (EU) Rendelet

(tovabbiakban: ,,GDPR"),

« az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXIl. torvény (tovabbiakban:
»Infotorvény”),

« a postai szolgaltatdsokrol széld 2012. évi CLIX. torvény (tovabbiakban: ,,Postatorvény™),

« a postai szolgaltatasok nyujtdsanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabalyairdl,
valamint a postai szolgaltatok daltalanos szerzédési feltételeirél és a postai szolgadltatasbol kizart vagy feltételesen
szallithatod kiildeményekrél szold 335/2012. (XI.4.) Korm. rendelet (tovabbiakban: ,Postarendelet”),

« a szamvitelrdl sz6ld 2000. évi C. torvény (tovabbiakban: ,Szamuviteli torvény”),

« a polgdri torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: ,Ptk.”),

« a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: ,Fogyasztévédelmi torvény”), valamint

» a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabdlyairél szoldé 2005. évi CXXXIIl. torvény
(tovabbiakban: ,Vagyonvédelmi torvény”).

Kinek az adatait kezeljlik és milyen célbol?
A Tarsasag f6 tevékenysége: egyéb postai, futarpostai tevékenység.

A Tarsasag vallalja a kiildemények felvételét, tovabbitdsdanak megszervezését, szortirozasat és kézbesitését belfoldon és
kulfoldon, annak a részére, akit a kiildemény feladdja cimzettként megjeldl, biztositva a kiildeményeknek a felado altal is -
interneten keresztiil valé - nyomon kovethetéségét. A Tarsasdg szolgaltatasi tevékenységének elldtdsa céljabol
természetes személyek adataival is kapcsolatba keril. Ezen adatok lehetnek név, lakcim, telefonszdm és e-mail cim. Az
adatok a futarpostai tevékenység ellatasa céljabol sziikségesek.

adatkezelés célja: futarpostai tevékenység ellatdsa, postai szolgaltatasi szerzédésteljesitése, teljesités elszamolasa,
igazolasa és utdlagos ellendrzése, szolgaltatast felligyeld hatdsag részére torténd adatszolgaltatas
kezelt adatok kdére:

- kiildemény cimzettje esetén: név, lakcim, telefonszam és e-mail cim

- kiildeményfeladd esetén: partner azonositd, partner neve, addészadma, székhely vagy lakcimadata, elektronikus

levelezési cim, telefonszam, szamla adatok, szerz6déskotés datuma

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) b) pontja szerint az adatkezelés a szerzédés teljesitéséhez szlikséges, valamint a
GDPR 6. cikk (1) c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése
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adattdrolds hatarideje:
- a telefonszdm és az e-mail cim: a Szamviteli torvény 169.8 (2) bekezdése alapjan a postai szolgaltatasi szerzédés
megszlinésétél szamitott 8 év,
- a szamlazashoz sziikséges adatok esetében (név, lakcim) a szamla kiallitasatél szamitott 8 év
adattdrolds médja: papiralapon és elektronikusan

Hatralékkezelés

A Tarsasag ugyfelei esetében elé6fordulhatnak hatralékot felhalmozé megbizok. Ilyen esetben a Tarsasag kintlévéség-
kezelé csoportja megkezdi a hatralékkezelési eljarast. Amennyiben az eljaras nem vezet eredményre, a megbizé adatait
koveteléskezelési céllal atadjuk megbizott ligyvéd, vagy koveteléskezeld tarsasag részére.

adatkezelés célja: hatralék behajtasa
kezelt adatok kdre:
- partner azonositd
- partner neve
- adészama
- székhely vagy lakcim adata
- elektronikus levelezési cim
- telefonszam
- elsé, masodik felszoélitds datuma
- szamla adatok
szerz6déskotés datuma
datkezeles jogalapja: a Tarsasdg a GDPR 6. cikk (1) f) pont szerinti jogos érdekének érvényesitése
adattarolas hatarideje: a hatralék kiegyenlitése, illetve a hatralékkezeléssel kapcsolatos polgari jogi igények eléviilése (5 év)

Panaszkezelés

A Tarsasag a beérkez6 panaszokat ingyenes, egyszer(, atlathatd és megkilonboztetéstél mentes eljards keretében
vizsgadlja ki és a panaszokrol, kezelésiik modjardl nyilvantartast vezet. A panaszkezelés lgyfeleket érinté szabalyait a
Tarsasag ASZF-e tartalmazza.

adatkezelés célja: panaszok rogzitése, kivizsgdlasa, elbiraldsa
kezelt adatok kére:

- a kiildemény felvételének idépontja

- a kiildemény csomagcimkéjén szereplé csomagszam

- az igényérvényesité (Ugyfél/Cimzett) adatai (név, székhely/lakcim, azonositdszam - csomagszam, referenciaszam
-, adészam, esetlegesen bankszamlaszam) és cégszerd, illetve sajatkez( aldirdsa, vagy fax-szam, vagy e-mail cim,
vagy levelezési cim, amelyre a Tarsasdg irdsos valaszat megkildheti

- a panasz leirasa, a kiildemény vagy a szolgdltatds esetleges hibajanak és a hiba felteheté okdanak megjelolése és
leirdsa

- a kar megjelolése, leirasa és a kartéritési igény mértékének meghatdrozasa

- az érintett hangja (a telefonbeszélgetés rogzitésre keril)

- a panasz megalapozottsdgdnak igazolasdul szolgdld, tovabba a karigény ellenérzését lehetdévé tevd
dokumentumok, igy példaul a kiildemény tartalmaroél szolé okmanyt (szallitdlevél, beszerzési szamla, fénykép-
felvételek stb.)

- a kiildemény megszerzését és beszerzési arat, esetleg termelési koltségeit igazolé okmanyok

- a futdrral kozosen felvett jegyz6konyv
indokolt esetben a kdr meghatarozasahoz sziikséges szakértdi nyilatkozatot.

datkezeles jogalapja: a fogyasztovédelemrél szélo 1997. évi CLV. torvény 17/A-C. §-ban meghatarozottak

adattérolds hatarideje: a Tarsasdg a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles
meg@drizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésilikre bemutatni [fogyasztovédelmi torvény 17/A. § (7)]
adattarolas médija: papiralapon és elektronikusan

Telefonbeszélgetések rogzitésével 6sszefiiggs adatkezelés

A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/B. § (3) bekezdése alapjan a DPD-vel folytatott beszélgetése
rogzitésre kerdl, a beszélgetést egyedi azonositd szdmmal latjuk el, személyes adatait az aldbbiak szerint kezeljuk:

adatkezelés célja: panaszok, ligyfél igények, jogvita eldontését szolgalo bizonyitékok régzitése, hibabejelentések rogzitése,
kivizsgalasa, elbiralasa, megallapodas bizonyitdsa, behajthatatlansag igazolasa, minéségbiztositas
kezelt adatok kére:
- a kildemény felvételének idépontja
- a kiildemény csomagcimkéjén szereplé csomagszam
- az igényérvényesité (Ugyfél/Cimzett) adatai (név, székhely/lakcim, azonositdszam - csomagszam, referenciaszam
-, addészam, esetlegesen bankszamlaszam) és cégszerd, illetve sajatkezl aldirdsa, vagy fax-szam, vagy e-mail cim,
vagy levelezési cim, amelyre a Tarsasag irasos valaszat megkuldheti
- a panasz leirasa, a kiildemény vagy a szolgaltatas esetleges hibdjanak és a hiba felteheté okdanak megjeldlése és
leirasa
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- a kar megjelolése, leirasa és a kartéritési igény mértékének meghatarozasa
- az érintett hangja
- a panasz megalapozottsaganak igazolasaul szolgald, tovdbba a karigény ellendrzését lehetévé tevd
dokumentumok, igy példaul a kiildemény tartalmaroél szolé okmanyt (szallitdlevél, beszerzési szamla, fénykép-
felvételek stb.)
- a kiildemény megszerzését és beszerzési arat, esetleg termelési koltségeit igazold okmanyok
- a futdrral kozosen felvett jegyz6konyv
- indokolt esetben a kar meghatarozasahoz sziikséges szakértdi nyilatkozatot.
adatkezelés jogalapja: a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény 17/A-C. §-ban meghatarozottak, GDPR rendelet
6. cikk (1) bek. c) pont (jogi kotelezettség teljesitése, tekintettel a Postatorvény 57.8(1) bekezdése és a Fogyasztovédelmi
torvény 17/B.8 (3) bekezdése)
adattdrolds hatdrideje: a Tarsasdg a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles
megdrizni, és azt az ellenérzé hatdsdgoknak kérésiikre bemutatni [fogyasztévédelmi torvény 17/A. & (7)]
adattarolas médja: papiralapon és elektronikusan

Ajanlatkérés

A weboldalon a https://www.dpd.com/hu/home/szallitas/arajanlatkeres2 linken van lehetésége a latogatdnak
ajanlatkérésre.

adatkezelés célja: a honlapon kapcsolatfelvételt kezdeményezé latogatdk azonositdsa, szdmukra az elektronikus
szolgaltatasok elérhetéveé tétele
kezelt adatok kére:
- Cég neve *
—  Utca, hazszam *
- Irdnyitészam *
—  Telepllés *
- Kapcsolattarto:
- Neve *
-  E-mailcime *
—  Telefonszdma *
- Atlagos havi csomagmennyiség (db)? *
- Atlagosan milyen sulyuak ezek a kiildemények? *
— Az daru megnevezése *
- Van Onnek utédnvétes csomagja? A csomagok hany szézaléka utanvétes?
—  Mekkora az atlagosan beszedendé utdnvét 6sszeg?
- Megjegyzés
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintteti hozzajarulas
adattdrolds hatarideje: az adatkozléstél szamitott 2 év
adattdrolds maddija: elektronikus

Kameras megfigyeld rendszer altali adatrogzités

Ahol kép- és vided rogzitésre alkalmas elektronikus megfigyelérendszer mikodik, ott a kamerak pontos elhelyezkedésérél
szo6lo, és a rogzités tényét ismertetd tablak kinelyezésre keriiltek.

A kameras megfigyelérendszerrel kapcsolatos személyes adatokat az aldbbiak szerint kezeljik:

Az adatkezelés célja: elektronikus medgfigyelérendszer Ulzemeltetése, vagyonvédelem, jogsértések megeldzése,
jogsértések észlelése, jogsérteés, illetve annak alapos gyanuja esetén bizonyitékok rogzitése, minéségbiztositas

jelentds értékl raktarkészlet biztonsagos taroldsa, kezelése, szallitdsa, a raktarbol torténd hianytalan és épségben torténd
kiszallitas dokumentalasa.

A kezelt adatok kére: Az érintettektdl kozvetlenul felvett arckép és képfelvétel.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (az adatkezelé jogos érdekeinek érvényesitése,
vagyonvédelem, blincselekmények megelézése és feltarasa).

Az adattarolas hatarideje: felhasznalds hianyaban a rogzitéstél szamitott 3 hénap.

Az adattérolds mddja: elektronikusan.

A jelen tajekoztatoban esetleg fel nem sorolt adatkezelésrél a személyes adat felvételekor adunk tdjékoztatast.
Hogyan védjiik az adatokat?

A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a DPD az alabbi intézkedéseket alkalmazza:
- az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozza
- a dokumentumokat jél zarhato, szaraz, tliz- és vagyonvédelmi berendezéssel ellatott helyiségben helyezziik el
- a folyamatos aktiv kezelésben lévé iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza
- a DPD adatkezelést végzé munkatarsa a nap folyaman csak ugy hagyhatja el az olyan helyiséget, ahol adatkezelés
zajlik, hogy a ra bizott adathordozokat elzarja, vagy az irodat bezarja
- a Tarsasag adatkezelést végz6 munkatdrsa a munkavégzés befejeztével a papiralapu adathordozét elzarja
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- amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra keruilnek, a digitalisan tarolt dokumentumokra
irdnyado biztonsagi szabalyokat alkalmazza a Tarsasag

Amennyiben a papiralapon tarolt személyes adat kezelésének célja megvaldsult, gy a Tarsasdg intézkedik a papir
megsemmisitésérél. Amennyiben a személyes adatok adathordozéja nem papir, hanem mas fizikai eszkoz, ugy annak
megsemmisitésére a papiralapu dokumentumokra vonatkozé megsemmisitési szabalyok az irdnyaddak.

A szamitégépen, illetve haldézaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsasag az aldbbi intézkedéseket és
garancialis elemeket alkalmazza:
- az adatkezelés soran hasznalt szdmitdgépek a Tarsasdg tulajdonat képezik, vagy azok folott tulajdonosi jogkorrel
megegyez6 joggal bir
- a szamitoégépen taldlhaté adatokhoz csak érvényes, személyre széld, azonosithatd jogosultsaggal - legaldbb
felhasznaldi névvel és jelszdval - lehet csak hozzaférni, a jelszavak cseréjérél a Tarsasag rendszeresen, illetve
indokolt esetben gondoskodik
- az adatokkal torténé minden szamitégépes rekord nyomon kdvethetéen naplézésra keril
- a haldzati kiszolgald gépen (a tovabbiakban: szerver) tarolt adatokhoz csak megfeleld jogosultsaggal és csakis az
arra kijelolt személyek férhetnek hozza
- amennyiben az adatkezelés célja megvaldsult, az adatkezelés hatdrideje letelt, ugy az adatot tartalmazoé fajl
visszadllithatatlanul torlésre kerdil, az adat Ujra vissza nem nyerheté
- a Tarsasdg a hdlézaton tarolt adatok biztonsdaga érdekében a szervereket magas rendelkezésre Aallasu
infrastrukturaval védi, az adatvesztést mentésekkel és archivalassal kertili el
- a lementett adatokat tarold adathordozoé az erre a célra kialakitott pancéldobozban, tlzbiztos helyen és médon
tarolt
- a személyes adatokat kezelé haldézaton a virusvédelemrél folyamatosan gondoskodik
- a rendelkezésre allé szamitastechnikai eszkdzokkel, azok alkalmazasdaval megakaddlyozza illetéktelen személyek
halozati hozzaférését

A személyes adatok tdrolasanak helyén, a szerverszobakban tarolt szerverek fizikai védelme érdekében a Tarsasdg az
alabbi intézkedéseket és garancialis elemeket alkalmazza:

- a szerverszoba fizikai védelmeét tlizgatlo falak biztositjak

- a szerverszoba klimatizalt és tlzjelzé berendezéssel ellatott

- a szerverszobaba csak a szerverszoba kulcsfelvételi engedéllyel rendelkezé személy léphet be,

- a kulcsfelvételi engedéllyel rendelkez6krél nyilvantartast vezet az Adatkezeld

A jogosultsagkezelés szabdlyozasdnak célja, hogy a kiosztott jogosultsagok pontosan nyomon kodvethetéek legyenek,
dokumentalt formaban megdrzésre keriiljenek, valamint az egyes jogosultsagokkal rendelkezé személyek tevékenysége
és az altaluk felhasznalt adatok kore ellenérizhetd legyen. Ezen adatok naprakészsége nagymeértékben hozzdasegiti a
Tarsasagot a téle elvart, illetve altala elérheté biztonsagi szint teljesitéséhez, tovabba az informatikai halézat torvényi és
szakmai normak szerinti lizemeltetéséhez.

A személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsasag az aldbbi jogosultsagkezelési elSirasokat alkalmazza:

- Uj jogosultsag beallitasat, illetve jogosultsdg megvaltoztatasat a jogosultsag birtokosanak felhatalmazasa alapjan
az informatikus végzi

- A jogosultsdgok megallapitdsa sordn kizarélag a munkavégzéshez sziikséges és elégséges jogosultsagokat osztjuk
ki

- El kell kerulni, hogy teljes hozzaférést, illetve adminisztratori jogosultsdgokat kapjanak mas munkat végzé, illetve
a jogosultsag birtoklasdra igényt nem tarté szemeélyek

- Adminisztratori jogosultsaggal rendelkezd, nevesitett felhasznalét kell alkalmazni a rendszer adminisztraldsa
érdekében minden esetben, ahol ez lehetséges. A nem nevesitett rendszergazdai jelszavakat zart boritékban,
felbontdst gatld modon, aldirva kell tarolni. Ezek hasznalatdt az Adatkezelé vezetd tisztségviselbje vagy
akaddlyoztatasa esetén a helyettesitési rend szerinti helyettese engedélyezheti. A nem nevesitett felhasznaldi
jogosultsagok hasznalatat indokolni és dokumentalni kell.

- Kllsé - karbantarté vagy fejleszté — cég alkalmazottja folyamatosan mikodé, korlatlan idére szold hozzaférési
jogosultsaggal nem rendelkeznek.

A DPD torekszik - a GDPR-nak valé megfelelés érdekében - a személyes adatok kezelésének minimalisra csokkentésére, a
személyes adatok mihamarabbi dlnevesitésére, a személyes adatok funkcidinak és kezelésének atlathatésagara, valamint
arra, hogy az érintett nyomon kovethesse az adatkezelést, az adatkezelé pedig biztonsagi elemeket hozhasson létre és
tovabbfejleszthesse azokat. Bevezetésre kerilt az Un. beépitett adatvédelem (privacy by design), melynek kdvetkeztében
a Tarsasag mar az adatkezelés tényleges megkezdése elétt - példaul mar a projekt-elékészités idészakaban - is
figyelemmel van a GDPR eldirasaira. A beépitett adatvédelem a Tarsasag sajat, olyan belsd eljarasainak az osszessége,
amivel - a kiilsé szabalyozasoktol flggetleniil is - igyekszik megfelelni annak, hogy az érintett maganszférajat minél
jobban védje.

Adatait tovabbitjuk harmadik félnek?

Adatait kizarélag az Uzleti tevékenységlinkhoz kapcsoléddan bejelentett célokra hasznaljuk fel. Az altalunk feldolgozott
adatokat nem adjuk ki barkinek és olyan célokra, amelyek nem kapcsoldédnak kozvetlendil szolgaltatdsainkhoz, a kovetkezd
esetektdl eltekintve:
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Jogszabalyi elSirasok teljesitése

Vannak olyan esetek, amikor a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen a Tarsasdg koteles az altala kezelt adatokat az
illetékes szervek kérésének megfeleléen kiadni. Ilyen testliletek példaul: az allamigazgatasi és hatdsagi szervek,
tarsadalom- és egészségbiztositasi szervek, konyvvizsgalok stb.

Adatfeldolgozok

Azok a természetes vagy jogi személyek, kozhatalmi szervek, ligynokségek vagy barmely egyéb szervek, amely az
Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezelnek.

Ezek a feldolgozdk (a teljesség igénye nélkiil):

l. Alvallalkozé fuvarozék

Olyan vallalkozoék, akik a DPD nevében felveszik és kiszallitjak a csomagokat, szerzédés alapjan.

A feldolgozott adatok kore: a csomagok feladdinak és cimzettjeinek azonositdi és elérhetésége

Il. A DPD csoporttal egyiittmiikodé szervezetek és a szallitasban résztvevé partnerek

A nemzetkozi szolgaltatdsok keretében a csomagok kiilfoldre szallitasat / tovabbitasat a DPD Csoport azon szervezeti
egységdei vagy partnerei végzik, amelyek felelések az adott orszagban nyujtott ilyen jellegl szolgaltatasokért.

A feldolgozott adatok kére: a csomagok feladdinak és cimzettjeinek azonositdi és kapcsolattartashoz szikséges adatai

lll. Infokommunikaciés szolgaltatok

Sziikséges esetben az infokommunikacids szolgaltatokkal is kozol adatot a DPD, ellenérzott keretek kozott. Ilyen eset
példaul:

- aszolgdltatasok hatékonysagdnak biztositasa érdekében (klilondsen a szallitasi folyamatok optimalizalasa céljabol)

- értesitési szolgaltatasok alkalmazasa esetén (a csomagok adatainak atadasa),

- azutanvétes szolgaltatasok szolgaltatasi dijaval kapcsolatosan stb.

A feldolgozott adatok kore: a csomagok feladdinak és cimzettjeinek azonositoi és kapcsolattartdshoz sziikséges adatai, az
online alkalmazasok felhasznaléinak azonosité adatai.

IV. Szolgaltatok

Vannak olyan cégek, amelyek korlatozott mértékben részt vesznek a DPD egyes tevékenységeiben, amelynek soran
adatokkal keriilnek kapcsolatba. Ez alatt altaldban olyan alvdllalkozékat értilink, amelyek alkalmazottai felelések a
csomagok berakodasaért és valogatasaért.

A feldolgozott adatok kore: a csomagok cimkéjén Llévé szallitasi adatok.

V. Munkatérsaink javara szolgaltatast nyujto vallalkozék

A fizetések és a munkavallaléi juttatdsok kiszamitdsa és kifizetése kdzben, a munkaviszonyhoz kapcsolédd valamennyi
tevékenység elvégzése és a munkavégzeés teljesitése kozben munkatdrsaink adatait ellenérzott eljards keretében atadjuk
bizonyos vallalkozasok szamara.

A feldolgozott adatok kére: a munkavallalok azonosité adatai.

VI. Hatralékkezelés

Amennyiben a DPD hatralékkezelési eljdrasa nem vezet eredményre, a megbizé adatait koveteléskezelési céllal atadjuk
megbizott ligyvéd, vagy koveteléskezel tarsasag részére.

A feldolgozott adatok kére: a hatralék behajtadshoz sziikséges adatok

A DPD megkoti az adatfeldolgozé szerzédéseket minden adatfeldolgozéval. Ezekben mindkét fél vallalta, hogy az
adatvédelmi jogszabalyoknak és a DPD kdvetelményei szerinti adatbiztonsagi kovetelményeknek megfelelnek.

Az érintettek jogai és azok érvényesitése

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve -
a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését, korlatozasat a Tarsasdg feltlintetett elérhetéségein.

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala az Adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formdban megkapja, tovdbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelének tovabbitsa.

A Tarsasag a beérkezett kérelmet, illetve tiltakozast koteles a beérkezéstdl szamitott harom napon belil attenni az
adatkezelés szempontjabdl feladat- és hataskorrel rendelkezé szervezeti egység vezetdjéhez.

Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott 1 hénapon belll
tdjékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikke szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi 2 hdnappal meghosszabbithatd. A
hatdridé meghosszabbitasarol a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott 1hdnapon belll a
DPD tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri (GDPR 12. cikk (3) bekezdés). A GDPR 13. és 14. cikke
szerinti informdcidkat és a 15-22. és 34. cikke szerinti tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az
érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiilonosen ismétlédéd jellege miatt - tulzé, a DPD, mint adatkezelé,
figyelemmel a kért informacidé vagy tajékoztatas nyujtasdval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ
koltségekre ésszerl 0sszegl dijat szamithat fel vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. A kérelem
egyértelmien megalapozatlan vagy tulzod jellegének bizonyitasa az adatkezelét terheli (GDPR 12. cikk (5) bekezdés).

Az érintett kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamaral,
az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdél és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
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korulményeirél, hatdsairol és az elharitdsara megtett intézkedésekrél, tovabba - az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén - az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérol.

A tdjékoztatds fbszabdly szerint ingyenes, ha a tdjékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkorre vonatkozodan
tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg. A
koltségtérités mértékét a felek kozott létrejott szerzédés is rogzitheti. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell
tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tdjékoztatds kérése helyesbitéshez vezetett.

A valésagnak nem megfelelé adatot az adatot kezeld szervezeti egység vezetdje — amennyiben a sziikséges adatok és az
azokat bizonyité kozokiratok rendelkezésre allnak — helyesbiti, a GDPR. 17. cikkében meghatarozott okok fenndllasa esetén
intézkedik a kezelt személyes adat torlésérél.

A személyes adatot tordlni kell, ha

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdél azokat gyUljtotték vagy mas modon kezelték;

b) azérintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az
érintett tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyUjtésére a 16 éven aluli gyermekek részére az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

g) ha az adatkezelé nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a személyes adatokra mar nincs sziikség abbél a
célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték vagy mas modon kezelték ugy azt tordlni koteles, valamint az elérheté
technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhato lépéseket -
ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezeléket, hogy
az érintett kérelmezte téluk a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e szemeélyes adatok
masolatdnak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

- ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizdrdlag az Adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az Adatkezels, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve kotelezé adatkezelés esetén;

- ha a személyes adat felhaszndldsa vagy tovdbbitdsa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy
tudomanyos kutatds céljara torténik; valamint

- torvényben meghatdrozott egyéb esetben.

Az Adatkezelé a tiltakozast a kérelem benyujtdsatél szamitott legrovidebb idén belll, de legfeliebb 15 napon belll
megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdél a kérelmezét irasban tajékoztatja.

Ha az Adatkezelé az érintett tiltakozdsanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megszlinteti, az adatokat zdrolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan
tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozdassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta és
akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az Adatkezel6é dontésével nem ért egyet, illetve, ha az Adatkezel6 a vdlaszadasi hatdridét elmulasztja, az
érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hatdridé utolséd napjatol szamitott 30 napon beliil - birésaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevé joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozdsa miatt nem kapja meg, ugy az
értesités kozlésétbl szamitott 15 napon bellil, az adatokhoz valé hozzajutas érdekében birédsdghoz fordulhat az Adatkezelé
ellen. Az Adatkezeld az érintettet is perbe hivhatja.

Ha az Adatkezeld az értesitést elmulasztja, az adatatvevd felvildgositast kérhet az adatatadas meghiusuldsaval kapcsolatos
korilményekrél az Adatkezelétdl, amely felvildgositast az Adatkezelé az adatatvevdé erre iranyuld kérelmének
kézbesitését kovetéd 8 napon belll koteles megadni. Felvildgositas kérése esetén az adatatvevé a felvilagositas
megadasatol, de legkésébb az arra nyitva allé hatarid6t6l szdmitott 15 napon belll fordulhat birésaghoz az adatkezeld
ellen. Az Adatkezeld az érintettet is perbe hivhatja.

Az Adatkezeld az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithatd
az adatatvevoé részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, vagy a birésdg a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Amennyiben az érintett jogainak gyakorlasa sordn az Uigy megitélése nem egyértelm(, az adatot kezel6 szervezeti egység
vezetbje az Ugy iratainak és az Ugyre vonatkozd allaspontjdnak megkulldésével allasfoglalast kérhet az adatvédelmi
tisztvisel6tdl, aki azt harom napon beliil teljesiti.

A Tarsasdg az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek megszegésével masnak
okozott kart, illetve az altala vagy az altala igénybe vett adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard
sérelemdijat is megtériti. Az adatkezelé mentesil az okozott karért vald felelésség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivul
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esd, elhdrithatatlan ok idézte elé. Ugyanigy nem tériti meg a kart, amennyiben az a kdrosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartdsaboél szarmazott.

Az érintettek jogdnak gyakorldsa elétti ellendrzés:

Nagy hangsulyt fektetliink az érintettek jogainak védelmére ezért maximalis figyelmet forditunk arra, hogy
meggybzédjlink arrél, hogy adatkezelést érinté kérelmek, illetve egyéb, a rendeletben meghatarozott kérések a jogosult
szemeélytél érkeznek. Az érintett személyazonossagdnak ellendérzése nem érinti az altaldnos kérdésekre vonatkozo
érdeklédeést.

Fenntartjuk a jogot, hogy ellenérizziik az On személyazonossagat a kérelme jogossaganak megallapitasa érdekében, ezzel
hozzéjarulva az On személyes adatinak védelméhez.
Ennek soran jogosultak vagyunk az alabbi tevékenységek elvégzéséhez:
- Osszehasonlitani az adatkezelés targyu kérelmet benyujtdé személy kapcsolattartasi adatait a rendelkezésiinkre
allé adatokkal. A kért informaciokat, kizarélag az arra jogosult részére tovabbithatjuk.
- ellendrizni, hogy az érdeklédd rendelkezik-e a sziikséges informdcidval, kiilondsen az adatok kijavitdsara /
modositdsara irdnyuld kérelmek esetében
- elvégezni az érdeklédd személy személyazonositd igazolvanydnak ellenbrzését
- a kérésben foglaltakat 6sszevetni barmilyen mas megbizhatd bizonyitékkal

Amennyiben az On személyazonossagat nem sikerdilt kétséget kizdréan megallapitani, a kért adatokat nem all médunkban
a rendelkezésére bocsatani, illetve az On altal kért miveleteket végrehajtani.

Az adatvédelmi incidensek kezelése és bejelentése

A jogszabdlyoknak megfeleléen bejelentjik a fellgyeleti hatdésagnak az adatvédelmi incidenst a tudomadsszerzéstél
szamitott 72 éran belll, valamint nyilvantartast vezetlink az adatvédelmi incidensekrél. A jogszabdly altal meghatarozott
esetekben pedig az érintett felhasznaldkat is tdjékoztatjuk réla. Ha a vizsgalat eredményeként megallapitast nyer, hogy az
adatvédelmi incidens valészinUsithet6en magas kockdazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve és
az érintettek tajékoztatasa szlikséges, az adatvédelmi tisztviselé haladéktalanul értesiti az érintetteket és errél a Tarsasag
vezeté tisztségviseldjét is értesiti.

Nem kell az érintetteket tdjékoztatni:

- ha a Tarsasag olyan technikai, szervezési, védelmi intézkedéseket hajtott végre az érintett adatokra vonatkozdan,
amelyek megakadalyozzdk az illetéktelen személyek szamadra valdé hozzaférést az adatokhoz vagy
megakadalyozzak az adatok értelmezhetbségét;

- ha az adatvédelmi incidens bekdvetkezését kovetben a Tarsasag olyan intézkedéseket tett, amelyek biztositjak,
hogy a feltart adatkezelési kockdzat valdszinUlsithetéen nem valésul meg;

- ha a tdjékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ebben az esetben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, mely tajékoztatds elektronikus uton is megtorténhet.

A DPD felelGsségének korlatozasa

A DPD a szolgaltatds nyujtdsa sordn ondlldan hatdrozza meg a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit. A
személyes adatok gyUijtéséért, rendszerezéséért, kezeléséért és tarolasaért a DPD felelésséget vallal.
Néhany esetben azonban a DPD feleléssége kizarhato, példaul:
- amennyiben a keletkezett kar az On, e rendeletet sérté adatkezelése miatt keletkezett
- az adatkezel6 hibdjabol tovabbitdsra keriilt résziinkre, annak ellenére, hogy egyes adatokat nem kértiink vagy
ahol nem értettiink egyet az adatszolgaltatoval a vonatkozé adatok dtaddsaval kapcsolatban
- ha az érintett adatihoz az ligyfeleink azok hozzajarulasa nélkil jutottak hozza és azokat igy tovabbitottak résziikre
- amennyiben a gyermekek részére szolgaltatasokat nyujté ligyfeleink, a szllbi felligyeleti jogot gyakorld személy
engedélyének beszerzése nélkiil, gyermekek személyes adatait tovabbitjak a DPD részére

Jogorvoslati lehetéségek

Az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott 1 hdnapon belull
tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely felligyeleti hatésagndl, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval (GDPR 12. cikk (4) bekezdés).

Felugyeleti hatésag:

megnevezése: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)

cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

postacime: 1530 Budapest, Pf.: 5.

telefon: (06 1) 3911400

fax: (06 1) 3911410

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: www.naih.hu
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Kartérités

Aki a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kdrt szenvedett, az elszenvedett karért az
adatkezel6tdl, vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult (GDPR 82. cikk (1) bekezdés). Az adatkezelésben érintett
valamennyi adatkezeld felelésséggel tartozik minden olyan kdrért, amelyet a GDPR-t sérté adatkezelés okozott. Az
adatfeldolgozé csak akkor felelés az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a GDPR-ban meghatarozott,
kifejezetten az adatfeldolgozokat terhelé kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszerl utasitdsait figyelmen kivil
hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el (GDPR 82. cikk (2) bekezdés). Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesil a
felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart eléidézé eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelésség (GDPR 82. cikk
(3) bekezdés). Ha tobb adatkezelé vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezelé mind az adatfeldolgozd érintett
ugyanabban az adatkezelésben, és felelésséggel tartozik az adatkezelés altal okozott kdrokért, minden egyes adatkezeld
vagy adatfeldolgozé az érintett tényleges kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges felelésséggel tartozik a
teljes karért (GDPR 82. cikk (4) bekezdés).

ADATKEZELES| MEGFELELESI NYILATKOZAT

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének (a tovabbiakban GDPR vagy Rendelet)
alkalmazasdra torténdé felkészilés sordn alulirott DPD Hungdria Futarpostai Csomagkildé Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 33. 2. em., a tovabbiakban DPD) Rendelet hatdlya ald esé
személyes-adatkezelési folyamatok feltérképezését elvégeztiik. A folyamatok sordn azonositott személyes adatokrol
nyilvantartas készlilt, amelyek jogszerlen, az elvart alapelvek betartasaval mikodnek.

Rogzitésre kerliltek az egyes adatkezelések céljai, jogalapjai, az adatkezelésbe bevont személyes adatok kore (érintetti
kategoriak szerint), valamint az adatmegdrzés kritériumrendszere.

Az adatbiztonsagi technikai és szervezési intézkedések elvégzése megtortént. Kialakitasra kerliltek a papiralapon tarolt
adatok és az informatikai eszk6zokon, halézaton, szervereken tarolt adatok esetében a technikai szervezési intézkedések,
mint pl. jogosultsag kezelés folyamata, szerverek biztonsaganak kovetelményei, dlnevesités lehetbsége.

Tarsasagunknal Adatvédelmi Tisztviseld kerllt kijelolésre. Az Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabalyzatunkban kialakitasra
kerlltek az adatvédelmi incidensek észlelésének és kezelésének, az adatvédelmi hatdsvizsgalatok és érdekmérlegelések
elvégzésének szabalyai.

Rendelkeziink Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzattal, valamint Adattovabbitdsi Nyilvantartassal és Adatvédelmi
Incidens Nyilvantartassal és ezeket hitelesen vezetjlk.

Az egyes adatkezelések Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsdg Hatdsag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasi
regisztracidja megtortént, ezek regisztracidos szamat a vonatkozoé szabdlyzat tartalmazza.

Tovabbi feladatok kapcsan tisztaban vagyunk azzal, hogy milyen céloknak kell megvalésulnia annak érdekében, hogy az
érintetti jogok maradéktalanul teljeslilhessenek.

A személyes adatok maximadlis védelmére torekvés mellett tiszteletben tartjuk az informdciés 6nrendelkezés jogat. Az
érintetteket tajékoztatjuk az 6ket megilletd jogokrdl, valamint az ket megillets jogorvoslati lehetéségekrél. A DPD-nél
alkalmazott adatfeldolgozas Utja mindenki szamara kovetheté és ellenérizhetd.

Kijelentjuk, hogy tevékenységilinket a GDPR Rendeleten kiviil a DPD tevékenységét szabdlyozd postai szolgaltatdsokrol
sz6lé 2012. évi CLIX. torvény rendelkezései, és az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold
2011. évi CXII. torvény rendelkezései alapjan végezziik.

Valamennyi Partneriinkt6l megkoveteljiik a jogszabdlyoknak valé megfelelést, valamint tevékenységlink soran csak olyan
partnereket és alvallalkozékat veszink igénybe, akik megfelelnek a hatdlyos adatvédelmi rendelkezések
kovetelményeknek.
Budapest, 2020.04.03.

Czifrik Szabolcs

Ugyvezetd
DPD Hungaria Kft.
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DPD Belfdldi ASZF
7. szamu Melléklete
A DPD jelzésmintai

A bejelenté (DPD Hungdria Kft., egyben mint a GTR Logistics Kft. beolvadas utani jogutddja) altal
alkalmazandé - a postai szolgdltatd azonositasara alkalmas - jelzés mintak:
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General Terms and Conditions of the Service Provider for
the “CLASSIC EUROPE and “CLASSIC SHOP” Services in
Selected Countries (updated and in force as of 01/07/2019)

A Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételei a
»Kivalasztott orszagok”-ra Eurépan belil nemzetkozi
.CLASSIC EUROPE" és ,,CLASSIC SHOP" szolgdltatasokra
2019.07.01-i hatalybalépéssel.

1. Principles

1.1 Scope of application

These Conditions govern the contractual relationships
between the Customer and the Service Provider and apply
to the Services designated as “CLASSIC EUROPE”, and
“CLASSIC SHOP” and involving the cross-border shipment
from the territory of one of the Selected Countries to the
territory of one or more of the Delivery Country. They shall
come into effect on 01/07/2019].

No agent or employee of the Service Provider is permitted
to alter or vary these Conditions in any way unless
expressly authorized to do so by an executive director of
the Service Provider.

Attention of the Customer is drawn:

- to the fact that a Contract governed by these Conditions
shall only be concluded with a Customer as defined below.
Consumers are expressly excluded from the benefit of
these Conditions.

- to Sections 8 and 9 which limit the liability of the Service
Provider, its employees and agents in certain
circumstances.

The Service Provider reserves its right to unilaterally and
without notice modify or supplement the Services and
these Conditions. These conditions may be printed on the
Transportation Document, but the Service Provider shall
only be bound by the updated electronic version of these
Conditions available on the website of the Service Provider,
under the relevant provisions applicable to the “CLASSIC
EUROPE"” and “CLASSIC SHOP” Services, at [www.dpd.com],
the link to which the Customer is invited to refer before
sighing any Transportation Document for any Parcel.

1.2 Language versions

These Conditions have been drawn up in English and in the
official language of the country from where the Customer
has shipped the Parcel (hereafter “Local Language”), as
indicated on the Service Provider website at
www.dpd.com. In the event of inconsistencies, the Local
Language version shall be deemed to be authoritative.

1. Alapelvek

1.1. Alkalmazasi teriilet, az ASZF hatélya

Jelen ASZF a Szolgaltaté és az Ugyfél kdzotti szerzédéses
kapcsolatot szabalyozza, és kiterjed valamennyi,
Szolgdltaté Aaltal nyujtott szolgdltatasra, amelyet a
Szolgaltatd ,CLASSIC EUROPE”, ,CLASSIC SHOP” néven
nyujt és hatdron atnyulé kiildemeény-szallitdsként nyujt a
,Meghatarozott orszdgok”-boél torténd szallitasként a
Cimzett Orszagokba. Az ASZF 2019.07.01-tél hatélyos.

A Szolgaltatd egyetlen alkalmazottja vagy ligynoke sem
jogosult semmilyen maédon eltérni vagy moédositani jelen

ASZF rendelkezéseit, feltételeit, kivéve, ha erre a
Szolgaltato Ugyvezetd igazgatdja kifejezetten
felhatalmazta.

Az Ugyfelet Szolgaltatd kifejezetten tajékoztatja a
kovetkezdkrol:

- A jelen ASZF alapjan Szerzédés kizardlag az alabbiak
szerint meghatarozott Ugyféllel keriilhet megkdtésre.
Fogyasztdk kifejezetten kizardsra keriilnek jelen ASZF
alkalmazasa alol.

- A jelen ASZF 8. és 9. pontjdban meghatarozott,
Szolgaltatd, alkalmazottai és Uligynokei javdra kikotott
felelésségkorlatozasrol (meghatarozott feltételek
mellett).

A Szolgaltatoé fenntartja magdanak a kizarélagos jogot jelen
ASZF rendelkezéseinek egyoldalu és elézetes értesités
nélklli médositdsahoz. Az ilyen feltételek kozolhetéek a
Szdllitasi dokumentaciéora nyomtatva, de a Szolgaltato
kizdrolag az aktualizalt (moddositott), web-oldalan
(www.dpd.com) kdzzétett ASZF (,CLASSIC EUROPE” és
,CLASSIC SHOP” szolgdltatas néven elérheté elektronikus
verzidjahoz van kdtve, amely link kdzlésre keriil az Ugyfél
felé, mielétt barmilyen, Kildeményhez kapcsolédd
Szallitasi dokumentdciot alairna.

1.2. Az ASZF hivatalos nyelve

Jelen ASZF angol nyelven és annak az orszignak a
hivatalos nyelvén késziilt, amelyben az Ugyfél a
Kildeményt feladta (tovdbbiakban: ,helyi nyelv”)
kozzétéve a Szolgaltatdé web-oldaldn (www.dpd.com).
Barmilyen ellentmondas esetén a helyi nyelv az iranyadd
és alkalmazandé.

2. Definitions and Interpretation

2.1 Definitions

In these Conditions the following expressions shall have
the meaning hereby respectively assigned to them:

“Classic Europe” shall mean the Service to a Delivery
Address, also called by the Service Provider in the following
Selected Countries into brackets: CLASSIC (ES) DPD
CLASSIC (BE, HR, CZ, EE, DE, LT, LV, LU, NL, PL, SK, CH, UK),
DPD Classic Europe (HU, FR), DPD Classic International (RO),
DPD Classic — Europe by Road (IE), Chrono Classic (FR, PT),
or DPD Private (CZ).

“CLASSIC SHOP” shall mean the Service to a Pickup Parcel
Shop, also called by the Service Provider in the following
Selected Countries into brackets: Chrono Relais Europe
(FR), 2SHOP (ES, LU, BE, NL), Pickup Pakipood (EE), DPD
relais (FR), DPD Shop (CH), Parcelshop Delivery (DE), Pickup

2. Meghatarozasok és értelmezési elvek

2.1 Meghatarozasok

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek esetében az alabbi
fogalmak a kovetkezé jelentéssel birnak:

,CLASSIC EUROPE” - jelenti a kovetkez6 elnevezésy,
Cimzett cimére torténé szolgaltatasokat, amelyek az
alabbi neveken is ismertek (zardjelben az adott orszag
bettijelzése): CLASSIC (ES) DPD CLASSIC (BE, HR, CZ, EE,
DE, LT, LV, LU, NL, PL, SK, CH, UK), DPD Classic Europe (HU,
FR), DPD Classic International (RO), DPD Classic — Europe
by Road (IE), Chrono Classic (FR, PT), or DPD Private (CZ).

,CLASSIC SHOP” - jelenti a csomagfelvételi pontba
irdnyuld  szolgdltatdsokat amelyek a  kovetkezd
elnevezések alatt is ismertek (zardjelben az adott orszag
betljelzése): Chrono Relais Europe (FR), 2SHOP (ES, LU, BE,
NL), Pickup Pakipood (EE), DPD relais (FR), DPD Shop (CH),
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Paku Bode (LV), or Pickup siunty taykas (LT).

“CMR” means the Convention on the Contract for the
International Carriage of Goods by Road of May 1956
Geneva as amended by the Protocol of July 5th 1978
Geneva and the Protocol of 2008 Geneva.

"Commodity Code" means the product specific code used
to classify the goods comprised in any Parcel for import
and export duty.

"Conditions" shall mean these General Terms and
Conditions of the Service Provider for the “CLASSIC
EUROPE and “CLASSIC SHOP” Services for the Selected
Countries which term shall also include those agreements,
laws and conventions expressly referred to herein and as
updated by the Service Provider from time to time.

"Consignee" or “Recipient” means the person to whom the
Parcel is addressed and whose name is mentioned as
Consignee or Recipient on the Transportation Document.

"Contract" means the forwarding agency contract
extending as the case may be to other services between
the Customer and the Service Provider into which these
Conditions shall be deemed to be incorporated.

"Customer" or “Sender” means any person natural or legal
(including a firm or a company) acting within the scope of a
professional or business activity, excluding any consumer
that enters into a Contract with the Service Provider
irrespective of whatever scheme whereby the Parcel is
sent by any person acting on behalf of the Customer.

“Delivery Address” means the place of delivery indicated by
the Customer or the Consignee.

“Delivery Conditions” means the conditions of delivery
applicable to the Parcel as specified in Appendix 2 of these
Conditions and as available and precisely described on the
website of the Delivery Service Provider at www.dpd.com,
which may differ from one Delivery Country to the others.

“Delivery Countries” means the countries in which the
Parcel can be delivered as listed in Appendix 2.

“Delivery Service Provider” means the DPD Network
Member in charge of the delivery in the Delivery Country.

“Different Address” means an alternative address indicated
by the Consignee as Inflight Option for the CLASSIC
EUROPE Service where a duly authorized Recipient can be
found by the Delivery Service Provider and where the
Delivery Service Provider can attempt to deliver the Parcel
and as specified in the Delivery Conditions of the Delivery
Service Provider indicated on the website at
www.dpd.com.

“DPD Network Member” means a company part of the DPD
Network as well as its respective employees and agents
and independent contractors.

“DPD Network” means one of the following companies:
DPDgroup International Services GmbH & Co. KG,
franchisees and cooperation partners of DPDgroup
International Services GmbH & Co. KG, their subsidiaries

Parcelshop Delivery (DE), Pickup Paku Bode (LV), or Pickup
siunty taykas (LT).

.CMR" - jelenti a Nemzetkdzi Kozuti Arufuvarozasi
Szerz8désrél szold, Genfben, 1956. évi majus hé 19. napjan
kelt Egyezményt (mddositva 1978. julius 05-én 2008-ban
Genfben).

JAru kéd" - a Kildemény tartalmat képezd termék
specidlis szolgaltatasi, osztalyozasi kodjat jelenti, amely
import vagy export célra atadasra kerdil.

LASZF" a Szolgaltatd jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeit
jelenti, amelyben a Szolgdltaté a Kivalasztott Orszagok
teriletén nyujtott ,,CLASSIC EUROPE” és ,,CLASSIC SHOP"-
szolgéltatdsait szabalyozza. A jelen ASZF szintén
tartalmazza az ASZF-ben hivatkozott megallapodasokat,
jogszabalyokat és egyezményeket, és az ASZF Szolgaltatd
altali médositasait.

,Cimzett” jelenti azt a személyt, akinek a Kiildeményt
kézbesiteni kell, akinek a neve a szallitdsi okmanyon
Cimzettként feltintetésre kerul.

.Szerzédés” jelenti az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott
megkotott futarpostai vagy egyéb szallitasi szolgdltatasra
irdnyuld szerzédést, amelynél jelen ASZF rendelkezéseit
irdnyadodnak kell tekinteni.

LUgyfél” vagy ,Feladd” jelenti azt a természetes vagy jogi
személyt, aki / amely szakmai vagy Uzletszer( gazdasagi
tevékenységet folytat és barmilyen modédon Szerzédést
kot a Szolgaltatéval, amely alapjan az Ugyfél (nevében
eljaré barmely személy) Kildeményt ad at szallitdsra. A
szolgaltatast Ugyfélként fogyasztok nem vehetik igénybe.

.Kézbesitési cim” - jelenti az Ugyfél vagy a Cimzett &ltal
meghatarozott kézbesitési cimet.

.Kézbesitési feltételek” - jelentik azokat a kézbesitési
feltételeket, amelyek a jelen ASZF 2. szamu Mellékletében
meghatarozott Kildeménynek megfelelnek. E szabalyok
megtekinthetéek a kézbesitést nyujtdé Szolgaltatd
honlapjan (www.dpd.com) azzal, hogy a kézbesitési
orszagtol fliggbéen a feltételek valtozhatnak.

“Kézbesitési orszag” jelenti azt az orszdgot, ahova a
Kiildemény kézbesithet6 (a 2. szamu Melléklet szerint).

“Kézbesitési Szolgaltatd” jelenti azt a DPD Haldzati tagot,
amely a kézbesitést végzi a Kézbesitési orszagban.

,Kilonbozé kézbesitési cim” jelenti azt az alternativ
kézbesitési cimet, amelyet a Cimzett ilyenként feltlintet,
mint ,Menet kozbeni moddositas”-i opcidét a CLASSIC
EUROPE szolgaltatasnal, ahol egy arra jogosult Cimzett
elérheté és ahol a Kézbesitési szolgaltatd megkisérelheti a
Klildemeény kézbesitését, és amely a Kézbesitési
szolgaltato honlapjan meghatarozott  Kézbesitési
feltételeknek megfelel.

A DPD-halézat tagja” jelenti a DPD-halézat jogi személy
tagjat, beleértve alkalmazottait, megbizottjait és
flggetlen alvallalkozoit.

A ,DPD-hdlézat” jelenti a kovetkez6 tdrsasagok
valamelyikét: a DPDgroup International Services GmbH &
Co. KG, a DPDgroup International Services GmbH & Co. KG
valamely leanyvallalatat, amely adott esetben lgynoke,
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and branches, as the case may be acting through agents
and independent contractors.

"ESCD" means an electronic signature capture device which
is capable of receiving, storing and transmitting Customer
information, including signatures.

“EEA” means the European Economic Area and its member
states included at the time of sending the Parcel.

“EU” means the European Union and its member states
included at the time of sending the Parcel.

“Inflight Option(s)” means the various options proposed at
Predict by the Delivery Service Provider for delivery which
can be elected for or modify by the Recipient before the
first delivery attempt as specified in the Delivery
Conditions on the website of the Delivery Service Provider
at www.dpd.com.

"Intellectual Property Rights" means patents, rights to
inventions, utility models, copyright and related rights,
trademarks, service marks, trade, business and domain
names, rights in trade dress or get-up, rights in goodwill or
to sue for passing off, unfair competition rights, rights in
designs, rights in computer software, database right,
topography rights, moral rights, rights in confidential
information (including know-how and trade secrets) and
any other intellectual property rights, in each case whether
registered or unregistered and including all applications for
and renewals or extensions of such rights, and all similar or
equivalent rights or forms of protection in any part of the
world.

“Legal Age” means the age at which a person by law attains
the capacity to engage in certain transactions or be treated
legally as an adult means, if required by the law in the
Selected Country and/or in the Delivery Country.

"Neighbour" means a person who lives or works in a
reasonable walking distance of the delivery address of the
Recipient as specified in the Delivery Conditions and has
been indicated to the Delivery Service Provider as a
principal or an alternative Recipient by the Customer
and/or the Recipient as specified on the website of the
Delivery Service Provider at www.dpd.com.

"Parcel" means an item:

- for CLASSIC EUROPE which weighs no more than 31,5
Kgs, and with measurements of less than 175 cm long, and a
girth (2 x height + 2 x width + length ) of not more than 300
cm,

- for CLASSIC SHOP which weighs no more than 20 Kgs,
and with measurements of less than 100 cm long, and a
girth (length + 2 x height + 2 x width) of not more than 250
cm,

“Pickup Parcel Shop” means a shop where the Parcels can
be delivered:

- for the CLASSIC EUROPE Services :

o chosen by the Delivery Service Provider as specified in
the Delivery Conditions after an unsuccessful 15t delivery
attempt, among the list of suggested shops available in the
intended delivery area as listed on the website of the
Delivery Service Provider at www.dpd.com,

flggetlen alvallalkozéok vagy egylttmikodd partnerek
utjan is tevékenykedhet.

,ESCD” jelenti az elektronikus aldirast rogzité
berendezést, amely képes rogziteni, tarolni és tovabbitani
az Ugyfél-informacidkat, beleértve az aldirasat is.

,EEA” vagy ,EGT" jelenti az Eurdpai Gazdasagi Térséget és
tagallamait a Kiildemény kiildésének idépontjaban.

4,EU" jelenti az Eurdpai Unidt és tagallamait a Kildemény
kiildésének idépontjaban.

,Menet kozbeni maddositas” jelenti azokat az opcidkat,
amelyeket a Kézbesitési szolgaltaté a Predict-nél ajanl
kézbesités korében, és amelyek kozil a Cimzett
vélaszthat, vagy azon moddosithat az elsé kézbesitési
kisérlet elétt, amely a Kézbesitési szolgaltatd honlapjan
kerul meghatarozasra.

,Szellemi tulajdonra vonatkozé jogok” jelentik a
szabadalmakat, taldlmanyokat, tanulmanyokat, szerzéi és
kapcsoldédd jogokat, védjegyeket, szolgdltatdsi jeleket,
kereskedelmi, Uzleti és domain-neveket, ruhazathoz
kapcsolédd jogokat, goodwill-jogokat, tisztességtelen
versenyzéshez kapcsolédd jogokat, dizajn-jogokat,
szamitogépes szoftver-jogokat, databazis-jogokat,
foldrajzi daruvédjegyeket, erkolcsi jogokat, bizalmas
informacidkhoz kapcsolédd jogokat (beleértve a know-
how-t és kereskedelmi titkokat) és minden egyéb szellemi
tulajdonhoz  kapcsolédd  jogot, fliggetlenlil azok
bejegyzésétdl, tovabba ezek irdnti, vagy ezek megujitasa
vagy meghosszabbitasa iranti kérelmektdél, a vildg barmely
pontjan.

.Teljes cselekvéképesség” vagy , Torvényes kor” jelenti azt
a képességet vagy kort, amelyben a vonatkozé
jogszabdlyok szerint az adott személy képes Onalldan
jogokat szerezni és kotelezettségeket vallalni a
Kivalasztott orszag és/vagy a Kézbesitési orszag joga
szerint.

,Szomszéd"” jelenti azt a személyt, aki ésszerl gyalog-
tdvolsagra lakik vagy dolgozik a kiildeményen megjelolt
Cimzett cimétél (amely a Kézbesitési szolgaltatd
honlapjan keril meghatdrozasra), és a Feladd altal (vagy
adott esetben a Cimzett utasitdsa altal)
meghatalmazottként vagy egyéb jogosult atvevéként a
megjelolésre kerililt (részletesen meghatdrozva a
Kézbesitési szolgaltatd honlapjan - www.dpd.com).

yKuldemény” jelenti:

- A CLASSIC EUROPE szolgaltatas esetén nem nehezebb,
mint 31,5 kg, nem hosszabb, mint 175 cm és az 6vmeéret (2
X magassag + 2 x szélesség + hosszusag) nem tébb, mint
300cm;

- CLASSIC SHOP szolgaltatas esetén nem nehezebb, mint
20 kg, nem hosszabb, mint 100 cm és az dvméret (2 x
magassag + 2 x szélesség + hosszusag) nem tobb, mint 250
cm.

,PICKUP PARCEL SHOP” vagy ,,Csomagpont” jelenti azt a
helyet, ahol a Kildeményt kézbesiteni lehet:

- CLASSIC EUROPE szolgaltatas esetén:

o amelyet a Kézbesitési szolgaltatd az elsé sikertelen
kézbesitést kovetéen valaszthat ki a Kézbesitési
szolgaltaté honlapjan — www.dpd.com - meghatarozasra
kerllé kézbesitési pontok kozul (a kézbesitési cim
koérnyezetében).
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o Chosen by the Recipient as part of the Inflight Option
among the list available in the relevant country of delivery
on the website of the Delivery Service Provider at
www.dpd.com,

- for CLASSIC SHOP Services chosen by the Customer, as
the case may be upon instruction of the Recipient, among
the list of suggested shops available in the intended
delivery area available on the website of the Delivery
Service Provider at www.dpd.com.

“Predict” means the sending of a mobile telephone text
message or email or any other form of electronic
notification by the Delivery Service Provider to the
Recipient of the Parcel of the goods to advice of the
estimated time of delivery of the goods as specified in the
Delivery Conditions.

“Safe Place” means for the CLASSIC EUROPE Service a place
of delivery that is safe as specified in the Delivery
Conditions on the website of the Delivery Service Provider
at www.dpd.com.

"Scan Record" means a laser electronic record of the steps
in the Parcel delivery process which is proposed by the
Service Provider.

“Service” means the arrangement of the transportation of
the Customer's Parcels involving cross border shipment
and governed by these Conditions, including the related
services and options selected by the Customer as specified
on the website of the Service Provider at www.dpd.com.

means the DPD Network Member
indicated on the

“Service Provider”
contracting with the Customer as
Transportation Document.

“Selected Countries” or “Sending Countries” means the
countries from which the Parcel can be shipped as listed in
Appendix 1.

“Transit” shall have the meaning as set forth in the section
6.4.

“Transportation Document” means the label, and/or any
other document; affixed to the Parcel that proves the
existence of a Contract between the Service Provider and
the Customer for the relevant Service and the application
of the Conditions.

“Volumetric Weight” means the space a parcel occupies in
relation to its volume by applying the following
formula: length (cm) x width (cm) x height (cm) / 4.000
(cm3/kg).

2.2 Rules of Interpretation

a) A person includes a natural person, corporate or, except
where not permitted, unincorporated body (whether or
not having separate legal personality);

b) A reference to a party includes its representatives,
successors or permitted assigns;

c) A reference to a statute or statutory provision is a
reference to such statute or statutory provision as
amended or re-enacted. A reference to a statute or
statutory provision includes any subordinate legislation
made under that statute or statutory provision, as

o amelyet a Cimzett a Menet kdzbeni mddositas opcid
részeként a Keézbesitési szolgaltaté honlapjan -
www.dpd.com - meghatdrozdsra kerllé kézbesitési
pontok kozil valaszthat ki.

- CLASSIC SHOP szolgaltatads esetén: a Cimzett vagy
meghatarozott esetekben a Cimzett altal megjelolt, a
Kézbesitési szolgaltaté honlapjan - www.dpd.com -
meghatarozasra keruilé kézbesitési pont (a kézbesitési cim
koérnyezetében).

JPredict” jelenti a Kézbesitési szolgaltaté 4altal a
Kildemeény Cimzettjének  klldott  mobiltelefonos
szoveges Uzenetet, elektronikus levelet vagy barmilyen
egyéb elektronikus értesitést a Kildemény varhato
kézbesitési id6pontjarol (a kézbesitési feltételeknek
megfeleléen).

,Biztonsdgos hely” jelenti CLASSIC EUROPE szolgaltatas
esetén azt a biztonsagos kézbesitési helyet, amelyet a
Szolgaltatd honlapjan - www.dpd.com megismerhetd
kézbesitési feltételek ekként hataroznak meg.

,Szken Feljegyzés” jelenti a lézerrel rogzitett elektronikus
adatot / feljegyzést a Klildemény szallitasi folyamataban,
amelyet a Szolgdltatd létrehoz.

.Szolgaltatas” jelenti az Ugyfél Killdeményének hataron
atnyuld tovabbitasat, és amelyeket jelen ASZF szabalyoz,
beleértve a kapcsoldodd egyéb szolgaltatdsokat és
opcidkat is, amelyeket az Ugyfél valasztott, és amelyeket a
Szolgaltato honlapjan - www.dpd.com hatdroz meg.

»Szolgaltatd” jelenti a DPD-haldzat tagjat, aki szerz&deést
kot a szallitdsi okmanyon feltlintetett Ugyféllel

,Kivalasztott orszag” vagy ,Kildé orszag” jelenti azokat az
1. sz. Mellékletben meghatarozott orszagokat, amelyekbél
a Klldemény szallitasra kerulhet.

“Szallitas” jelenti a 6.4. pontban irtakat.

,Szallitdsi okmany” jelenti a Kildemény szallitasahoz
kapcsolt cimkét és/vagy barmilyen egyéb olyan
dokumentumot, amely bizonyitja, hogy a Szolgaltaté és az
Ugyfél kozott az adott szolgaltatasra iranyuld Szerzédés
létrejott és a jelen ASZF elfogadasat.

,Volumetrikus tomeg” vagy ,Térfogat alapu tomeg”
jelenti azt a térbeli helyet, amelyre a Kildeménynek
sziiksége van térbeli kiterjedése alapjan az alabbi szamitasi
moéd  megfeleld alkalmazasaval: hosszusag (cm) Xx
szélesség (cm) x magassag (cm) / 4.000 (cm3/kg).

2.2 Ertelmezési elvek

a) Személy alatt értendd a természetes személy, a jogi
személyiséggel rendelkezé vagy azzal nem rendelkezd
jogalany;

b) Az egyik félre torténd hivatkozas esetén képviseldit,
jogutoddait is a féelként kell értelmezni;

Cc) egy jogszabdlyra torténd hivatkozds esetén annak
késébbi moédositasai, ujraszabalyozasait megfeleléen kell
alkalmazni. Egy adott jogszabdlyra torténdé hivatkozas
esetén annak végrehajtdsi szabdlyai is megfeleléen
alkalmazandadak;
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amended or re-enacted;

d) Any phrase introduced by the terms including, include,
in particular or any similar expression shall be construed as
illustrative and shall not limit the sense of the words
preceding those terms;

e) A reference to “writing” or “written” includes faxes and
e-mails, unless expressly stated otherwise; and

f) Where any period provided by these conditions is
computed, except in case of computation of calendar days,
these will exclude Saturday, Sunday or Bank, Public or
other statutory holiday in the Sending, Transit and Delivery
Countries.

d) A jelen ASZF-ben hasznalt kifejezéseket a jelen ASZF-
bél kovetkezé értelemben kell hasznalni, és nem lehet az
adott sz6 kdznapi jelentésére korlatozni az értelmét;

e) Az irasban vagy irasbeli kifejezésre hivatkozas esetén a
fax irasbeli kozlésnek mindésiil, de nem mindsil annak
(kifejezett eltéré rendelkezés hidnyaban) az elektronikus
levél; és

f) Amennyiben jelen ASZF bizonyos idészakot hataroz meg
(¢s nem hivatkozik kifejezetten naptari napokra), a
Kivalasztott, a Tranzit és a Kézbesitési orszag joga szerinti
szombat, vasdrnap, banki- és Unnepnapokat, vagy allami
munkasziineti napokat a szamitasnal figyelmen kivil kell
hagyni.

3. General

3.1 The Service Provider agrees, subject to the Customer's
compliance at all times with these Conditions, to arrange
the transportation of the Parcels entrusted to the Service
Provider by the Customer and/or to provide other services
as agreed between the Service Provider and the Customer.
3.2 The Service Provider as freight forwarder may refuse
to arrange the transportation of the Customer's Parcels at
its discretion. The Service Provider will accept goods for
transportation only under these Conditions.

3.3 These Conditions apply to the exclusion of any other
terms that the Customer seeks to impose or incorporate,
or which are implied by trade, custom, practice or course of
dealing.

3.4 The Customer shall be deemed to have notice of and
have accepted these Conditions if and as soon as it places
an order with, or accepts a tender from, the Service
Provider for the transportation of goods under any of the
Services. The Customer shall procure that the Recipient
agrees with these Conditions and commits to obtain
confirmation of this acceptance from the Recipient.
Whereas the binding version of these Conditions can be
found on the website of the Service Provider, a copy of
these Conditions is always available at the registered seat
and at every office of the Service Provider. A Pdf. copy or a
hard copy of these Conditions is sent or given to any
Customer registering with or concluding a written
agreement with the Service Provider.

3.5 The Customer acknowledges that it has not relied on
any statement, promise or representation made or given by
or on behalf of the Service Provider which is not set out in
the Contract. For Parcels from or to any country outside
the EU, the Customer shall, in relation to each of the goods
comprised in each Parcel, provide the Service Provider
with:

a commercial invoice in the English language (including a
clear and unambiguous description of the goods);

a Commodity Code for each of the goods;

written notification in advance of any Parcels and/or goods
comprised within Parcels which are not standard or
permanent exports (for example, temporary exports such
as repairs that will be returned to the country of origin of
the sending);

any specific authorizations for direct representation of the
Customer given to the Service Provider if required under
any applicable law; and

any information required by any relevant customs
authorities or the Service Provider. The Customer shall be
responsible to check the relevant information required by
the relevant customs authorities and all customs

3. Altaldnos kérdések

3.1 A Szolgaltaté az Ugyféllel kotétt megallapodasa
szerinti Kildemények szallitdsara iranyuld szolgaltatast
(és / vagy kapcsoléds, Ugyfél altal megrendelt egyéb
szolgaltatast) nyujt az Ugyfélnek, az Ugyfél altali teljesités
mellett.

3.2 A Szolgaltaté mint szallité barmikor megtagadhatja az
Ugyfél Kiildeményének elszallitdsat. A Szolgaltatd
kizarélag jelen ASZF szerinti feltételekkel fogadhatja el, és
teljesitheti a szallitast.

3.3 Jelen ASZF alapjan a Felek kizdrnak minden, az Ugyfél
altal kereskedelmi, Uzleti szokdsként alkalmazni kivant
feltételt, gyakorlatot.

3.4 Az Ugyfél a Szolgaltaté ajanlatanak elfogadasaval,
vagy a megrendelés leadasdval, vagy a Kildemény
szallitdsra  torténd  ataddsdval visszavonhatatlanul
elismeri, hogy tisztaban van jelen ASZF rendelkezéseivel,
elfogadja jelen ASZF rendelkezéseit. Az Ugyfél koteles
biztositani, hogy a Cimzett elfogadja jelen ASZF
rendelkezéseit, és beszerzi az erre vonatkozé Cimzetti
nyilatkozatot. A jelen ASZF hatalyos és kdtelezé tartalma a
Szolgaltatd honlapjan barmikor elérhetd, valamint egy
masolata szintén rendelkezésre all a Szolgaltatd
(székhelyén és fidktelepein). Az ASZF pdf. verzidja szintén
megklldésre keril elektronikusan a Szolgaltatdval irott
szerzédést koté Ugyfélnek.

3.5 Ugyfél kijelenti, hogy nincs olyan Szolgaltaté altal tett
nyilatkozat, igéret, kifogas, amely ne valt volna a
Szerzédés részévé. EU-n kivilrél érkezé vagy oda irdnyuld
Kildemény(ek) esetén az Ugyfél koteles valamennyi
Kildemeény és valamennyi szallitasi okmany
vonatkozasaban Szolgaltaténak atadni:

- a kereskedelmi szamlat angol nyelven (tisztan és
egyértelmiien meghatarozva a termékeket);

- valamennyi termék Aru Kédjat ;

- irasbeli elézetes nyilatkozatot valamennyi a kildemény
részét képezé olyan termeékrél, amelyek nem mindésilnek
standard vagy folyamatos export-arunak (pl. idészakos
export, mint a javitdsra kuldott termékek, amelyek
visszakuldésre kerulnek a feladasi orszagba) ; és

- minden olyan informdacio, amely a relevans vameljaras
lefolytatasahoz vagy a Szolgdltatdé szamara szikséges
lehet. Az Ugyfél kdteles elézetesen feltarni, ellendrizni (és
felelésséggel tartozik ezért), hogy a relevans
vamhatdsagok eljarashoz milyen informaciok,
dokumentumok szilkségesek, és valamennyi szallitasi
okmaényt az Ugyfél koteles maradéktalanul kitdlteni,
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documents and the Transportation Document must be
accurately completed by the Customer in compliance with
all relevant customs laws, rules and regulations.

3.6 The Customer acknowledges and agrees that:

in relation to the goods, the Customer is either solely
beneficially entitled to the goods or has the authority of all
those interested in the goods to enter into the Contract
and to bind them to its terms;

the Customer will be responsible for the accuracy of all
information supplied to the Service Provider;

if there is any missing data, an incomplete or incorrect
invoice, the Parcel is accepted under the sole responsibility
of the Customer and this may result in the Parcel(s) being
held or returned; and

if any Commodity Code is missing, the Service Provider may
(at its option);

use the general Commodity Code based on the description
of the goods given by the Customer; or

hold the goods pending receipt of the Commodity Code
from the Customer or return the goods to the Customer.

atadni, amelyeket a relevans
eléirdsok megkovetelnek.

jogszabalyok, hatdsagi

3.6 Az Ugyfél kijelenti és elfogadja, hogy

a) a termékek (kiildemény) vonatkozasaban vagy
kizdrolagosan, vagy felhatalmazas alapjan jogosult
onalléan rendelkezni és Szerzédést kétni a jelen ASZF
szerinti tartalommal;

b) kizarélagosan felelés a Szolgaltatédnak atadasra kertld
informaciokért, vagy azok elmaradasaért;

c) ha valamely adat hidnyzik, a szdmla nem teljes vagy
szabalytalan (nem megfeleld), akkor ez a Kildemény
szallitasanak megallitasat (visszatartasat) vagy
visszaszallitasat okozhatja ; és

d) ha barmelyik Aru Kéd hidnyzik, a Szolgaltatd jogosult
(sajat valasztasa szerint):

(i) az altaldnos Aru Koédot hasznalni az Ugyfél &ltal a
termékek leirdsandl adott meghatarozasa alapjan; vagy

(i) vagy az Ugyfél altal potlélagosan kozélt Aru Kéd
megérkezéséig visszatarthatja a Kildeményt, vagy
visszaszallithatja az Ugyfélnek.

Parties and Subcontracting

4.1The Contract is concluded between the Service Provider
and the Customer.

The Customer enters into a Contract with the Service
Provider for use of the Services provided by sending a
Parcel. The procedure to follow can be found on the
Service Provider's website at www.dpd.com or upon
request to the Service Provider. Registration and account
opening require the provision of certain information and
data relating to the Customer to the Service Provider.

4.2 Where the Customer is not the owner of some or all of
the goods in any particular Parcel, the Customer hereby
warrants that it is for all purposes the lawful and duly
authorized agent of the owner or owners thereof and that
it hereby accepts these Conditions for itself and for and on
behalf of any other person having any interest in the Parcel.

4.3 The Service Provider may use and engage the services
of any other carrier for the purposes of fulfilling the
Contract (including any of the carrier's own franchisees,
agents and network members) and any such other carrier
shall have the like power to subcontract on like terms.

4.4 The Service Provider enters into the Contract for and
on behalf of itself and its officers, servants, agents and sub-
contractors and shall be under no liability whatsoever to
the Customer or anyone claiming through it in respect of a
Parcel in addition to or separately from the liability of the
Service Provider under the Contract.

4. Szerz8d6 felek és alvallalkozok

4.1 A Szerzddés az Ugyfél/Feladd és Szolgaltatd kdzétt jon
létre.

Az Ugyfél Szerzédést kot a Szolgaltatdval a Szolgaltatasok
haszndlata érdekében. Az erre vonatkozé eljarasrend a
Szolgaltaté honlapjan (www.dpd.com) ismerheté meg. Az
Ugyfél-regisztracié és Ugyfélszamla-nyitas az Ugyfél altal
a Szolgaltatd részére megadni sziikséges adatokhoz
kotott.

4.2 Amennyiben az Ugyfél nem tulajdonosa a
Killdeményben feladni kivant aruknak vagy azok egy
részének, az Ugyfél az aruk feladasaval szavatolja, hogy az
aruk tulajdonosdnak (tulajdonosainak) torvényes
felhatalmazassal rendelkez6 megbizottja, és elfogadja
jelen ASZF rendelkezéseit mind maga, mind azon
személyek vonatkozasdban, akiknek jogos érdekiik,
igénytuk lehet az druk vonatkozasaban.

4.3 A Szolgaltatd jogosult alvallalkozokat (beleértve sajat
halézatdnak tagjait, megbizottjait) igénybe venni a
teljesitéshez, és 6k is jogosultak tovabbi alvallalkozékat
igénybe venni.

4.4 A Szolgaltatd a Szerz6dést sajat nevében koti meg, és
kizdrélagosan jogosult a Szerzédésbél eredé hasznokra, és
kizadrélag a Szerz6désbél eredd Szolgdltatasokért felelés
az Ugyféllel szemben, és mas a Szolgaltatéval szemben
semmiféle igényt nem tamaszthat.

5. Parcels

5.1 Maximum Dimensions

The Customer shall ensure that each Parcel complies with
the weight, measurements and length applicable to that
Parcel as set out in the relevant definition of Parcel.

Parcel packaging, labelling and documentation
responsibility for the inner and outer packaging and
labelling rests exclusively with the Customer and should be
made in accordance with the Service Provider
requirements as specified on its website. The Customer
undertakes and warrants that:

(i) the goods have been properly and sufficiently packaged

5. AKiildemény

5.1 Maximalis kiterjedés

Az Ugyfél koételes biztositani azt, hogy valamennyi
Kildemény megfelel a suly- és mérethatdroknak (amint az
a Kuldemény fogalmi meghatdrozasanal olvashato).

Az Ugyfél kizarélagosan felelés a Kiildemény megfeleld
belsé és kiils6é csomagolasaért, valamint a megfeleld
cimkézésért, dokumentumok elkészitésért, amelyeket az
Ugyfél koteles a Szolgaltatd 4ltal meghatarozott
kovetelményeknek (kozzétéve a Szolgdltatd honlapjan)
megfelelen teljesiteni. Ugyfél e kdrben kotelezettséget
vallal és szavatolja, hogy:

(i) a Kiuldemény tokéletesen és szakszerlen ellatasra
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and labelled for the intended destination, in accordance
with the requirements, restrictions and limitations set out
in the present Conditions and as appropriate to any
operations or transaction affecting the Parcel and the
characteristics of the goods, and so that the Parcel will not
be lost or damaged whilst being transported, or cause
injury or damage to the Service Provider's staff, the Service
Provider’s subcontractors, or any property or other goods.
The Customer acknowledges that transportation requires
packaging which protects the goods for a transportation
by road and/or by air and against the stresses caused by
automatic sorting equipment and mechanical handling
(drop height of 80 cm on the edge, corner or side), as well
as against different climatic and/or atmospheric pressure
conditions and packaging which does not permit access to
the content without leaving any trace;

(ii) the Customer has checked whether commercial/sales
packaging meets these requirements and that the
packaging and Parcel are not damaged and/or do not show
indication of damage, leakage or emission of odour. Words
printed on the packaging, such as "Fragile" or "top/bottom"
cannot be taken into consideration by the Service Provider
and do not release the Customer from its duties;

(iii) the labelling on the Parcel includes:

e for CLASSIC EUROPE, the full name, address, postcode,
country of the consignee and the Sender, and must also
include the telephone number or mobile phone number or
email address,

o for CLASSIC SHOP, the full name, address, postcode,
country of the destination Pickup Parcel Shop and the
Sender, plus the name of the real consignee, and must also
include the telephone number or mobile phone number or
email address, and has been made in legible and durable
manner.

Each Parcel must be labelled with the Service Provider’s
parcel label. The rules for addressing and labelling Parcels
are given in detail in the Service Provider's shipping
conditions available on the website of the Service Provider
at www.dpd.com;

(iv) it has properly completed the Transportation
Document using the Service Provider’s forms and labels.

(v) in the case of transportation not taking place between
two countries of the European Union, it has checked and
complies with any and all relevant customs laws, rules and
regulations and provided the Service Provider with all
required customs documents and information. All such
customs documents must be affixed to the outside of the
Parcel;

(vi) the goods comprised in any Parcel are not subject to
any licenses, permits, certificates, restrictions, embargo, or
anti-dumping or countervailing laws or regulation;

(vii) all plant, power or labor required by the Service
Provider is available for loading and unloading any Parcel at
any collection or delivery point specified by the Customer
or Recipient;

(viii) more generally, it has provided the Service Provider
with all necessary and relevant information concerning the
content(s) of any Parcel, and

kerilt belsé tartalom vonatkozasaban aruvédelemmel
(csomagolassal) és a kivant cimhez tartozé cimkével a

jelen AszF szerinti elvarasoknak, elGirasoknak,
korlatozasoknak, valamint az aruk jellegének, a
Szolgaltaté mUikodésének (automatizdlt arukezelési

folyamatok és kiildemény-tovabbitas) megfeleléen. Olyan
modon kell fentieket az Ugyfélnek teljesiteni, hogy a
Klldemeény a szallitas sordn ne veszhessen el, ne sériljon
meg, vagy he okozhasson sériilést, kart a Szolgaltatd
személyzetében, alvéllalkozoinak, vagy mas
kiildeményekben, egyéb vagyonban. Az Ugyfél elfogadja,
hogy a Kiildemény olyan belsé és kiilsé csomagolast kivan
meg, amely kelléen megvédi a Kildeményeket a légi,
kozuti szallitas soran, valamint az automatikus szortirozo-
berendezés és mechanikus csomagkezelés altal okozott
nyomohatdstél (minimdlisan 80 cm-es atlés leejtési
magassdg), tovabba adott esetben a valtozd
klimaviszonyoktél és olyan csomagolasnal, ahol nem
biztositott a belsé tartalomhoz hozzaférés nyomtalanul.
(ii) Az Ugyfél ellendrizte, hogy a kereskedelmi/értékesitési
csomagolas eleget tesz jelen ASZF szerinti elSirdsoknak és
hogy a Kiildemény és annak csomagoldsa nem sériilt, és
nincsenek sérilésre, szivargasra, szagkibocsatasra utald
jelek. A Kiildemény kiils6é csomagolasan elhelyezett
feliratokat, pl. , Torékeny” vagy ,Teteje/Alja” nem veheti
figyelembe a Szolgdltatd, és semmiféle felelésséget nem
harithat &t az Ugyfél a Szolgaltatéra ezekre hivatkozassal,
(iii) A Kildemény cimkézése jol olvashatdan és tartds
jelleggel tartalmazza

e a CLASSIC EUROPE szolgaltatas esetén a Felado és a
Cimzett teljes nevét, pontos cimét irdnyitészammal,
orszag nevét, telefonszamot, mobil telefonszamot, e-mail
cimet;

e a CLASSIC SHOP szolgdltatdas esetén Felado, a
Csomagpont és a tényleges Cimzett teljes nevét, pontos
cimét iranyitészammal, orszag nevét, és tartalmaznia kell
a telefonszamot, mobil telefonszamot és e-mail cimet.

Minden Kildeményt kilon, a Szolgaltaté altal
rendszeresitett cimkével kell ellatni. A cimzésre és
cimkézésre vonatkozdé részletes szabalyok a Szolgaltatd

honlapjan (www.dpd.com) elérhetd szallitasi
feltételekben olvashatoak;

(iv) a szdllitdsi okmanyok maradéktalanul kiallitasra,
ataddsra kerultek (felhasznalva a Szolgaltatd

nyomtatvanyait és cimkéit);

(v) amennyiben a Kildemény szallitdsara nem két EU-n
bellli orszag kozott keril sor, ellendrizte és teljesitette
valamennyi relevans vam- és egyéb eldirast, valamint
atadta Szolgaltaténak a szikséges vamokmanyokat és
informacidkat. Ezeket az okmanyokat az Ugyfél a
Kildemeényen kivil koteles elhelyezni, mellékelni;

(vi) a Kildemeény részét képezé aruk nem tdargyai
barmilyen jogositvdnynak, engedélynek, bizonyitvanynak,
hatésagi korlatozdsnak, embargdnak, anti-domping vagy
mas jogszabalyellenes aktusnak.

(vii) a Klildemény szdllitasra atadasahoz, kézbesitésénél
atvételéhez sziikséges valamennyi felszerelés, energia és
munkaeré rendelkezésre all a Feladd vagy a Cimzett altal
megjelolt kézbesitési helyen;

(viii) altalanossagban a Szolgaltatébnak minden, a
Klldemeény tartalmdra vonatkozo sziikséges és relevans
informacio kozlésre kerlilt, és
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(ix) it will inform the Recipient of the delivery details of the
Parcel.

When preparing the packaging and labelling of any Parcel,
the Customer may use the Service Provider’s information
technologies tools and services. In such cases, the
Customer’s names and passwords supplied by the Service
Provider must be stored carefully and kept secret from
third parties. If the Customer uses several passwords, it is
responsible for managing them and allocating them within
their business. The Customer is liable for the fraudulent use
of user names and passwords.

5.2 Exclusions from Parcel and other limitations

The Service Provider shall not accept the following goods
for transportation, unless otherwise agreed by the Service
Provider and permissible in the Delivery Country as
specified in the Delivery Conditions in particular in relation
to the product marked with an asterisk (“*") (Customer is
invited to check the list of authorized products on the
Service Provider website and the Delivery Service Provider
website at www.dpd.com):

(i) Parcels that are not packed and labelled in accordance
with Sections 5.1 and 5.2; bundled parcels in which two or
more parcels are bundled together and marked with only
one parcel label; parcels that exceed the dimensions
referred to in Section 5.1 (“*");

(ii) dangerous goods, hazardous goods and flammable
goods, including but not Llimited to: dangerous or
hazardous wastes, medical wastes, hypodermic needles
and syringes, firearms, weapons and parts thereof (*),
ammunitions, explosives, fireworks, chemicals, acidic,
corrosive or irritant substances;

(iii) batteries (*);

(iv) tobacco products (*);

(v) works of art, jewelry (including watches) (“*"), precious
metals (including gold or silver items), precious stones, real
pearls, glass or any articles (or part of them) that are made
up of glass, porcelain, earthenware or other similar
materials, antics, carpets, furs or any other valuables;

(vi) cash, coins, collectable coins and stamps (*);

(vii) documents which can be exchanged for cash or goods
(for example cheques, vouchers with a face value, credit
notes, bonds, printed shares, currency paper money and
negotiable instruments equivalent to cash admission
tickets and gambling tickets);

(viii) alcohol including wines, beers and spirits (*);

(ix) liquids of any kind (*) and ice;

(x) televisions or monitors with screens larger than 37 cm
(*)

(xi) body parts or human remains, living or dead animals,
fish or birds, or any living organism of any type (including
seeds, trees and plants) and frozen or perishable food;

(xii) any goods prohibited by the law or regulation of any
government or public or local authority of any country
where the goods are carried;

(xiii) any goods which require temperature controlled
transport;

(xiv) Parcels and goods the transportation of which is
subject to the obtaining of a license by the Service Provider
or any DPD Network Member and/or which do not meet
the requirements of the international conventions or the
statutory regulations of the respective country of
expedition, dispatch, Transit or destination or which require

(ix) a Cimzettet értesiti a kézbesités részleteirél.

A Kildemények csomagoldsa és cimkézése soran az
Ugyfél jogosult a Szolgaltatd informacids eszkdzeit és
kapcsolddo szolgdltatasait igénybe venni. Ilyen esetekben
a Szolgdltatd koteles gondosan és titkosan kezelni az
Ugyfél felhasznaldonevét és a Szolgaltatd altal biztositott
jelszavat. Ha az Ugyfél kiilénbozé jelszavakat hasznal, az
Ugyfél felelbssége ezek megfeleld kezelése. Az Ugyfél
felel a felhasznalonevek és jelszavak nem megfeleld
haszndlatabdl eredé karokért.

5.2 Kizérasok a Szolgaltatasbdl és egyéb korlatozasok

A Szolgaltatd nem veheti at a Szolgaltatds nyujtasa
érdekében a kovetkezé arukat kiilonGsen a *-gal jelolt
Kiildeményeket), kivéve ha a Szolgaltatéval eltéréen
allapodott meg, és a Kézbesitési orszag szabalyai szerint
ez engedélyezett: (Az Ugyfélnek javasoljuk, hogy a
Szolgaltaté honlapjan (www.dpd.com) ellenérizze a
Szolgaltatasbol (szallitasbol) ki nem zart Kildeményeket,
arukat.)

(i) minden olyan Kiildemény, amely nem felel meg az 5.1és
5.2 pontban irt eléirdsoknak a csomagolas és cimkézés
vonatkozasdban; Osszepantolt Kildemények, amelyek
esetén két vagy tobb kildemény kerilt Osszedllitasra
(pantoldsra) és csak egy cimkével lattak el; Kildemények,
amelyek meghaladjdk az 5.1 pontban irt suly- és
mérethatdrokat (*);

(ii) veszélyes-, gyulékony és tlizveszélyes aruk (ideértve de
nem korlatozva a veszélyes hulladék; gyogydszati
hulladék; injekcidés tlk és fecskenddk; léfegyverek és
tartozékai, lO6szerek, robbandé anyagok, tlzijatékok;
vegyszerek, savas, marod vagy irritaciét okozé anyagok;

(iii) akkumulatorok (*);

(iv) dohanytermékek (*);

(v) mUvészeti alkotasok; ékszerek (ideértve az érakat is) (*);
nemesfémek (ideértve az arany és ezlsttargyakat is);
dragakovek, igazgyongyok, tvegtargyak és minden olyan
targy, vagy annak egy része, amely Ulvegbdl késziilt;
porcelanok; kerdamidk vagy mas hasonlé termékek; antik
targyak, szényegek, bundak és mas értéktargyak;

(vi) készpénz (bankjegyek és érmeék), mas érmeék és

bélyegek (*);

(vii) olyan okiratok, amely készpénzre vagy termékekre
valthatéak be (pl. csekkek, voucherek/utalvanyok;
jovairasi értesiték; kotvények; részvények; valuta;

belépdbjegyek és szerencsejaték-jegyek);

(viii) Alkoholtartalmu italok, ideértve a borokat, soroket és
égetett szeszes italokat is (*);

(ix) folyékony anyagok (*) és jég;

(x) TV-készlilékek és monitorok, amennyiben képernydjuk
nagyobb 37 cm-nél (*).

(xi) emberi vagy allati maradvanyok, testrészek, szervek;
éls, vagy holt allatok (halak és madarak is), barmilyen élé
organizmus (beleértve magokat, fakat és palantakat is);
fagyasztott vagy romlando ételek;

(xii) minden olyan aru, amelyek szallitasa, behozatala a
cimzett orszag jogszabalyai alapjan tiltottnak minésuil;

(xiii) minden olyan aru, amely csak meghatarozott, allando
hémérsékleten szallithato;

(xiv) az olyan aruk, kildemények, amelyek tartalma,
tovabbitasa, vagy kialakitasa, kulsé megjelenitése a
szdllitas soradn érintett orszagok jogszabalyaiban foglalt
rendelkezéseket sérti; vagy kilon engedélyt kovetel meg
a Szolgaltatd vagy valamely Franchise-jogbérlétél; vagy
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special permits (import or export);

(xv) Parcels that require a declaration of value pursuant to
Art. 24 CMR or the declaration of special interest in delivery
pursuant to Art. 26 Paragraph 1 CMR; goods that require a
declaration of value or a declaration of a special interest in
delivery pursuant to Art. 22 Warsaw Convention / Art. 22
Montreal Convention.

(xvi) tenders, pre-qualification dossiers in the context of
allocation of contract and copies of examination papers.

(xvii) Parcel of a higher value than the value specified in
Appendix 2.

Unless the agreement of the Service Provider to the
transportation of any of the above listed goods has been
given by a duly authorized executive of the Service
Provider and has been notified to the Customer in writing,
the Service Provider shall have no liability whatsoever,
including losses arising from negligent acts of the Service
Provider, in respect of them.

The Service Provider may impose additional restrictions
depending upon the Delivery Country and the Service being
provided. The Customer acknowledges that regulatory and
custom clearances may be required for certain goods,
which may extend the Transit time and may delay delivery.

Medicines and medical devices and tools may be carried by
the Service Provider and accepted as a Parcel only upon
prior and written agreement by the Service Provider within
the framework of CLASSIC EUROPE and CLASSIC SHOP
Services and after due assessment and acceptance by the
Service Provider of the nature of the medicines to be
carried and provided that the Service Provider has
confirmed to the Customer that the Service Provider and
its network are in capacity of handling, storing and shipping
the relevant medicines in accordance to the applicable EU’s
Good Distribution Practice of medicinal products for
human use and any other applicable laws and regulations.
The Service Provider may require that any transportation
of medicines trigger the provisions and control of
additional documents on top of the Transportation
Document. Customer shall be responsible for the proper
packaging and labelling of the shipped medicines in
accordance with any and all applicable laws, regulations,
good practices and recommendations, and in any case with
the Service Provider’s relevant instructions.

Any acceptance by the Service Provider of transportation
of dangerous goods can only proceed on the basis of a prior
written agreement notified by the Service Provider to the
Customer after due assessment by the Service Provider of
the class of transported dangerous goods and destination
of the relevant dangerous goods.

Customer shall be responsible for and shall ensure and
warrant that the dangerous goods to be shipped are
packed and labelled in accordance with and abide by all
relevant laws and regulations applicable at the places of
handing over and delivery of the Parcel, as well as during
the Transit and storage by the Service Provider.

In any case the Parcels containing dangerous goods must
comply with the International Civil Aviation Organization
(ICAO) Technical Instructions for the Safe Transport of
Dangerous Goods by Air, the International Air Transport
Association (IATA) Dangerous Goods Regulations, and if
carried by road with the European Agreement concerning

valamilyen kilonleges engedélyhez kotott a szdllitdsa
(import vagy export-engedély);

(xv) az olyan javak, amelyeknél sor keriila CMR Egyezmény
24. szakasza vagy 26. szakasza szerinti
értékmeghatarozdsra vagy a tovadbbitashoz fiz6d6é
kilonleges érdek deklaracidjara; vagy az olyan javak,
amelyeknél sor keril a Varséi Egyezmény 22. szakasza /

Montreali Egyezmény 22. szakasza szerinti
értékmeghatdrozasra vagy a tovabbitashoz fiz6ddé
kilonleges érdek deklaracidjara;

(xvi)  tender-anyagok, szerzédésekhez kapcsolédo
elébmindsitési, vizsgalati, jogi Aatvildgitasi anyagok,
vizsgalatok masolati anyagai;

(xvii) minden olyan kildemény, amelynek értéke
meghaladja az ASZF 2. szamU mellékletében

meghatarozott értékhatart.

A Szolgaltaté nem teheté feleléssé (beleértve a
gondatlanul okozott karokat is) a fent felsorolt aruk
szallitasaért, kivéve azt az esetet, ha a Szolgdltatd és az
Ugyfél arra jogosult szervezeti képviselSi elézetesen
irasban megallapodtak a fent felsorolt tilalommal érintett
aruk szallitasardl, és azok feltételeirél.

A Szolgaltato jogosult tovabbi korlatozasokat bevezetni a
Kézbesitési orszagra, és a nyujtott szolgaltatas jellegére
tekintettel. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy bizonyos
termékek esetén hatdsdgi, vdmeljdrasokra keriilhet sor,

amelyek id6tartama a szadllitds (Tranzit) idejét
meghosszabbithatja, abban késedelmet okozhat.
Orvosi muszerek, gyogyszerek  és gyogyaszati

segédeszkozok szdllitdsdra kizardlag a Szolgaltatd és az
Ugyfél kozott elézetesen, irdsban megkotott szerzédés
alapjan keriilhet sor a CLASSIC és a CLASSIC SHOP-
szolgaltatasok keretében, azt kovetéen, hogy a
Szolgaltatd megvizsgdlta és elfogadta a szdllitani kivant
orvosi termékek természetét és megerdsitette az Ugyfél
felé, hogy a szolgaltatasi hdlézata alkalmas kezelni,
raktarozni, szallitani a relevans gyogyszereket és egyéb
termékeket  Osszhangban az EU  alkalmazandd
jogszabalyaival (kiilonosen a Helyes Nagykereskedelmi
Gyakorlat az emberi gydgydszati termékeknél).

A Szolgaltatd kérheti, hogy barmely gydgyaszati termék
esetén a szdllitdsi okmanyok mellett (felett) az
esetlegesen sziikséges egyéb engedélyek, okmanyok is
elhelyezésre keriilienek. Az Ugyfél felel azért, hogy a
tartalom megfelelé csomagolasa és cimkézése a
vonatkozé jogszabalyi eléirdsoknak, gyakorlatnak és
elvarasnak, valamint a Szolgaltato esetleges utasitdsainak
megfeleljen.

Veszélyes aruk szdllitdsdra kizardlag a Szolgdltatd és az
Ugyfél kozott elézetesen, irdsban megkotott szerzédés
alapjan kerulhet sor, azt kovetéen, hogy a Szolgaltatd
megvizsgalta és elfogadta a szdllitani kivant veszélyes
aruk természetét és uti céljat.

Az Ugyfél felel azért, és koteles szavatolni, hogy a
tartalom megfeleld csomagoldsa és cimkézése mind a
szallitds, kezelés, raktdrozds soran érintett, mind a
kézbesitési hely orszaga vonatkozo jogszabalyi és hatdsagi
elbirasainak megfelel.

A Kuldeményeknek minden esetben meg kell felelnilik a
Nemzetkozi Polgari Repllési Szervezet (ICAO) Veszélyes
Aruk Biztonsagos Légi Széllitdsdra vonatkozé Technikai
ElSirasainak; a Nemzetkozi Légi Szallitasi Szovetség (IATA)
Veszélyes Aruk Szabdélyzatanak, vagy amennyiben kézuti
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the International Carriage of Dangerous Goods by Road
(ADR), and in any case with any instruction given by the
Service Provider for the transportation of the dangerous
goods shipped by the Customer. Customer will be solely
liable for this and the information provided to the Service
Provider in respect of the shipped dangerous goods and
shall hold the Service Provider harmless against any claim
brought by any person in that respect.

5.3 Customer’s duties to notify

Before handing over the Parcel, the Customer will
undertake to check the Parcel and to inform the Service
Provider of any exclusions from shipment which apply
within the meaning of Section 5.2. The Service Provider
does not check whether any exclusion from shipment
applies.

ln cases of doubt, the Customer must also inform the
Service Provider and seek its decision in accordance with
the Section 5.2. If it does not do so, the Service Provider will
assume that no exclusions from shipment apply.

If the Service Provider becomes aware of an exclusion from
shipment in accordance with Section 5.2 or if specific
circumstances suggest that this may be the case, and the
service is under the scope of Hungarian postal regulation,
the Service Provider is obliged to decline to ship the goods
(any further) and shall notify the Costumer about this or
will take other appropriate measures to avert a risk. The
Service Provider further reserves the right to reject Parcels
for any other reasons of security or safety. In such a case
and also where Parcels are rejected by the Service Provider
due to a breach by the Customer of the above referred
exclusions, restrictions and limitations, the Service Provider
reserves its right to charge administrative fees as well as
transportation and handling costs of returning goods,
where applicable, to the Customer.

Ln addition to the cases which are regulated by law, the
Customer will also assume liability for any direct or indirect
loss incurred by the Service Provider and/or any DPD
Network Member involved in the handling, transportation
and storage of the concerned Parcel through the shipment
of goods which are excluded from shipment in accordance
with Section 5.2 or in cases where the Customer fails to
provide notification in accordance with this Section 5.3.

5.4 Opening and inspecting Parcels

Except when restricted or prohibited under the applicable
laws, the Service Provider and any other DPD Network
Member involved in the handling, transportation and
storage of the concerned Parcel reserves the right, at its
discretion, at any time without notice and without any
liability therefore, to open and inspect all Parcels to check
that such Parcels are not dangerous, or incompatible with
Service Provider's network and are capable of
transportation to the country of destination within Service
Provider's standard procedures, customs, declarations and
handling methods and in compliance with all laws, and in
particular:

for the purposes of safeguarding the content of a damaged
Parcel;

for the purposes of determining the Recipient or Sender of
a deliverable Parcel which cannot otherwise be
ascertained;

for the purposes of averting hazards posed to people or
property by a Parcel;

for the purposes of fulfilling a statutory provision or an
official order;
for the purposes of determining whether the parcel

aruszallitasra kerll sor az Eurdpai egyezménynek a
veszélyes aruk kozuti szallitdsardl (ADR), és a Szolgaltatd
elbirdsainak (amennyiben ilyen eléirdsokat
megfogalmazott). Az Ugyfél kizarélagosan felel a fenti
eléirasok betartasaért és minden informaciéért, amelyet a
Szolgdltatdval a veszélyes druk szallitdsa korében kozolt,
és koteles az Ugyfél a Szolgaltatoval szemben a veszélyes
aruk szdllitdsabol ereddé barki altal elSterjesztett
valamennyi igény, kovetelés alél mentesiteni.

5.3 Az Ugyfél tajékoztatasi, értesitési kotelezettsége
Mielétt az Ugyfél atadja a Szolgaltatdnak a Kiildeményt,
koteles megvizsgalni azt és tajékoztatni a Szolgdltatot
arrél, ha az ASZF 5.2 pontjdban meghatarozott tilalmak
vagy korlatozasok fennallnak. A Szolgaltatd nem koteles
vizsgalni azt, hogy az ASZF barmely tilalma, korlatozésa
fennall-e a Kiildemény vonatkozasaban.

Kétség esetén az Ugyfél koteles ezzel kapcsolatban a
Szolgaltatot igazolt moédon tdjékoztatni és kérni dontését
az 5.2. pontban irtakkal 6sszhangban. Ennek elmaraddsa
esetén a Szolgaltato koteles ugy tekinteni a Klildeményt,
hogy nem esik tilalom, korlatozas ala.

Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF 5.2 pontja szerinti
tilalomrol vagy korlatozasrél szerez tudomast, vagy olyan
kilonleges korilmények kovetkeznek be, melyek erre az
esetre utalnak, és a magyar jogszabalyok hatdlya ala
tartozik a szolgaltatds, a Szolgaltato koteles a Klildemény
szallitasat megtagadni és errdl a Feladot értesiteni, és mas
sziikséges intézkedéseket foganatosithat a kockazatok
elkerllése érdekében. A Szolgdltaté barmikor jogosult
biztonsdgi okokbdl a Kildemény atvételét, szallitasat
megtagadni. Ezekben az esetekben, és akkor is, ha az
Ugyfél a fent irt elSirdsokat (tilalmak, korlatozasok)
megszegte, a Szolgdltatd jogosult az igy felmerdilt
adminisztracios, szdllitasi és kezelési koltségekre, az
Ugyfél pedig ezek megtéritésére kdteles.

Az Ugyfél felel tovabba minden olyan, a Szolgaltatdt vagy
Franchise-jogbérlét ért kozvetlen és kovetkezményes
karért, amely a jelen ASZF 5.2 pontja alapjan a
Szolgaltatasbol kizart Kildemény kezelése, szallitasa,
raktarozdsa soran, vagy azért kovetkezett be, mert az
Ugyfél nem tett eleget az ASZF 5.3 pontjaban irt
tdjékoztatasi kotelezettségének.

5.4 A Klildemény felbontasa és vizsgalata

A Szolgaltatd és barmely DPD Halézati tag, amely az
érintett Kildemény kezelésében, szallitasdban és
raktarozasaban részt vesz, jogosult elézetes értesités és
felelésség nélkll az érintett Kildeményt felbontani és
tartalmat megvizsgalni azért, hogy ellenérizze nem
tartalmaz veszélyes vagy olyan arut, amely nem alkalmas
a Szolgdltatd halozatan bellli szallitasra, valamint az
érintett aruk alkalmasak a célorszagba torténd szallitasra
a Szolgaltaté standardijai, és a vonatkozé hatésagi, vam és
jogszabalyi el6irasok alapjan, igy kilonosen:

- a sérult kildemény belsé tartalmanak megvédése
érdekében;

- a Cimzett vagy Feladd megallapitdsa érdekében,
amennyiben ez mas médon nem biztosithato;

- veszély fenndllasanak elkerilése, elharitasa érdekében,
amennyiben a Kildemény tartalma a javakra, vagy
személyekre ilyen veszéllyel jarhat;

- jogszabalyi vagy hatésagi elbiras teljesitése érdekében;
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contains perishable goods and/or any other good excluded
from transportation under the present Conditions.

Except where any applicable law or regulations prescribe,
the Service Provider and any other DPD Network Member
are not under any obligation to check the content of
Parcels. The Customer acknowledges and agrees that the
Service Provider and any other DPD Network Member
involved in the Service may control the Parcels with X rays
under certain applicable laws and regulations.

The Customer waives any claim against the Service
Provider and any other DPD Network Member for damage
and/or delay deriving from such opening, examination and
controls. The Customer will reimburse the Service Provider
for any costs and expenditure incurred through opening
the Parcels.

5.5 Returning Parcels

ln the event of insurmountable obstacles to carrying out
delivery (wrong address, non-located Recipient,
inaccessible delivery place, non-acceptance of the Parcel
by the Consignee, non-payment of the price of the goods in
case of cash-on-delivery,...) or if the contractual number of
delivery attempts, as specified in the Delivery Conditions,
has been performed without success, the Service Provider
will reserve the right to return the Parcel to the Customer
on the following basis (unless stated differently in the
Delivery Conditions and specified on the website of the
Delivery Service Provider via www.dpd.com):

In case of Parcel between European Union members:
Immediately, without seeking any instructions from the
Customer;

With payment of customs duty (when applicable): after 14
calendar days if payment of customs duty is not possible
due to a lack of instructions and/or for other reasons.

The Customer will reimburse the Service Provider for any
costs and expenditure incurred through returning the
Parcel.

5.6 Disposal of parcels

ln the event of insurmountable obstacles to carrying out
delivery (see Section 5.5), including when the Parcel cannot
be returned, the Service Provider will reserve the right,
after any compulsory period of storage, to dispose of the
goods in the following cases (unless stated differently in
the Delivery Conditions and specified on the website of the
Delivery Service Provider via www.dpd.com):

- If the Service Provider or any other DPD Network
Member involved in the service is unable to seek
instructions due to lack of information or if it is unable to
identify the Customer and/or the Recipient. The Customer
or the Recipient will be deemed to be unidentifiable if
neither can be reached or identified within 30 calendar
days;

- If the goods in question are perishable; if the goods pose a
hazard to people or property; or if this is required in
compliance with an official order.

The Customer will reimburse the Service Provider for any
costs and expenditure incurred through their disposal.

5.7 Destruction of parcels

If the preconditions set forth in Section 5.6 apply, unless
stated differently in the Delivery Conditions and specified
on the website of the Delivery Service Provider via
www.dpd.com, the Service Provider and any other DPD

- annak megallapitdsa érdekében, hogy a Kildemény
tartalmaz-e romlandd, vagy mas, jelen ASZF szerinti
tilalom vagy korlatozas ald esé arut.

A Szolgaltatd és barmely DPD HAalozati tag sem koteles
ellenérizni a Kildemények tartalmat, kivéve, ha erre
jogszabdly vagy hatdsag kotelezi. Az Ugyfél tudomasul
veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté és barmely, a
Szolgaltatassal érintett DPD Haldzati tag a Klildeményt
rontgennel vizsgdlja meghatarozott jogszabalyi keretek
kozott.

Az Ugyfél kifejezetten lemond minden, a Szolgaltatdval és
barmely DPD Haldzati taggal szembeni olyan igényrél,
kovetelésrél, amely a fenti Kildemény-felbontasi,
megvizsgalasi eljdrasbol eredé késedelembdl és/vagy
sériilésbél ered. Az Ugyfél koteles viselni a Szolgaltatd

valamennyi, a felbontdsbol és vizsgalatbol eredé,
koltségét és kiadasat.

5.5 A Kiildemény visszaszallitasa

Amennyiben a kézbesités teljesitése leklizdhetetlen

akadalyba Utkozik (pl. rossz cimzés, ismeretlen Cimzett,
megkozelithetetlen kézbesitési hely; az atvétel Cimzett
altali megtagaddsa; COD-s Kildemény esetén a COD-dij
medfizetésének elmaraddsa, ..) vagy a kézbesitési
feltételek szerint vallalt szdmu szerzédéses kézbesitési
kisérlet megtortént sikerteleniil, a Szolgdltatd jogosult a
Kiildeményt az Ugyfél részére visszaszallitani az alabbiak
szerint (kivéve, ha a Kézbesitési szolgdltaté honlapjan
kozzétett Kézbesitési feltételek eltéréen rendelkeznek):

- AZ EU tagallamai kozotti Klildemény esetén: azonnal, az
Ugyfél utasitdsai bevarasa nélkiil;

- vam fizetése esetén (ha felmerdl): 14 nap elteltével, ha a
vam medfizetése nem lehetséges erre vonatkozé
utasitasok vagy egyéb okok hianyaban.

Az Ugyfél koteles a Szolgdltatonak megfizetni a
visszaszallitas valamennyi koltségét.

5.6 A Kiildemény értékesitése

Amennyiben a kézbesités teljesitése leklizdhetetlen
akadalyba Utkozik (ldsd 5.5), beleértve azt az esetet is, ha a
Kiildemény nem szallithatd vissza, a Szolgaltatoé jogosult a
Kiildeményt értékesiteni az aldbbi esetekben (kivéve, ha a
Kézbesitési szolgaltatd honlapjan kozzétett Kézbesitési
feltételek eltéréen rendelkeznek), barmilyen kotelezé
tarolasiidé elteltével:

- Amennyiben a Szolgaltatdé vagy barmely, a
Szolgaltatasban érintett DPD Haldozati tag nem kap
megfelelé utasitast informacié hianyaban vagy az Ugyfél
és / vagy a Cimzett nem beazonosithaté. Az Ugyfél és /
vagy a Cimzett akkor tekintheté nem beazonosithaténak,
ha 30 naptari napon belll sem elérni, sem beazonositani
nem lehetséges Sket;

- Amennyiben az érintett Kiildemény tartalma romlando;
vagy veszélyt jelent mas személyekre vagy
vagyontdrgyakra; vagy ezt hatésagi kotelezés eldirja.

Az Ugyfél koteles a Szolgaltaténak megfizetni a
Szolgaltato érzéssel felmerilt valamennyi koltségét.

5.7 A Kiildemény megsemmisitése

Az 5.6 pontban meghatarozottakra is figyelemmel (kivéve,
ha a Kézbesitési szolgaltatd honlapjan kozzétett
Kézbesitési feltételek eltéréen rendelkeznek),
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Network Member involved in the service will reserve the
right, after any compulsory period of storage, to destroy
goods if they cannot be disposed of or sold and provided
that doing so is not in violation of the Customer's interests
as may be apparent to the Service Provider.

If the Service Provider is unable to seek instructions due to
lack of information or if it is unable to identify the
Customer and/or the Recipient within 30 calendar days
(see Section 5.6), the Service Provider will wait for an
additional period of 30 calendar days. This additional period
will not apply in the case of perishable goods, goods which
pose a hazard to people or property, or in the event of an
official order.

The Customer will reimburse the Service Provider for any
costs and expenditure incurred through their destruction.

5.8 Customs clearance

Customs clearance is handled as follows, unless stated
differently on the website of the respective Service
Provider under www.dpd.com: It is the Customer’s liability
and undertaking to abide by any and all relevant laws, rules
and regulations in all countries concerned when a Parcel
crosses borders and shall give rise to customs clearance.
However, if the Service Provider considers it necessary or
suitable the Service Provider will ship out and process the
customs formalities in its own name and on behalf of the
Customer in the Sending Country and in the Delivery
Country, the Service Provider being entitled to appoint and
be substituted any third party agent of its choice. The
Service Provider will charge additional fees for such
services and may request an advance in accordance with
section 7.5, being agreed that the Service Provider shall be
entitled to suspend all customs clearance actions until this
advance is paid by the Customer. When applicable, the
Customer authorizes the Service Provider or its agents to
make and file export and re-export declarations and all
related actions as a direct representative in the name of
and for the account and at the risk of the Customer. The
Customer shall be liable and must hold the Service Provider
harmless against any and all consequences of the Customer
not complying with the relevant customs, law, rules and
regulations.

amennyiben a Killdemény nem vehet6 6rzésbe vagy nem
értékesithet6, a Szolgdltaté vagy barmely, a
Szolgaltatasban érintett DPD Haldzati tag jogosult a
Kildemény tartalmadt megsemmisiteni, barmilyen
kotelezé tarolasi id6 elteltével. A megsemmisités nem
tekinthetd az Ugyfél érdekei megsértésének.

Amennyiben a Szolgaltatd nem kap megfelelé utasitast
informécié hidnyaban vagy az Ugyfél és / vagy a Cimzett
nem beazonosithaté 30 nap alatt (lasd fent 5.6), a
Szolgaltatd tovabbi 30 naptari napig var. Ez a plusz 30
naptari napos idétartam nem alkalmazhatd, amennyiben
az érintett Kildemény tartalma romlando; vagy veszélyt
jelent mas személyekre vagy vagyontargyakra; vagy ezt
hatdsagi kotelezés elbirja.

Az Ugyfél koteles a Szolgaltatdonak megfizetni a
Szolgdltatd megsemmisitéssel felmerdilt valamennyi
koltségét.

5.8 Vamkezelés

A vamkezelési eljdras az aldbbiak szerint torténik, kivéve
ha az Erintett szolgdltatd honlapjan eltéré szabalyok
talalhatéak (www.dpd.com): Az Ugyfél felel8s azért, hogy
hatdrokon atlépé kiildemény-szallitds esetén a vonatkozé
jogszabalyi, hatosagi kotelezéseknek megfeleld
vamkezelést biztositsa. Amennyiben a Szolgaltatd
sziikségesnek vagy megfelelének tartja, a Szolgdltatd
jogosult a sajat nevében, az Ugyfél javéra a Feladasi és
Kézbesitési orszadg elétt a vameljdrast intézni. A
Szolgaltatd jogosult a vamkezeléssel harmadik személyt
megbizni. A Szolgaltatd a vamkezelési eljarasban
kozremuikodésért kulon dijazdsra jogosult, és kérheti a 7.5
pontnak megfeleléen a dij elézetes medfizetését. A dij
elézetes megfizetéséig a Szolgdltatd jogosult valamennyi
vamkezelési intézkedést felfliggeszteni. Az Ugyfél
meghatalmazza a Szolgaltatét és vamigyintézéjét
(harmadik személyt) export és re-export nyilatkozatok és
maés kapcsolédd nyilatkozatok megtételével az Ugyfél
nevében, az Ugyfél javara és kockazatdra. Az Ugyfél felelds
minden olyan karért, igényért, amely a Szolgaltaténal
azért meriil fel, mert az Ugyfél nem teljesitette a
vonatkozé jogszabalyokat, vam- és egyéb hatdsagi
eléirasokat.

6. Services of the Service Provider
6.1 Selection of the Service Provider Service by Customer
The Customer shall select one of the following Services:

“CLASSIC EUROPE”
“CLASSIC SHOP”
indicated on the

The selected Service will be

Transportation Document.

The respective features, Services and options related to any
of the “CLASSIC EUROPE” and “CLASSIC SHOP” Services are
published and can be found on the website of the Service
Provider at www.dpd.com.

The Customer must also indicate on the Transportation
Document:

- In case of CLASSIC EUROPE Service: the name and
address of the Recipient.

- In case of “CLASSIC SHOP Service: the name of the
Recipient and the name and address of the Pickup Parcel
Shop where the Parcel must be delivered.

Should the Customer intend to request special services
and/or send Parcels containing goods subject to the

6. A Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatasok

6.1 Az Ugyfél ltal valaszthatd Szolgaltatasok

Az Ugyfél az alabb felsorolt szolgaltatasok koziil
vdlaszthat Kiildeményenként kizarélag egyet:

- “CLASSIC EUROPE"

- “CLASSIC SHOP”

A kivalasztott Szolgdltatds a szallitasi
feltlintetésre kerul

okmanyon

A “CLASSIC EUROPE" és a “CLASSIC SHOP" Szolgaltatas
tartalma, és a valaszthatd kiegészité szolgaltatasok a
Szolgaltatd honlapjan megtalalhatdak (www.dpd.com).

Az Ugyfél koteles a szallitdsi okmanyon feltiintetni az
alabbiakat:

- CLASSIC EUROPE Szolgdltatds esetén a Cimzett pontos
nevét és cimét.

- CLASSIC SHOP szolgaltatas esetén a Cimzett pontos
nevét, és a Csomagpont pontos nevét és cimét, ahol a
Kildemeényt kézbesiteni kell.

Amennyiben az Ugyfél kiegészitd szolgaltatasokat kivan
igénybe venni, vagy a jelen ASZF 5.2 pontjdban
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limitations and exclusions listed in 5.2 above, the Customer
must contact the Service Provider for information and, as
the case may be, prior and written agreement prior to
making any such Parcel.

6.2 Receipt of Parcel

When receiving Parcels with Transportation Document
attached, the Service Provider will scan the Parcel. This will
produce a Scan Record as evidence of receipt of the Parcel.
If so required under certain regulations in particular
countries, the Service Provider may sign a document in
accordance with the local regulations acknowledging
receipt of the Parcel and providing evidence that a
Contract has been concluded between the Provider and
the Customer, but neither the Scan Record nor the
document shall be evidence of the condition or correctness
of a declared nature, quantity or weight of the Parcel at the
time it is received by the Service Provider.

6.3 Delivery and excluded areas

Delivery areas and excluded areas (places and postcodes)
are defined for the CLASSIC EUROPE"” and CLASSIC SHOP
Services and can be viewed on the website of the Service
Provider at www.dpd.com. Customer must check this
before preparing any Parcel and take all necessary
information measures vis-a-vis the intended Recipient. If
the Service selected by the Customer is not available for a
specific delivery area, the Parcel will be returned to the
Customer at the Customer’s entire costs and the Service
Provider shall not be liable therefore in any manner.

6.4 Transit

Transit shall commence when the Parcel is handed to the
Service Provider whether at the point of collection or at
the Service Provider's premises. The Service Provider is
entitled to convey a Parcel by any means of conveyance
and by any route whatsoever.

As specified on the Delivery Service Provider website in the
Delivery Conditions Transit shall end (unless otherwise
previously determined):
- when the Parcel is offered for delivery in accordance
with Section 6.5 within Delivery Service Provider's delivery
hours
- or when the Parcel is held by the Delivery Service
Provider after the latest attempt of delivery as specified in
the Delivery Conditions:
o "to await further instruction" and such instructions
are not given
o or "to be kept until called for", and if the Parcel is
not called for within a reasonable time.

After the end of the Transit, the Service Provider shall store
such Parcel at the Customer's sole risk and return or
dispose it in accordance with Section 5.

The Service Provider does not accept any liability
whatsoever for any claim relating to the seizure or
detention of Parcels thereof, or of any goods in the course
of Transit by customs or other government authorities.

6.5 Principles of delivery
Parcels will be delivered as follows, depending on the
Service:

meghatarozott tilalom, korlatozas ala es6 arut kivan
feladni, koteles az Ugyfél elézetesen kapcsolatba lépni a
Szolgaltatoval, és kulon elézetesen, irdsban megallapodni
a feltételekrol.

6.2 A Klildemény atvétele

Szallitasi okmannyal ellatott Kildemény esetén a
Klldemény atvételekor a Szolgaltato (futar) beszkenneli a
Klildemeényt. Errél egy Szken Feljegyzés készil, amely a
Kildemény atvételét bizonyitja.

Amennyiben adott orszagok jogi eléirasai ezt megkivanjak,
a Szolgaltato (futdr) az Ugyfél altal elézetesen eldkészitett
irdsbeli atvételi elismervényen is koteles az atvételt
igazolni (ezzel a Szolgaltatd és Ugyfél kdézott megkotott
szerz6dés tényét igazolni), de sem a Szken Feljegyzés, sem
az Ugyfél altal elSkészitett atvételi elismervény nem
bizonyitja a Kildemény Szolgdltaté Aaltali atvétel
pillanataban meglévé, Ugyfél altal kijelentett allapotat,
természetének, mennyiségének vagy sulyanak
megfeleléségét.

6.3. A Kézbesités és a Szolgaltatasbol kizart teriiletek

A kézbesitési helyek, és Szolgaltatasbol kizart terlletek
(helységek, irdnyitészdmok) pontosan meghatarozasra
kerilnek a Szolgdltato altal mind a CLASSIC EUROPE, mind
a CLASSIC SHOP-szolgaltatds esetén, és ezek
megtekinthetéek a Szolgaltato honlapjan
(www.dpd.com). Az Ugyfél koételes megrendelés eldtt
ezeket az adatokat ellenérizni és minden szilikséges
intézkedést megtenni a potencidlis Cimzett
vonatkozasdban is. Amennyiben a valasztott szolgdltatas
nem all rendelkezésre a megjelolt kézbesitési cimen, a
Kiildemény visszakiildésre keriil a Feladdnak, és az Ugyfél
koteles viselni a visszaszallitds valamennyi koltségét, és a
Szolgaltatd nem tehetd feleléssé e korben.

6.4 Szdllitas

A Szdllitds akkor kezddédik, amikor a Kildemény a

Szolgaltatonak atadasra kerll akar a Feladd Altal

megadott helyen, akar a Szolgaltato lzletében (székhely,

fidktelep, telephely). A Szolgdltatd a Kildeményt
barmilyen aruszallitasra alkalmas eszkozzel és utvonalon
jogosult szallitani.

A Szallitas akkor ér véget (kivéve ha elézetesen masként

kerult meghatarozasra),

- ha a Kiildemény kézbesitésre felajanlasra kerilt a 6.5
pontnak megfeleléen a Kézbesitési szolgaltatd napi
kézbesitési idészakan belll, vagy

- amikor a Kildemény a kézbesités megkisérlését
kovetéen kiszolgaltatdsa érdekében rendelkezésre
all; azzal, hogy a szdllitast befejezettnek kell tekinteni,
amennyiben a Kézbesitési szolgdltatd a Klldemeényt
,2tovabbi  rendelkezésig” vagy ,Szolgaltatonal
maradd”’-ként vagy egyéb hasonlé rendelkezéssel
tartja magandl, de ilyen rendelkezés nem torténik
vagy a Kildemény ésszerl idén belll elszallitasra,
atvételre nem kerdul.

A Szallitast kovetden a Szolgaltaté az Ugyfél kockazatara

tarolja a fenti Kildeményt és az 5. pontnak megfeleléen

visszaszallitja vagy kezeli.

A Szolgaltatd kizarja felelésségét a Kildemény ezzel
Osszefliggé  akaddlyoztatdsbol, lefoglalasbdl, vagy
visszatartasbol eredé karokeért, valamint a vdm- és egyéb
hatosagi eljarasok miatti karokért.

6.5 A Kiildemény kézbesitésének szabalyai
A Kildemények az alabbiak szerint kerilnek kézbesitésre
munkanapokon hétfétél péntekig, fliggden a valasztott
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- CLASSIC EURORPE,
- CLASSIC SHOP,

on working days (Monday to Friday) following pick-up in
each case. Delivery for the CLASSIC EUROPE and CLASSIC
SHOP Services can take place on Saturday depending on
the Delivery Country (this information can be found on the
website of the Delivery Service Provider at www.dpd.com.

The Transit time and delivery time presented by the Service
Provider are indicative.

The CLASSIC EUROPE Service includes the Predict service,
without additional charge, which enables the Recipient to
become aware of the expected delivery date and
timeframe defined per Delivery Country as described on
the website of the Service Provider at www.dpd.com. The
Predict service can only be activated if the Customer
provides the Service Provider with the Recipient’s email
address and/or phone number.

All Services allow the Customer and Recipient to monitor
the Transit of the Parcel using the track and trace function
on the Service Provider’s website at www.dpd.com.

For CLASSIC EUROPE Service, redeliveries and new delivery
attempts are carried out up to the related contractual
number of new attempts or maximum deadline for
redeliveries as described on the website of the Delivery
Service Provider at www.dpd.com.

6.6 Handover of the Parcel

Except in case of Delivery in a Safe Place, the Service
Provider requires the Recipient of a Parcel to be of Legal
Age, if required in the Sending and Delivery Countries, and
to sign an ESCD or any other required instruments as proof
of delivery of the Parcel. The Customer and the Recipient
accept the confirmation of receipt of the Parcel with the
use of electronic device and is not entitled to any claims
related to the confirmation of delivery of the Parcel with
the use of electronic device. Any record of the Recipient's
signature obtained by the Delivery Service Provider shall be
conclusive evidence of the delivery of the Parcel. Except in
case of Delivery in a Safe Place, the Recipient's signature
shall be evidence of delivery of the Parcel. In case of
Delivery in a Safe Place, the Delivery Scan Record shall be
evidence of delivery of the Parcel.”

The Parcel is handed over to the Recipient or another
person who is located at the exact deliverable Recipient
address, whereby the Delivery Service Provider is not
obliged to assess whether this person is actually entitled to
receive the Parcel; the Delivery Service Provider may
request specific information or evidences at the time of
delivery as indicated in the Delivery Conditions on the
website of the Delivery Service Provider.

For CLASSIC EUROPE Service, if delivery must be made
principally or alternatively to a Neighbor, a Safe Place or a
Different Address, the Delivery Service Provider is not
further obliged to assess whether the Recipient at this
alternative place or address is duly entitled to receive the
Parcel and such person shall be deemed as such.

When the Parcel

is delivered to hotels, hospitals,

szolgaltatdsi formatol:
- CLASSIC EUROPE,
- CLASSIC SHOP.

A CLASSIC EUROPE és CLASSIC SHOP szolgdltatdssal
feladott Kildemények kézbesitésére sor kerilhet
szombaton is, amennyiben a Kézbesitési orszagban ilyen
mukodik (erre vonatkozdéan a Kézbesitési szolgaltatd
honlapjan, a www.dpd.com lehet tajékozodni).

A kOzzétett vagy Szolgaltatd altal kozolt szallitdsi és
kézbesitési id6k tdjékoztatd jellegliek, nem jelentenek
idégaranciat.

A CLASSIC EUROPE szolgdltatdas magaban foglalja a
Predict-ktilonszolgaltatast is kilon dijazas nélkil. A
Predict lehetéséget nyujt az Ugyfélnek arra, hogy
megismerje a tervezett kézbesitési ddtumot, és azt a
kézbesitési napi idékeretet, amely a Kézbesitési orszagban
iranyadd  (szintén a  Szolgaltato honlapjan, a
www.dpd.com lehet tdjékozddni ezirdnt). A Predict-
kiilénszolgaltatas kizarélag akkor miikddik, ha az Ugyfél
megadta a Cimzett e-mail cimét és/vagy mobiltelefon-
szamat.

Valamennyi szolgaltatas biztositja az Ugyfél és a Cimzett
szamara a szallitdsi folyamat ellenbrzését a Szolgdltatd
honlapjan elérheté un. track and trace (Utvonal és
nyomon kovetés) fellilet haszndlataval.

A CLASSIC EUROPE szolgaltatads keretében a kézbesités
megkisérlésére a Kézbesitési szolgaltatd honlapjan
(www.dpd.com) kozzétett darabszamu alkalommal vagy
meghatarozott hatariddig kerilhet sor.

6.6 A Kiildemény kiszolgaltatasa

A Biztonsagos helyen torténd kézbesités esetét kivéve, a
szolgaltaté megkoveteli a Cimzettdl, hogy cselekvéképes
legyen, amennyiben a Feladasi vagy Kézbesitési orszagok
jogszabadlyai ezt eldirjak, és a Cimzett koteles a Klildemény
atvételét az ESCD késziilék feliiletén, vagy mas erre
rendszeresitett eszkdzon alairdsaval igazolni, amely a
Kiildemény tértivevényeként szolgal. Az Ugyfél és a
Cimzett az elektronikus adatrogzité hasznalataval
elfogadja a kilildemény Aatvételét, és az elektronikus
adattarolo hasznalatdval a klildemény-atvétellel
kapcsolatos igényeir6l mind a Feladd, mind a Cimzett
lemond. Az Ugyfél alairasat tartalmazé elektronikus
barmely adat a Kildemény kézbesitésének donté
bizonyitékaként szolgdl. A Cimzett aldirdsa (kézjegye) a

Klildemény kézbesitésének bizonyitéka, kivéve a
Biztonsdgos helyen torténé kézbesités esetét. A
Biztonsagos helyen torténd kézbesités esetében a

kézbesitési scan mindsiil a Kildemeény kézbesitésének.

A Kildemény a Cimzettnek vagy a kézbesitési cimen
tartéozkodé mas személynek adhaté at azzal, hogy a
Kézbesitési szolgaltatd nem koteles vizsgdlni, hogy ez a
személy jogosult-e a Kiildemény atvételére. A Kézbesitési
szolgaltato a honlapjan kozzétett Kézbesitési
feltételeknek megfeleléen a kézbesitéskor specidlis
informacidkat, vagy egyéb igazoldsokat kérhet a
kézbesités elbtt.

CLASSIC EUROPE szolgdltatds esetén, amennyiben a
Kildeményt meghatalmazottnak, szomszédnak,
Biztonsagos Helyre, vagy Harmadik cimre kell kézbesiteni,
a Kézbesitési szolgaltatd nem koteles vizsgalni, hogy az
alternativ cimen az atvevé személy jogosult-e a
Kildemény atvételére és az ilyen személyt jogosult
atvevének kell tekinteni.

Amennyiben a Kiildemény kézbesitésére szallodaban, diak
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universities, government offices or installations, or other
facilities where there is a mail room or central receiving
area, the Parcel may be delivered to the mail room or
central receiving area, unless otherwise authorized and
agreed by the Service Provider until shipment of the Parcel.

6.7 Cash-on delivery Parcels

Depending on the Delivery Country as specified on the
website of the Delivery Service Provider at www.dpd.com,
cash-on-delivery Parcels are delivered exclusively against
payment of the price of the goods and any other duties and
taxes where applicable.

The conditions of delivery and conditions of payment are
precisely described on the Delivery Service Provider
website at www.dpd.com and specified in the Delivery
Conditions.

The Customer must indicate its bank account number and
provide the Service Provider with all requested documents
before the delivery at the latest. Upon successful delivery,
the amount collected from the Recipient will be
transferred to the bank account of the Customer as soon as
practicable according to the Delivery Conditions. The
transfer will be made with reference to the Parcel label
number [or the Transportation Document number] and, if
known, the intended purpose.

6.8 Returns

The conditions and terms of the returns of Parcels upon
Consignee’s decision can be found on the website of the
Delivery Service Provider as specified in the Delivery
Conditions at www.dpd.com. Returns are available for a
fee to be charged to the Customer.

vagy egyéb szdllashelyen, egyetemen, hivatalban,
irodahazban, vagy mas hasonlé helyen kerul sor, ahol
postazo vagy kozponti atvevéd hely (pl. recepcid) muikodik,
a Kiuldeményt jogosult a Szolgaltatd a postazé vagy
kozponti atvevd helyen kézbesiteni, kivéve azt az esetet,
ha irdsban elézetesen az Ugyfél masban allapodott meg a
Szolgaltatoval.

6.7 Utanvételes Kiilldemények

A Szolgdltaté honlapjan (www.dpd.com) kozzétett
Kézbesitési orszadgoktdél fiiggéen az utanvételes

Kildemények kizdrolag az utdnvét-Osszeg (és esetleges
egyéb adodk, jarulékok, koltségek) kifizetését kovetben
szolgaltathatoak ki a Cimzettnek.

A kikézbesités és fizetés feltételei a
szolgaltaté honlapjan (www.dpd.com),
Kézbesitési feltételek kozott olvashatodak.

Kézbesitési
kilondsen a

Az Ugyfél koteles megadni bankszamlaszamat, és
valamennyi sziikséges dokumentumot a kézbesitést
megelézéen. Ha a kézbesités sikeres volt (az utanvét-
oOsszeg medfizetésre keriilt), a beszedett utanvét osszegét
a Szolgaltatd az Ugyfél bankszamlajara utalja at a
megvaldsithatd idén belll figyelemmel a Kézbesitési
feltételekre. Az atutalds kozleményrovataban
feltlintetésre kerll a Kildemény cimke-szama vagy a
szallitasi okmany szama és amennyiben ismert, a jogcim.

6.8 Visszaszallitasi szolgaltatas

A (Cimzett dontése alapjan torténd) visszaszdllitas
feltételei a Kézbesitési szolgdltatd honlapjan a kézbesitési
feltételek kozott (www.dpd.com) megismerhetéek. E
szolgéltatas az Ugyfél altal fizetett dij ellenében vehetd
igénybe.

7. Pricing and Payment

7.1Services price

The amount of charges will be agreed between the Service
Provider and the Customer based on and applying Service
Provider’s standard price list in force available on the
website of the Service Provider at dpd.com or
communicated by the Service Provider to the Customer
upon request or based on the price list specifically agreed
between the Customer and the Service Provider. Price
calculations and quotations made by the Service Provider
will be based on the quantity information supplied by the
Customer and these Conditions. Regardless of the
application of the article 5.4, the Service Provider reserves
the right to amend prices if information provided by the
Customer is incorrect, in particular in case of improper
weight calculation and/or size calculation by the Customer.

ln the absence of an individual agreement, the Service
Provider's standard price list shall apply. The prices valid on
the day of receipt of the Parcel apply. For cases in which
the weight determines the price, the weight established by
the Service Provider at the shipping depot is taken as the
basis for calculating the price.

7.2 Surcharges

Where applicable, the Service Provider reserves its right to
invoice the Customer, at the level published on the website
of the Service Provider at www.dpd.com, the following
surcharges including but not limited to:

- fuel surcharge,

- road toll,

- PEAK surcharge,

- security surcharge,

- returned parcels’ surcharge

7. Dijfizetés

7.1 A dijfizetés altaldnos szabdlyai

A Kildeményhez kapcsoléddd szolgdltatds(ok) dijai a
Szolgaltaté és az Ugyfél kozott létrejott megallapodasnak
megfeleléen a DPD adott Kildemény szallitdsanak
megkezdésekor hatalyos és a Szolgadltatdé honlapjan
(www.dpd.com) kdzzétett, vagy az Ugyfél megkeresése
alapjan Szolgaltato Aaltal kozolt standard Dijszabdsnak,
vagy a Felek egyedi szerzédésében meghatarozott
dijaknak megfeleléen kerilnek alkalmazasra. A dijak
kalkulaciojara, arajanlat adasara az Ugyfél altal elézetesen
megadott kiildemény-mennyiség és jelen ASZF alapjan
kerll sor. A Szolgaltaté jogosult a dijakat egyoldaluan
modositani (az ASZF 5.4. pontjaban irtak alkalmazasat
mellézve), amennyiben az Ugyfél altal kézolt informacioé
nem megfeleld, kiilondsen, ha az a suly- és/vagy méret-
meghatarozast érinti.

A dijra vonatkozé egyedi szerz6dés hianyaban a
Szolgaltatd honlapon kozzétett standard dijszabasa
irdnyado. A dijak érvényessége a szdllitas megkezdéséhez
kotédik. Amennyiben a Szolgaltatds dija a Kuldemény
sulydhoz kotdédik, a Szolgdltatd telephelyén Szolgaltato
altal meért suly mindsiil a dijszamitas alapjanak.

7.2 Felarak (pétdijak)

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a Szolgaltatd
honlapjan (www.dpd.com) kozzétett szinteket és
feltételeket figyelembe véve az aldbbi feldrakat
(potdijakat) szamlazza ki az Ugyfél felé :

- Uzemanyag-felar,

- utdij,

- PEAK feldr,

- ellenérzési / biztonsagi felar,

- visszarus kiildemény visszakézbesitési dija,
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- in the absence of any or inadequate packaging or labeling
of the Parcel,

- oversized and/or overweight Parcels,

- other surcharges in accordance with the Conditions
available on the website of the Service Provider at
[www.dpd.com].

7.3 Charges, Taxes, and fees

The Customer is liable for transport fees, costs, expenses,
taxes, duties, general average deposits or contributions and
other charges and has to reimburse the Service Provider
for them. This also applies if they are to be paid by the
Recipient or if they are caused by that party, and if these
amounts are not paid by the Recipient to the Service
Provider upon the first request for payment.

(a) The Service Provider's charges for transportation and
other services shall be payable by the Customer; however,
the Service Provider shall also have the right to demand
and obtain payment from the Sender (if different from the
Customer) or the Recipient, or from any other person who
may be liable to pay the charges.

(b) Payment of Service Provider's charges is due no later
than the date specified on Service Provider's
invoice/statement or such other period as may be
expressly agreed with the Customer in writing by an
executive director of the Service Provider. If any payment
under the Contract is overdue then, without prejudice to
Service Provider's other rights and remedies, the Customer
shall pay interest on the overdue amount as specified on
the Service Provider’s standard price list (whether before
or after judgment) at a rate specified on the website of the
Service Provider at dpd.com, such interest will accrue on a
daily basis, from the due date for payment until payment is
made in full.

(c) The Service Provider reserves the right to charge the
higher of (i) Volumetric Weight; or (ii) real weight for all
Parcels.

(d) A claim or counterclaim by the Customer shall not be
made the reason for deferring or withholding payment or
monies payable, or for refusing to reimburse liabilities
incurred by the Service Provider.

(e) The Service Provider shall be entitled at any time and
from time to time to increase Service Provider's charges
for transportation or other services by giving to the
Customer not less than 30 days prior written notice to
accord with increases in relevant costs of Service Provider's
business including but not limited to, fuel, congestion
charges, license fees, postal fees and labor.

(f) All amounts payable by the Customer are subject to
Value Added Tax which shall be charged at the applicable
rate.

(9) In the event that the Service Provider pays or agrees to
pay to any third party any duty and/or taxes and/or levy in
respect of any Customer's goods:

(i) the Service Provider shall do so on the sole basis that in
doing so it is acting as the Customer's fully authorized
agent;

(ii) whether or not delivery of the goods is made to
the Consignee's address, immediately upon receipt of
Service Provider's duty invoice in respect of such duty
and/or tax and/or levy the Customer shall settle such duty
invoice in full;

(iii) in the event of the Customer failing to comply
strictly with sub-section 7.3 (g)(i) above, the Service

- a Kuldemény nem megfeleld6 csomagolasa vagy
cimkézése esetén,

- Tulméretes vagy sulyhatart meghaladé Kildemények,

- a Szolgaltatd honlapjan (www.dpd.com) kozzétett
egyéb poétdijak.

7.3 AdYk, illetékek, dijak, egyéb koltségek

Az Ugyfél koteles elblegezni és viselni valamennyi, a
szallitas soran és azzal Osszefliggben felmeriuld szallitasi
koltséget, adot, vamot, illetéket, 6rzési- és egyéb dijat,
ezeket felmeriilés esetén megtériteni Szolgaltatéonak. Ezt
a szabalyt megfeleléen alkalmazni kell, amennyiben a fent
felsorolt koltségeket a Cimzettnek kell fizetni, vagy
harmadik személy okozta ezeket, és ezeket a koltségeket a
Szolgaltato elsd felhivdsa ellenére a Cimzett nem fizette
meg.

(@) A Kiildemény szallitasi dijat és az egyéb szolgdltatasok
dijat az Ugyfél koteles fizetni, ugyanakkor a Szolgaltatd
jogosult kovetelni és beszedni a dijat a Feladotoél
(amennyiben az Ugyféltél kildnbdzé személy) vagy a
Cimzettdl, vagy barmely mas olyan személytdl, aki a dij
medgfizetéséért felelésséggel tartozik.

b) A dijfizetés legkésébb a Szolgaltatd szdmlajaban
meghatarozott esedékesség napjan (fizetési hatarnap)
vagy az Ugyfél és a Szolgdltatd (ligyvezetSje altal)
kifejezett irasbeli megallapodasban meghatarozott napon
esedékes. Amennyiben az Ugyfél a dijfizetéssel
késedelembe esik - a Szolgdltatd egyéb igényeit nem
érintve - az esedékesség napjatol a teljes kifizetés napjaig
napi késedelmi kamatot koteles fizetni Szolgaltatéonak
Szolgaltato standard arlistdja szerint (akar arra vonatkozo
joger6s hatdrozat elétt vagy utan), a Szolgdltatd Aaltal
honlapjan (www.dpd.com) kozzétett meértéknek
megfeleléen. A kamat napi bazison keril meghatdrozasra,
a késedelembe esés elsé napjatol a teljes tartozas
medfizetéséig.

(c) A Szolgdltatd jogosult vdlasztdsa szerint a térfogat
alapu suly vagy sajat suly alapjan (amelyik nagyobb) a dijat
meghatarozni.

(d) Az Ugyfél nem jogosult koveteléssel vagy
ellenkoveteléssel élni a Szolgdltatéval szemben arra
hivatkozassal, hogy a Szolgaltaté valamely fizetési
kotelezettségét késedelmesen vagy nem teljesitette,
vagy Vvisszatartasi jogot gyakorolt valamely kifizetés
vonatkozasaban.

(e) A Szolgdltatd jogosult barmikor, és idérél idére
egyoldaluan moédositani a szallitas és egyéb szolgaltatasok
dijait, amennyiben legaldbb 30 nappal a dijemelést
megelézéen irasban értesitette a dijvaltozasokrol az
Ugyfelet megjeldlve a dijemelés relevans indokait
(ideértve, de nem korlatozva az lUzemanyag arvaltozas,
kozlekedési nehézségek, engedélyek dijai, munkabérek).

(f) A dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melyet a hatalyos
jogszabalyok szerint szamlaz ki az Ugyfél felé a
Szolgaltatd.

() Amennyiben a Szolgaltatdé az Ugyfél valamely
Kildeménye vonatkozasdban harmadik személy felé
valamilyen illetéket, adét fizet:

(i) a Szolgaltatd ezt az Ugyfél teljes jogu megbizottjaként
jogosult teljesiteni;

(ii) A Cimzett részére torténd kézbesités megtorténtétél
flggetleniil az Ugyfél koteles a fent felsorolt illetékre,
addra vonatkozd, Szolgaltatd altal kidllitott szamla
ellenértékét a szamla kézhezvételét kovetdden azonnal
medfizetni;

(iii) abban az esetben, ha az Ugyfél nem teljesiti a fenti 7.3
(g) (i) pontban meghatarozott kotelezettségét, a
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Provider shall be at full liberty to deal with the goods based
on its lien on the goods.

(h) The Customer shall pay to the Service Provider any
duties, taxes, levies, customs assessments, fines or other
penalties and unusual costs, claims and expenses (including
administrative costs) incurred by the Service Provider as a
result of it conveying the goods.

(i) The Customer must notify the Service Provider about
any query in relation to any invoice from the Service
Provider within 14 calendar days of the invoice date and
confirm that query to the Service Provider by notice in
writing within 28 calendar days of the invoice date. If the
Customer does not do this, the Service Provider will not be
liable (whether in contract, tort, negligence or otherwise
and howsoever arising) for any error in the invoice nor shall
the Service Provider be required to re-pay any sums paid by
the Customer unless the Customer can prove that:

(i) it was not reasonably possible for the Customer to
notify the Service Provider of the query, or confirm it in
writing, within the time set above; and

(ii) the notification or confirmation was made at the first
reasonable opportunity and in any event no later than 6
months after the invoice date.

7.4 The Service Provider reserves the right to make the
provision of its services dependent upon payment in
advance or upon securing of the fees, or part thereof, by
the Customer.

If there are any doubts about the ability of Customers to
meet their payment obligations, the Service Provider
reserves the right to request payment in advance or
provision of security; even after an order has been placed. If
payment is not made in advance or no securities are
furnished, the Service Provider reserves the right to cancel
the contract and to discontinue collecting and delivering
parcels immediately, without prior notice to the Customer.

Szolgaltatd szabadon jogosult a Kildeményre kiterjedd
zalogjogaval élni, a Klildeménybél kielégitést keresni.

(hy Az Ugyfél koteles valamennyi, szallitassal
oOsszefliggésben felmerilé adoét, illetéket, vamot,
birsagot, egyéb blintetést és szokasosan fel nem merulé
koltséget, kovetelést és egyéb kiadast (adminisztrativ
koltségeket is beleértve) a Szolgdltatd felé megfizetni,
megtériteni.

(i) Amennyiben az Ugyfélnek a Szolgaltaté altal kiallitott
barmely szamlaval kapcsolatosan kifogasa van, arrél a
szdmla kidllitasat koveté 14 naptari napon beliil
értesitenie kell a Szolgaltatot, és a kifogasadt a szamla
kidllitasat kovetd 28 naptari napon belll irasban meg kell
erésitenie. Amennyiben az Ugyfél elmulasztja fentieket, a
Szolgaltatd nem tehetd feleléssé sem szerzédéses, sem
szerzédésen kivil, sem szandékosan vagy gondatlanul
okozott karokért a szdmlaban megjelené esetleges
hibdkért és a Szolgaltaté nem koteles semmilyen 0sszeget
visszafizetni az Ugyfélnek, hacsak az Ugyfél bizonyitja,
hogy

(i) nem volt lehetséges a Szolgaltatd értesitése a
kifogdsrol vagy ennek irasbeli megerésitése a fent
meghatarozott hataridén bellil; és

(i) az értesités vagy megerésités az elsé legkorabbi
lehetséges idépontban megtortént, de semmiképpen sem
késébb, mint a szamla kiallitasat kovetd hat hénappal.

74 A Szolgdltatd fenntartia a jogot arra, hogy a
Szolgaltatasait az Ugyfél altali elére torténd fizetéshez
vagy biztositék nyujtasdhoz kosse.

Amennyiben  barmilyen kétség meril fel arra
vonatkozdan, hogy az Ugyfél fizetési kdtelezettségeinek
eleget tud tenni, a Szolgaltaté fenntartja a jogot arra,
hogy a Szolgaltatasait az Ugyfél altali elére torténd
fizetéshez vagy biztositék nyujtdsahoz kosse. Erre a
megrendelés beérkezését, a szdllitdas megkezdését
kovetéen is sor kerlilhet. Abban az esetben, ha az
eléreutalds vagy biztositéknyujtasi kotelezettségének az
Ugyfél nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult azonnali
hatdllyal elallni a szerzédéstél vagy felfliggeszteni a
szolgaltatas nyujtasat, az Ugyfél elézetes tajékoztatasa
nélkul is.

8. Liability for loss and damage and delay

8.1 Subject to the provisions of this Section 8 and Sections
5.3, 9, 10 and 11, the Service Provider shall be liable for any
physical loss of, or physical damage to, goods during
Transit (as defined in Section 6), and storage, except as
described in the specific provisions published on the
website of the Service Provider at www.dpd.com and
except to the extent that such loss or damage has arisen
from or consists of:

(i) the Customer or Recipient not taking or accepting
delivery within a reasonable time in accordance with the
applicable Delivery Conditions;

(ii) a breach of the Contract including these Conditions, the
Transportation Document and any other applicable rules
(even those the Customer is bound hereby to read on
Service Provider’s website) by the Customer, including the
breach of any of the Customer warranties set out in
Section 5.1, insufficient or improper packing, labelling or
addressing, including incorrect or missing postcode
information;

(iii) loss, damage or breakage of articles of, or for that part
of any articles that comprises of goods which are not
accepted for transportation or storage by the Service
Provider as set out in Section 5.2;

8. Feleldsség a Kiildemény elvesztéséért, sériilésért
és késedelemért

8.1 A jelen 8. pontban, a jelen ASZF 5.2, 9., 10. és 11.
pontjaiban irtak alapjan a Szolgaltaté felelés barmilyen, a
Killdemény széllitdsa (ASZF 6. pont), taroldsa soran
bekovetkezé fizikai elvesztésébdl, fizikai sériilésébdl eredd
karért, kivéve ha a Szolgdltaté honlapjan (www.dpd.com)
kozzétett  egyedi rendelkezések  masként nem
szabdlyozzak, vagy az elvesztésbdl, sériilésbél eredd kar az
alabbiakra vezethet6 vissza:

(i) Az Ugyfél vagy a Cimzett nem adja at, vagy nem veszi at
a Kiildemeényt ésszer idén beldl;

(i) Az Ugyfél megszegi a jelen ASZF-ben vagy egyedi
szerz8désben, a szallitasi okmanyokban vallalt eléirdsokat,
egyéb alkalmazott szabdlyokat (beleértve a Szolgaltatd
honlapjan kdzzétett el&irasokat is), vagy a jelen ASZF 5.1
pontjaban irt kotelezettségvallalasait, nem szakszerl vagy
nem megfelelé csomagolds, cimkézés vagy cimzés
(ideértve a hianyzé vagy téves irdnyitdszamot is)
kovetkezik be részérdl,;

(iii) olyan aruk, Kildemények (vagy ezek egy részének)
elvesztésébdl, sérilésébdl ereddé karért, amelyek
szallitdsa, taroldsa a jelen ASZF 5.2 pontja alapjan nem
lehetséges;
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(iv) any act or omission of the Customer or Recipient or
owner of the goods or of the servants or agents of either,
and any act or omission of any person, other than the
Service Provider, claiming to represent the Customer or
Recipient in compliance with verbal or written delivery
instructions from the Customer or Recipient;

(v) inability of the Service Provider to provide copies of
delivery records and signature and deletion of data, loss or
and irretrievability of data stored on magnetic tapes, files
or other storage media, or erasure or damage of
photographic images or soundtracks from exposed film;

(vi) inherent liability to wastage in bulk or weight, latent
defect or inherent defect, vice or natural deterioration of
the goods, wear and tear, depreciation, moths, vermin, or
the effect of any process of cleaning, dyeing or restoring
any article;

(vii) seizure under legal process, any other acts or omissions
of any customs office, governmental bodies or other
regulatory agencies and any observance by the Service
Provider of rules and regulations and decisions and orders
issued by customs, governmental bodies and regulatory
agencies;

(viii) any force majeure event, meaning an event beyond the
reasonable control of the Service Provider, including but
not limited to seizure under a legal process, consequence
of war, invasion, act of foreign enemy hostilities (whether
war is declared or not), civil war, rebellion, insurrection,
military or usurped power or confiscation, requisition,
destruction of or damage to property, extreme weather
conditions, compliance with any law, or order of any
government or public or local authority, riots, civil
commotion, strikes, lockouts, general or partial stoppage
or restraint of labor from whatever cause, accident,
breakdown of plant or machinery, disruption of road
and/or air traffic, fire, flood, storm or default of suppliers
or subcontractors, pressure waves caused by aircraft or
other aerial devices travelling at sonic or supersonic
speeds, the direct or indirect effect of ionising radiations or
contamination by radioactivity;

(ix) fraud by the Customer or the owner of the goods or the
servants or agents of either.

8.2 The Service Provider will make reasonable effort to
convey and deliver the Parcel according to the Delivery
Conditions within the indicative Transit time indicated to
the Customer. Such indicative Transit and delivery time
are not binding and should in no respect make the Service
Provider liable for any damage or loss caused by delays.

8.3 For the avoidance of doubt, in the event that

the Parcel was not in Transit or in storage (as defined in
Section 6) at the time of the loss,

and/or the Parcel does not have a Scan Record or another
form of record showing that the Parcel was entrusted to
the Service Provider,

then the Service Provider shall not be liable for loss or
damage to the Parcel.

8.4 Nothing in these Conditions shall limit or exclude
Service Provider's liability for any matter which is unlawful
to exclude or limit liability under any public policy
provision.

8.5 The Service Provider does not provide insurance cover
for losses, damages, loss of profits and delays not covered
or excluded under this Section 8, or in excess of the

(iv) az Ugyfél, a Cimzett, vagy az aruk tulajdonosanak, vagy
elébbiek alkalmazottjanak, megbizottjanak, vagy barmely
a Szolgaltaton kivili harmadik személynek az aktiv
magatartasa vagy mulasztasa, az Ugyfél, Cimzett vagy
ezek képviselSinek a kézbesitésre vonatkozdszébeli vagy
irott utasitasa;

(v) a Szolgaltatd akadalyoztatasa / képtelensége a
kézbesitési adatok (aldiras) masolatanak kiadasara,
adatvesztés az elektronikusan tarolt adatokban vagy ilyen
adatok és fotdk, hangfelvételek sériilése, elvesztése;

(vi) a Kildemény belsé tulajdonsagaibél eredé mennyiségi
vagy sulybeli veszteség, nem lathaté vagy az aru bels6é
tulajdonsagabdl eredd hidny, az aru kopasa, természetes
elhasznalédasa, értékcsokkenése, molylepke, férgek, az
aruk mosasabodl, szaritdsabol vagy felujitdsdbol eredd
barmilyen hatas;

(vii) barmilyen hatdsagi, birésagi foglalds, vagy egyéb
intézkedés vamhatdsag, mas szerv részérdl; jogszabalyi és
hatésagi rendelkezés, amelynek a Szolgaltatd koteles
eleget tenni;

(viii) vis maior korilmények, vagyis minden olyan
korlilmény, amely a Szolgaltatd elvdarhatd befolyasatol
flggetlen, ideértve de nem korlatozva a hatdésagi /
birésagi foglalasra, haboru, invazio, kilsé ellenséggel
fenndlld viszdly, polgarhaboru, forradalom, felkelés,
zendlilés, katonai vagy egyéb elkobzas, rekvirdlas,
vagyontargyak rombolasa, rendkivili idéjarasi
korlilmények, jogszabalyi vagy hatdsagi, birdsagi
eléirdsok, zavargasok, civil tlintetés; sztrajk, kizaras,
barmilyen okbdl bekdvetkezé altaldnos vagy részleges
munkabesziintetés, baleset, lizem meghibasodasa, a
kozuti vagy légi szallitds akaddlyoztatdsa, tlz, arviz, vihar,
a beszallitdk vagy alvallalkozok hibas teljesitése, repiilék
vagy mas hasonlé jarmUvek altal okozott Lokéshullamok,
ionizald sugarzds kozvetlen és kozvetett hatasai,
radioaktiv szennyezés;

(ix) az Ugyfél, az aruk tulajdonosanak vagy ezek
alkalmazottainak, megbizottjainak csalasa.

8.2 A Szolgaltatd minden ésszerl intézkedést megtesz
azért, hogy a Szallitds és kézbesités a Kézbesitési
feltételeknek megfeleléen, a tdjékoztatd jellegli Szallitasi
hataridén beliil a Cimzettnek megtdrténjen. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatdas megrendelésével és
igénybevételével elfogadja a Szolgaltatd  azon
tdjékoztatasat, hogy a vallalt Szallitasi hataridék
tajékoztato jellegliek, nem idégarantaltak, és a Szolgaltatd
nem felelés semmilyen kareért, elmaradt vagyoni elényért
az esetleges késedelem miatt.

8.3 Amennyiben a Kildemény

8.3.1 az elvesztés, sériilés bekdvetkezésének pillanataban
nem volt a szallitads vagy tarolas folyamatdban (6. pont),
8.3.2 és/vagy a Kildemény nem rendelkezik Szkenadattal,
amely azt igazolna, hogy a Kiildemény a Szolgaltatonak
atadasra kerdilt,

a Szolgdltaté nem felel a Kildeményben bekovetkezd
hianyért, sérilésért.

8.4 A jelen ASZF szerinti feltételek nem korlatozhatjak
vagy zdarhatjak ki a Szolgaltatd felelésségét azokban az
esetekben, amelyeket a jogszabdlyok eltérést nem
engedd szabalyként hataroznak meg.

8.5 A Szolgaltaté nem nyujt biztositast a jelen 8. pontban
meghatarozott vagy a 9. és 10. pontban meghatarozasra
kerulé limitalt felelésséget meghaladd (a Kildemény
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relevant limitations of liability set forth in Sections 9 and
10. Should the Customer or the Recipient require insurance
covering the above referred not assumed liabilities and
risks, the Customer and/or the Recipient shall procure such
insurance cover be provided by their insurer(s) or insurance
broker(s).

8.6 The Service Provider does not make any warranty nor
accept any liability other than expressly set forth in these
Conditions.

elvesztésébdl, sérilésébdl és késedelmes szolgaltatasbol
eredd) karokra. Amennyiben az Ugyfél vagy a Cimzett
ezekre is kiterjedé biztositast kivan, abban az esetben
ezekre vonatkozé felllbiztositast kell kotnie a sajat
biztositéjaval.

86 A Szolgaltatd6 a jelen ASZF-ben irt
kotelezettségvallalasokon és felelésségen tul nem vallal
semmilyen mas kotelezettséget és felelésséget.

9. Limitation and exclusion of liability

9.1 Except where apply (1) any compulsory obligation or (2)
any increased cap offered by the Service Provider as
published on the website of the Service Provider or (3) any
“Extended Cover” purchased by the Customer and based
on declared value of goods as specified in the Service
Provider website at www.dpd.com, and subject to Sections
5.2, 8,9, 1, 12 and 13 hereof and the other provisions of this
Section 9, the Service Provider's liability for the loss of or
damage to any goods and/or for any other matter
(howsoever arising) under a Contract shall be limited to the
lesser of the repair or replacement cost of lost or damaged
goods (the Customer shall provide proof of net value of
goods lost or damaged) and;

a) if transportation by road, the liability cap set out as a
minimum in the provisions of the CMR;

b) if transportation by air, the liability cap set out in the
provisions of the Warsaw Convention of 1929 as amended
by the Protocol signed in the Hague on September 28th
1955, the Protocol signed in Guatemala City on 8 March
1971 and including the Montreal Protocol No. 4. “Montreal
Convention” means the Convention for the Unification of
Certain Rules relating to International Carriage by Air,
signed at Montreal, May 28, 1999 ('Warsaw Convention");

c) if transportation using combined means of air and road
transportation, up to the liability cap mentioned in a) or b)
as applicable to the means of transportation used when the
loss or damage occurred;

d) for all Parcels undertaken as part of services tailored by
the Service Provider to the Customer's individual
requirements, these services shall be subject to any
limitation of liability set out in the relevant agreement
entered into between the Customer and the Service
Provider; and

9.2 In the case of cash-on-delivery Parcels, the Service
Provider will not be held liable in the following cases or as
specified in the Service Provider website at www.dpd.com:
- in the case of cash-on-delivery Parcels when the
Customer has not submitted a written complaint to the
Service Provider within a period of 15 days after delivery
detailing the non-receipt of the cash-on-delivery amount;
- in the case of damage that results from incorrect or
incomplete details on the cash-on-delivery Parcel and/or
incorrect labelling and/or illegible information on the cash-
on-delivery parcel label;

- if non-collection of the cash-on-delivery amount is
attributable to an error or negligence on the part of the
Customer; when delays occur in collecting or transferring
the cash-on-delivery fees;

- if the value of the goods to be transported or the cash-
on-delivery fees exceeds the maximum cash-on-delivery
fee defined in the specific provisions set out by the Service
Provider as published on its website at www.dpd.com.

9.3 Subject to Section 8.4, CMR, and the Warsaw
Convention but notwithstanding anything to the contrary
in these Conditions, the Service Provider shall, under no

9. A Felelésség korlatozasa és kizarasa

9.1 A jelen ASZF 52, 8, 9, 1, 12 és 13. pontjaira is
figyelemmel a Szolgdltatd Kildemény elvesztéséért,
sériuléséért, késedelmes teljesitésért és minden egyéb
okbdl bekovetkezd karért vald feleléssége limitdlt a
javitdsi vagy beszerzési érték koziil az alacsonyabb értékig
a sériilt vagy elveszett kiildemények esetén (az Ugyfél
koteles a sérilt vagy elveszett kiilldemény netto értékét
hitelt érdemléen igazolni), kivéve, ha kotelezd
kotelezettségvallalas alkalmazandd (1), vagy a Szolgaltatd
kifejezetten irasban ilyen eltérést nyuijt (2), vagy az Ugyfél
,Felllbiztositast” vasarol,; és:

a) kozuti szallitds esetén a CMR-egyezmény alapjan
meghatarozott minimalis 6sszeg,

b) légi szdllitds esetén a Varséi Egyezmény szerinti
legalacsonyabb érték;

c) amennyiben a szdllitdas mind légi, mind kozuti
eszk6zokkel torténik, a fenti a) vagy b) pont szerinti
meérték az iranyado attél fliggden, hogy hiany / kar melyik
eszkozon kovetkezett be;

d) amennyiben valamely Kiildemény szallitasara az Ugyfél
egyedi igényei alapjan keril sor, az egyedi
megallapodasban kell a Feleknek szabalyozni a felelésség
korlatozasat.

9.2 Utanvétellel feladott Kildemények esetén a
Szolgaltaté nem tehetd feleléssé a kovetkezd, vagy a
Szolgaltatd honlapjan kozzétett esetekben:

- amennyiben az Ugyfél nem terjesztett elé a kézbesitést
kovetd 15 napon beliil irasbeli panaszt a Szolgaltato felé,
amelyben jelezte, hogy az utdnvét-osszeg nem Kkerilt
medfizetésre felé;

- amennyiben a kar az utanvétes Kuldemény hibas vagy
hianyos adatai és/vagy hibas cimkézése és/vagy a
Kiildeményen elhelyezett cimke olvashatatlan
informadcidjdra vezethetd vissza;

- ha az utdnvéti Osszeg beszedésének elmaradasa az
Ugyfél hibajara vagy gondatlansagara vezethetd vissza,
amikor késedelem jelentkezik az utanvéti szolgaltatasi dij
beszedésében, fizetésében,;

- amennyiben a szdllitani kivant Kildemény vagy az
utanvéti dij mértéke meghaladja a Szolgaltaté honlapjan
(www.dpd.com) kozzétett maximalis utanvéti értéket.

9.3 Tekintettel az ASZF 8.4 pontjara, a CMR- és a Varsoi
Egyezmény szabadlyaira, és jelen ASZF-re, a Szolgaltatod
nem felel semmilyen kériilmények k&zétt az Ugyfél felé
az elmaradt haszonért, barmilyen kozvetett vagy
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circumstances whatsoever be liable to the Customer for
any loss of profit, or any indirect or consequential loss,
including but not limited to the cost of recompiling the
information contained on the goods, arising under or in
connection with the Contract.

kovetkezményes karért, ideértve az arukon elhelyezett
informacidk Osszegyljtésének koltségeit is, amelyek a
Szerz6désbdl vagy azzal 6sszefliggésben merilnek fel.

10. Extended Cover

10.1 For all Services governed by these Conditions, if the
Customer has paid or agreed to pay the Service Provider’s
charge for 'Extended Cover' and the Service Provider has
agreed to the extension, the Customer shall benefit from
extended liability insurance as defined in the specific
provisions set out by the Service Provider as published on
its website at www.dpd.com.

10.2 The actual value of any goods lost or damaged shall be
ascertained by reference to its repair, replacement, resale
or fair market value at the time and place of collection,
whichever is less. In no event shall such value exceed the
original cost of the item actually paid by the Customer.

10.3 If a Customer requires 'Extended Cover', it shall fully
disclose to the Service Provider, should it so request, the
nature of goods to be carried. The Service Provider shall, in
its sole discretion, decide whether 'Extended Cover' shall
apply to any Parcel for which it is requested.

10. Fellilbiztositas

10.1 Amennyiben az Ugyfél a jelen ASZF-ben szabalyozott
valamennyi szolgaltatdsra kiterjed6 hatallyal medgfizette
vagy vallalta megfizetni a felllbiztositas dijat, és ehhez a
Szolgaltaté irdsban hozzdjarult, az Ugyfél jogosult a
felllbiztositasbol eredé elényokre, amelyeket a
Szolgaltato a honlapjan (www.dpd.com) tesz kozzé.

10.2 Az elveszett, vagy megsériilt Klildemény tartalmanak
aktudlis értékét az atvétel idején és helyén irdnyadd
javitas, csere, értékesités vagy tisztességes piaci ar alapjan
kell meghatdrozni, amelyik ezek koziil az alacsonyabb.
Azonban az igy szamitott érték nem haladhatja meg az
Ugyfél altal a termékért fizetett rat.

10.3 Amennyiben az Ugyfél feliilbiztositast kivan k&tni,
koteles feltarni a Szolgaltatd felé a szdllitani kivant aru
természetét. A Szolgdltatd egyoldaluan jogosult arrél
donteni, hogy a kivant fellilbiztositds alkalmazhaté-e a
megjelolt kiildeményre.

1. Claims, and complaints

1.1 The Service Provider must be notified not later than the
time of delivery in the case of apparent loss or damage.

In the case of loss or damage which is not apparent, the
fact of this taking delivery shall be prima facie, evidence
that the Recipient has received the goods in the condition
described in the consignment note. In the case of loss or
damage which is not apparent the reservations referred to
shall be made in writing within seven (7) days of delivery in
the case of non-apparent loss or damage, excluding
Sundays and public holidays.

The reservations must be made in writing, and should be
justified with accurate, complete and quantified
information, dated and signed.

The Customer should confirm any loss, damage or delay by
notice in writing within twenty-one (21) days of the date of
dispatch.

If the Customer fails to do so or fails to justify the
reservations, the Service Provider shall not be liable for any
loss, damage or delay, save and except where the
Customer proves that:

(i) it was not reasonably possible for the Customer to advise
the Service Provider or make such claim in writing within
the time limit applicable; and

(ii) such advice or claim was made within a reasonable time,
in which case the Service Provider shall not have the
benefit of exclusion of liability afforded by this Section 11.1.

1.2 Extinguishment of the Customer’s right to damage
against the Service Provider shall in any case occur unless a
legal action is brought within one (1) year from the date of
delivery (in case of damage) or the due date of delivery (in
case of loss, non-delivery, misdelivery or delay in delivery).
1.3 In the event of a claim for damage, the Customer must
be able to present the Parcel for inspection at the location
on time suitable upon Service Provider’s request.

1.4 All claims must be fully documented as described on
the Service Provider's website and the Service Provider
shall have no obligation to act on any claim until all fees and
other related charges and taxes related to the relevant
Parcel have been paid.

1. Igényérvényesités, panaszkezelés

1.1 Az Ugyfél koteles felismerheté/nyilvanvalé elvesztés
vagy sérlilés esetén értesiteni a Szolgaltatot legkésébb a
Kézbesitéskor.

Ha a sérilés, elvesztés nem ismerheté fel, e tény
onmagaban arra bizonyiték, hogy a Cimzett a Kiildeményt
a szallitdsi okmanynak megfeleld allapotban vette at. A fel
nem ismerheté elvesztés vagy sériilés esetén a Cimzett
koteles irdsban megtenni az ezzel kapcsolatos
bejelentéseit a Szolgaltato felé a Kézbesitéstél szamitott
hét (7) napon belll (a vasarnapokat és linnepnapokat bele
nem szamitva).

A fel nem ismerheté elvesztés vagy sériilés esetén az
Ugyfél koteles irdsban (részletes és pontos adatokkal,
keltezéssel és aldirassal) megtenni az ezzel kapcsolatos
bejelentéseit a DPD felé.

Az Ugyfél koteles a Kiildemény feladdsatol szémitott
huszonegy (21) napon bellil megerésiteni a DPD felé, ha a
Killdemény elvesztésébél, sérllésébdl vagy szallitasi
késedelmébdl eredden igényt kivan érvényesiteni.
Amennyiben e kotelezettségét az Ugyfél elmulasztja, a
DPD mentesil minden elvesztésbdél, sérlilésbdl,
késedelembél eredé kartérités aldl, kivéve ha Ugyfél
bizonyitja, hogy

(i) ésszer(i okokbdl nem volt lehetésége Ugyfélnek arra,
hogy értesitse, vagy ilyen igényt terjesszen elé a kivant
hataridén belll; és

(i) ilyen tartalmu értesités vagy igénybejelentés ésszer
id6n beliil megtortént;

ebben az esetben a DPD a limitalt felelésségére jelen pont
szerint nem hivatkozhat.

1.2 A kartéritési igényét az Ugyfél elvesziti (jogvesztés)
amennyiben a kézbesités napjat (sérilés), a kézbesités
varhatd napjat (elvesztés, kézbesités elmaradasa vagy
késedelme) koveté egy éven belul jogi eljaras
meginditasara nem kerdlt sor.

1.3 Amennyiben az Ugyfél karigényt kivan érvényesiteni,
koteles az Ugyfél biztositani, hogy a Kiildemény és annak
csomagoldsa megvizsgalhato legyen a DPD altal.

11.4 Valamennyi karigényt a DPD teljes korlen nyilvantart,
és a DPD nem koteles addig egyetlen karigényt sem
elbirdlni, amig az érintett Kildeményhez kapcsolodd
szolgaltatasok valamennyi dijat és koltségét nem fizette
meg az Ugyfél a DPD felé.
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1.5 A payment of any claim by the Service Provider shall be
a full and final settlement of such claim.

1.6 Regarding the complaints made in front of the
Hungarian Service Provider relating the international
services the terms on complaints of the domestic general
terms shall be applied accordingly if the present General
Terms doesn’t dispose otherwise.

1.5 Barmely karigényhez kapcsoldédo kifizetés az igény
teljes koru és végleges rendezését jelenti.

MTM.6 A nemzetkdzi szolgaltatds korében a magyar
Szolgdltatd felé elbterjesztett panaszokra a jelen
nemzetkozi aszf-ben nem szabalyozott kérdésekben a
DPD Belféldi ASZF  panaszkezelésre  vonatkozd
rendelkezései megfeleléen irdnyaddak.

12. Customer’s indemnity

121 The Customer shall indemnify the Service Provider
against all liabilities, costs, expenses, damages and losses
(including but not limited to any direct, indirect or
consequential losses, loss of profit, loss of reputation and
all interest, penalties and legal costs (calculated on a full
indemnity basis) and all other reasonable professional costs
and expenses) suffered or incurred by the Service Provider
arising out of or in connection with:

(i) any negligent act, negligent omission, negligent
misdirection or negligent misstatement by the Customer,
Sender or Recipient, its servants or agents;

(ii) claims of any nature for loss or damage resulting from
the transportation of dangerous goods or goods which are
not accepted for transportation or storage by the Service
Provider as set out in Section 5.2 (provided that such
transportation of dangerous goods has not been accepted
by the Service Provider or should such acceptance be given
the Customer has been in breach of its undertakings,
representations and warranties in respect of the shipped
dangerous goods under these Conditions);

(iii) claims and demands of any nature in respect of loss of
or damage to the goods made by the Recipient and/or any
third party additional to or in excess of the limits of liability
of the Service Provider set out in these Conditions;

(iv) any claims made or penalties imposed by any customs
office, tax authorities and/or any other governmental
bodies or regulatory agencies on account of any breach of
the Customer’s obligations, representations and
warranties;

(v) claims and demands made by any third party
attributable to lack of authority on the part of the
Customer to enter into the Contract upon these
Conditions;

(vi) breach of any of the warranties set out in Section 5.7;

(vii) any inaccurate or false information supplied to the
Service Provider by the Customer which relates to the
Customer and/or the goods comprised in any Parcel,;

(viii) the Customer's failure to include the relevant
Commodity Code, where required by the Service Provider
under these Conditions;

(ix) the Customer's failure to provide correct written
notification in advance of any Parcel which is not standard
or permanent export;

(x) any claim being made by any third party against the
Service Provider in respect of loss of or damage to the
goods or in respect of any conversion of or interference
with the goods.

12. Az Ugyfél kartéritési feleléssége

121 Az Ugyfél kdteles a Szolgaltatéd valamennyi karat,
koltségét, kiaddsat (beleértve, de nem korlatozva a
kozvetlen és kozvetett, kovetkezményes karokat,
elmaradt elényt, a jo6 hirnév sérelmébdl eredd karokat,
blintetéseket és birsagokat, jogi eljarasi koltségeket és
mas ésszerlU szakmai koltséget) megtériteni, amelyek az
alabbi okokbdl, vagy azokkal 6sszefliggésben meriltek fel:

(i) barmely az Ugyfél, a Feladd, a Cimzett, vagy ezek
alkalmazottja vagy megbizottja részérél felmeriilt
gondatlan magatartas, cimzés, nyilatkozat;

(i) veszélyes vagy olyan aruk szallitasdbol ered6 barmilyen
jellegi kar, amelyet a Szolgaltatd az ASZF 5.2 pontjaban a
szallitdsbodl, tarolasbol kizart arunak mindsitett (feltéve,
hogy az ilyen arut a Szolgdltaté nem fogadta el kifejezett
irasbeli nyilatkozattal vagy ilyen nyilatkozat kiaddsara a
jelen szerzédésbdl eredd kotelezettségek megszegésével
keril sor;

(iii) A Cimzett és / vagy harmadik személy altal arukban,
Klldeményekben és egyéb ingdsagokban okozott hiany
vagy sérilésbél eredé igényekért, kovetelésekért,
amelyek a Szolgaltatd jelen ASZF-ben meghatdrozott
karfelelésségi limitjén felil vagy ahhoz kapcsoléddan
jelentkeznek.

(iv) barmilyen hatésag (vam, add) vagy ligynokség altal
eléterjesztett igény, kovetelés vagy birsdg, amennyiben az
az Ugyfél kotelezettségével, képviseletével All
oOsszefliggésben;

(v) barmely harmadik személy altal eléterjesztett olyan
igény vagy kdvetelés, amely abbdl ered, hogy az Ugyfél
nem volt jogosult a Szerzédés megkdtésére jelen ASZF
rendelkezési alapjan;

(vi) az ASZF 5.1 pontjdban irt valamely kotelezettség
megsértése;

(vii) az Ugyfél altal a Szolgaltatd felé nyujtott pontatlan
vagy téves / hamis informacié, amely az Ugyfélre és/vagy
a Kiildeményre (tartalmara) vonatkozik;

(viii) az Ugyfél elmulasztja az Aru Kédot megadni, annak
ellenére, hogy ezt Szolgaltatd kéri jelen ASZF-nek
megfeleléen;

(ix) Az Ugyfél elmulasztja a Szolgaltatdé felé a pontos,
irdsbeli, elézetes tajékoztatas nyujtdsat barmely olyan
Killdemény vonatkozasdban, amely nem standard vagy
allandé export része;

(x) barmely harmadik személy 4altal a Szolgaltatéval
szemben elbterjesztett igény, kovetelés, mely aruk
elvesztésével vagy sérllésével, aruk feldolgozasaval vagy
kolcsOnhatasaval fligg oOssze.

13. Extension of protection to employees and agents

The Customer acknowledges and agrees that the
provisions of Sections 5.3, 8, 9, 10, 11, 12, and 15 are aimed at
extending the protection of, at limiting the liability of, and
at indemnifying the employees and agents of the Service
Provider and that such provisions have been entered into
and shall be enforceable by the Service Provider for itself

13. Az alkalmazottakra és megbizottakra, alvallalkozékra
kiterjesztett védelem

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy az 5.2, 8, 9,
10, 1, 12 és 15. pontokban meghatarozott rendelkezések
kiterjeszté védelmet, felelésségkorlatozast és kartéritést
nyujtanak a Szolgaltaté alkalmazottainak, megbizottainak
és alvallalkozdinak is, valamint hogy e rendelkezéseket
mind maga, mind az alkalmazottak, megbizottak és
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and as trustee or agent for such employees and agents.

alvallalkozok képviseldjeként is érvényesitheti.

14. Liens and other retention right and offsetting
14.1Lien and retention

ln the event of claims against the Customer which are due
and, where legally permissible, not yet due, the Service
Provider shall have a lien on all goods carried for the
Customer for any amount due to the Service Provider
whether pursuant to the Contract or otherwise and for the
cost of recovering the same and has the right to retain the
goods and other assets handed over to the Service Provider
or which have otherwise come into Service Provider's
possession.

If payment has not been effected within a time limit of
thirty (30) days, the Service Provider will be free to dispose
of the relevant goods as it sees fit. The right of retention
will apply to all goods which had been handed over to the
Service Provider and will be applied to the balance arising
from all business activities with the Customer.

The Customer is not entitled to assert a right of retention
against the Service Provider.

14.2 Offsetting

The Customer is not entitled to offset claims against claims
asserted by the Service Provider, except for claims that a
court of law has judged legally valid or that the Service
Provider has acknowledged as legitimate.

14.3 Prohibition on assignment

The Customer may not assign rights and duties under the
Contract to a third party and/or transfer the contractual
relationship to a third party without the prior written
permission of the Service Provider.

14. Zalogjog és egyéb visszatartasi jog, beszamitas
14.1Zalog- és visszatartasi jog

Az Ugyféllel szembeni barmely, Szerzédésbél vagy egyéb
jogcimbdl eredd lejart kovetelése, és amennyiben ez
jogilag megengedett, le nem jart kovetelése esetén az
Ugyfél altal szallitdsra atadott, vagy egyéb moddon a
Szolgaltato birtokaba kerdlt druin a Szolgaltatét zalogjog-
és visszatartasi jog illeti meg.

Amennyiben a Szolgdltaté altal meghatarozott harminc
(30) naptari napos fizetési hataridén belll a Szolgaltato
kdvetelését az Ugyfél nem egyenlitette ki, a Szolgaltatd
szabadon és egyoldaluan jogosult az Ugyfél A&ruival
(Kuldemény) rendelkezni, azokbodl kielégitést keresni. A
zalog- és visszatartasi jog valamennyi, Szolgdltatéonak
atadott arura (Kildeményre) kiterjed, és az Ugyféllel
fennalld valamennyi uzleti tevékenység
szamlaegyenlegére alkalmazando.

Az Ugyfél nem jogosult a Szolgaltatéval szemben
visszatartasi jogot gyakorolni.

14.2 Beszdmitas

Az Ugyfél nem jogosult a Szolgaltatéval szembeni
kovetelései vonatkozasaban beszamitasi jogot gyakorolni,
kizarélag abban az esetben, ha e koveteléseket jogerés
birésagi hatarozat allapitja meg, vagy a Szolgaltatoé irasban
jogosként ismerte el.

14.3 Az engedményezés tilalma

Az Ugyfél nem jogosult a Szolgaltatd elézetes, irasbeli
hozzdjarulasa nélkil a  Szolgaltatéoval fenndlld
jogviszonyabol ereddé jogokat és kotelezettségeket,
koveteléseket (beleértve a szerzédéses kapcsolatot is)
atruhazni, engedményezni.

15. Data Protection

The Service Provider collects personal information about
the Customer and Recipient when the Customer and the
Recipient voluntarily submit information directly to the
Service Provider or Service Provider's website. This can
include information the Customer or Recipient provides to
the Service Provider when the Customers or Recipient
completes a form, purchases Services, makes a shipment or
takes delivery of a Parcel, corresponds with the Service
Provider, subscribes to Service Provider’'s newsletters and
other forms of marketing information or responds to
Service Provider’s surveys or promotions, etc. The Service
Provider also collects personal information from the
Customer indirectly such as information about the pages
the Customer or the Recipient looks at on the Service
Provider’s website or the device the Customer or Recipient
connects to the Service Provider’ website with.

By entering into the Contract or signing the Transportation
Document, the Customer consents to the Service Provider
using the personal data for the purposes of the Service
Provider (or its agents or subcontractors) performing its
obligations under the relevant Transportation Document
and the Conditions. In particular, the Customer consents to
the Service Provider sharing shipment data, including
personal data, to customs if such is necessary for customs
clearance and customs may record and use that data for
customs, safety and security purposes as required in the
frame of the clearance process. The Customer also
consents to the Service Provider sharing this data with
GeoPost SA [having its registered office at 26 rue

15. Adatvédelem

A Szolgaltatd személyes adatokat gyljt az Ugyfél és a
Cimzett vonatkozasaban, amikor az Ugyfél és a Cimzett
onkéntes jelleggel 4atad adatokat kozvetlenlil a
Szolgaltaténak, vagy a Szolgdltatd honlapjan. Ilyen
adatkdzlésre sor keriilhet, amikor az Ugyfél vagy a
Cimzett kitolt egy nyomtatvanyt, szolgaltatast rendelnek
meg, feladnak vagy datvesznek egy kildeményt,
kapcsolatba lépnek a Szolgaltatdval, hirlevélre iratkoznak
fel, vagy mds marketing-kapcsolatba kerilnek, a
Szolgaltatd kérddbivére valaszolnak, stb. A Szolgaltato
kozvetett modon is szerezhet és gyljthet adatokat az
Ugyfél bdngészése soran (amikor a Szolgaltaté honlapjat,
vagy kapcsolodo oldalakat keresi fel).

A szerz6dés megkotésével vagy a szallitasi okmany
alairasdval az Ugyfél hozzajarul a  személyes
adatkezeléshez annak érdekében, hogy a Szolgaltatd (vagy
alvallalkozoéi, megbizottjai) a szolgaltatast teljesiteni
tudjak a relevans szallitasi okmanyoknak megfeleléen. igy
kiiléndsen, az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd
kezelje és megossza a Kildemény adatait, beleértve a
személyes adatokat, vamugyintézéshez sziikséges
adatokat (ha erre sor kerll), ezeket tarolja és felhasznalja
vamiigyintézés, biztonsagi okokbdl. Az Ugyfél hozzajarul
ahhoz is, hogy a Szolgaltato ezeket a személyes adatokat a
GeoPost SA-val [székhelye: at 26 rue Guynemer, 92130
ISSY LES MOULINEAUX, France], lednyvallalataival

74



Ny dpd

Guynemer, 92130 ISSY LES MOULINEAUX, France,], its
subsidiaries and branches, and confirms that the Service
Provider can do the same with the Recipient’'s personal
data. Should the Customer provide any data to the Service
Provider concerning a Recipient or third party in
connection with a Parcel, the Customer warrants that it
has complied with applicable data protection laws
including obtaining all necessary consents and approvals
for the provision of such data to the Service Provider and
its processing by the Service Provider in relation to the
handling and transportation of the Parcel, as well as it has
complied with all applicable data protection laws including
providing the relevant data subject with all information in
connection with the collection, transfer and processing of
such data.

The Service Provider undertakes to use and process the
personal data of the Customer and/or the Recipient in
accordance with the applicable laws and regulations
governing data protection and privacy.

The personal information the Service Provider collects may
be transferred to and stored in countries outside of the
jurisdiction the Customer and the Recipient are in. Some of
these jurisdictions offer differing levels of protection in
respect of personal information and may, in certain
instances, be less protective than the jurisdiction the
Customer and the Recipient are resident in. The Service
Provider will take all steps to ensure that the personal
information of the Customer and the Recipient is treated
securely and in accordance with applicable laws and this
present provision, so as an adequate level of personal data
protection can be offered. The data controller may transfer
the personal data of the Customer and the Recipient to
countries outside the EEA and by remitting a Parcel and
signing the Transportation Document, the Customer
consents to the transfer of such personal data to those
countries.

The Customer and the Recipient have a right to access and
correct their personal information. If there is information
the Customer or the Recipient would like to access or
correct, it must contact the Service Provider using the
contact details set out in the “Contacting us” section of the
Service Provider's website and provide as much
information as the Customer or the Recipient can about
the information the Customer or the Recipient is looking
for and the Service Provider will try and help the Customer
or the Recipient find it.

The Service Provider’'s website may, from time to time,
contain links to and from third party websites of GeoPost
networks, news publications and affiliates. Please note that
these websites may have their own privacy policies and
their operators hold responsibility for their own
operations.

The data controller of the Service Provider, who is
identified on the website of the Service Provider, is the
data controller of the personal information the Service
Provider holds about the Customer and the Recipient.

The Customer and Recipient should also be aware that the
Service Provider use cookies to store and access
information whilst providing access to its site. The
Customer and the Recipient can find out more about the
Service Provider’s use of cookies in the Service Provider’s
cookie policy on the website of the Service Provider via
www.dpd.com.

megossza, és hozzajarul ahhoz is, hogy a Cimzett
személyes adatait is kezelhetik a fenti személyek.
Amennyiben az Ugyfél a Cimzett vagy harmadik személy
személyes adatat atadja a Szolgaltaténak, ezzel az Ugyfél
szavatolja, hogy valamennyi adatvédelmi el&irdsnak
medgfeleléen jutott hozzd ezekhez az adatokhoz, és azokat
jogosult kezelni, azokkal jogosult rendelkezni, a sziikséges
felhatalmazasok birtokdban van, amelyek a Kildemény
szallitasaval, kezelésével osszefliggnek.

A Szolgaltatd kotelezettséget vdllal arra, hogy a fentiek
szerint megismert, Ugyfélre és/vagy Cimzettre vonatkozé
személyes adatokat a vonatkozé adatvédelmi szabalyok
szerint kezeli.

Az igy kezelt személyes adatok az Ugyfél és a Cimzett
tartézkodasi helye szerinti joghatdsagtol eltérd
orszdgokba is tovadbbithatéak és tarolhatdéak. Ezen
orszdgok az adatvédelem vonatkozasdban kiilonbozé
védelmi szintl szabdlyokat alkalmaznak, és ezek koziil
néhany alacsonyabb adatvédelmi rezsimet alkalmazhat,
mint az Ugyfél és a Cimzett tartdzkodasi helye szerinti
orszag. A Szolgaltatd minden téle telhetd intézkedést
megtesz azért, hogy az Ugyfél és a Cimzett személyes
adatai megfelelé védelemben részeslilienek az irdnyadd
jogszabalyoknak megfeleléen, igy a megfelelé védelmi
szint megvaldsuljon. Az adatkezeld jogosult az Ugyfél és a
Cimzett személyes adatait az EEA-n kiviili orszagokba
tovabbitani, és az Ugyfél a szerzédés megkdtésével
és/vagy a szallitasi okmany alairasaval az Ugyfél hozzajarul
a személyes adattovabbitas e moédjdhoz, ezen orszagokba
is.

Az Ugyfél és a Cimzett jogosultak hozzaférni és
pontositani a személyes adataikat. Ebben az esetben fel
kell wvennilk a kapcsolatot a Szolgaltatéval, a
kapcsolatfelvétel honlapon megadott formajanak
medfeleléen a leheté legtobb relevans informacid
megaddsaval, amely a kérés teljesithetéségéhez
sziikséges.

A Szolgdltatd honlapja idérél idére tartalmaz(hat) linkeket
a GeoPost-hdlézathoz tartozé harmadik személyekhez
vagy harmadik személyektél. Felhivjuk a figyelmet, hogy
ezek a weboldalak sajat adatvédelmi elvek mentén
mUkodhetnek és az operatoraik sajat maguk felelnek a
mukodésuikeért.

A Szolgdltatd adatkezeldje, amely a Szolgdltatd honlapjan
beazonosithatd, az Ugyfél és a Cimzett személyes
adatainak kezelgje.

Az Ugyfél és a Cimzett figyelmét felhivjuk, hogy a
Szolgaltato sutiket (cookies) hasznal az adatok tarolasa és
hozzaférhetéséglik biztositdsa érdekében, mikozben az
érintettek a Szolgaltatd honlapjat hasznaljak.

Az Ugyfél és a Cimzett tdbbet megtudhat a Szolgaltatd
slti-hasznalati szabdlyairdl, ha elolvassa a Szolgaltato
honlapjan (www.dpd.com) elérheté siiti hasznalati
irdnyelveket.

16. Non Waiver

Any failure by the Service Provider to enforce or apply any
provision of these Conditions shall not constitute a waiver
of that provision and shall not otherwise remove or reduce
Service Provider's right to enforce that provision.

16. Joglemondas kizarasa

Nem jar joglemondassal a Szolgaltatd részérdl,
amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezését nem
alkalmazza vagy nem érvényesiti, és Szolgdltatd barmikor
jogosult e rendelkezést vagy az abbodl eredd kovetelését
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érvényesiteni.

17. Severability

If any of these Conditions or any part is held to be invalid
for any purpose, it shall for that purpose be deemed to
have been omitted, but shall not prejudice the
effectiveness of the remainder of these Conditions.

17. Részleges érvénytelenség

Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése
érvénytelenségét dllapitandk meg, e rendelkezést
figyelmen kivil kell hagyni, és helyette a vonatkozé
jogszabadlyok, felek kozotti megallapodas, vagy a relevans
futdrpostai piaci szokdsok szerinti szabalyt, gyakorlatot
kell alkalmazni, és az adott rendelkezés érvénytelensége
nem jar az ASZF egyéb rendelkezései érvénytelenségével.

18. Intellectual Property

All Intellectual Property Rights in any materials (including
software) supplied by the Service Provider to the Customer
and in any methods of work and processes used by the
Service Provider in connection with this Contract are and
shall remain the exclusive property of the Service Provider.

“CLASSIC", “Pickup” and “Predict” are registered and
protected trademarks of the Service Provider.

Nothing in these Conditions shall imply any license or other
permission to use or reproduce any such trademarks,
materials, methods and processes save as expressly agreed
in writing by the Service Provider.

18. Szellemi tulajdon

A Szolgaltatd altal az Ugyfél vagy a Cimzett szamara
biztositott badrmely hordozén, valamint barmely, a
Szolgdltatd Altal a Szerzédés korében hasznalt
munkafolyamat, eljaras korében fennalld valamennyi
szellemi tulajdon a Szolgaltatd kizarolagos tulajdona, és
annak is kell maradnia.

A ,,CLASSIC", , Pickup” és ,Predict” a Szolgaltato bejegyzett
és védett védjegyei.

A jelen ASZF rendelkezései nem értelmezhetdek,
alkalmazhatéak akként, hogy a Szolgaltatd engedélyt,
hozzdjarulast adott a fent meghatarozott szellemi
tulajdonaba tartozo, vagy kerilé védjegyek, hordozdk,
eljarasok, modszerek, stb. hasznalatara, vagy
atdolgozasara, sokszorositdsara. Ilyen engedély
megaddasara kizarodlag irasban, elézetesen keriilhet sor.

19. Applicable laws

Where applicable transportations of Parcels performed
entirely or partly by road, by explicit agreement or
otherwise, are governed by the provisions of the
Convention on the Contract for the International Carriage
of Goods by Road ("CMR") May 1956 Geneva as amended by
the Protocol of July 5th 1978 Geneva and the Protocol of
2008 Geneva when the transportation takes place in or to
countries that are parties to the CMR and by the European
Agreement Concerning the International Carriage of
Dangerous Goods by Road (“ADR"), while transportation of
Parcels by air are subject to the Warsaw Convention of
October 12, 1929 ("Warsaw Convention"), as amended by
the Hague Protocol of September 28, 1955 and all
subsequent applicable Protocols or the Montreal
Convention of May 28, 1999 and all subsequent applicable
Protocols, as well as the Guadalajara Convention of
September 18, 1961.

Any matter not governed by the above referred
international conventions shall be governed by the laws of
the country of the Service Provider, provided that the rules
of public policy in the Sending, Transit and Delivery
Countries may also apply to the extent that this is
compulsory or unless these Conditions state otherwise. In
certain countries, the Service Provider may also act as
postal operator in the understanding of the local postal law
and the services may to the extent of the postal law of the
jurisdiction of the Service Provider be regulated by such
postal law.

19. Alkalmazando jog

Ha a Kildemény szdllitdsdra teljesen vagy részlegesen
kozuton keril sor (vagy kifejezett megdllapodds vagy
egyéb szabdly igy rendelkezik)) a Nemzetkozi Kozuti
Arufuvarozasi Szerzédésrdl szélod, Genfben, 1956. évi
majus hé 19. napjan kelt Egyezmény (moddositva 1978.
julius 05-én 2008-ban Genfben), jelen ASZF-ben mint
“CMR” (amennyiben a szdllitds a CMR-ben részes allam
teriiletérél, vagy teriiletére torténik; a Veszélyes Aruk
Nemzetkozi Kozuti Szdllitasarol  szolo Eurdpai
Megallapodas jelen ASZF-ben mint ,,ADR"; mig a légi
szdllitadsban résztvevé Kiildemények esetén a Varséi
Egyezmény (1929. oktdber 12.) és annak mddositasai (Haga
- 1955.09.28.) és egyéb iranyadé kiegészitései, vagy az
1999.05.28-i Montreali Egyezmény és kiegészitései
(ideértve a Guadalajarai Egyezményt 1961.09.18-bdl is).

A fent meghatdrozott Egyezményekben nem szerepld
kérdésekben a Szolgaltatd honossaga szerinti orszag
jogszabdlyai irdnyaddak azzal, hogy amennyiben a feladas,
szallitds, kézbesités helye szerinti orszdgok jogszabdlyai
kotelezéden alkalmazni rendelnek bizonyos szabalyokat,

akkor azokat megfeleléen alkalmazanddak lehetnek,
kivéeve ha jelen ASZF ellenkezéen rendelkezik.
Meghatarozott orszagokban a Szolgdltaté postai

szolgaltatoként (is) tevékenykedhet az adott orszdg postai
szabalyai szerint, ebben az esetben és szolgaltatdsok
esetén a postai szabdlyozas szerinti joghatdsagi szabalyok
irdnyaddak és a postai szabalyokat kell alkalmazni a honos
szolgaltatasok esetén.

20. Dispute Resolution

20.1Place of jurisdiction

Any dispute arising in relation to the contractual
relationships between the Customer and the Service
Provider and/or the services rendered by the Service
Provider or connected with these Conditions shall be
subject to the Exclusive competence of the courts of the
seat of the Service Provider.

20.2 Place of performance
Place of performance for all claims is the domicile of the

20. Jogvitdk

20.1Joghatdsag, eljaré birésag

Az Ugyfél és a Szolgaltatd kozotti szerzddéses
jogviszonybdl és / vagy a Szolgdltatd altal nyujtott
Szolgaltatasbdl eredé vagy jelen ASZF-hez kapcsolédd
jogvitdban a Szolgdltatd székhelye szerinti birdsag
kizarolagos illetékességgel rendelkezik.

20.2 A teljesités helye
A teljesités helye valamennyi igény esetén a Szolgaltatd
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Service Provider. székhelye.

DPD HUNGARIA Kft.
Hatdlyos: 2020.04.18.-tél
A dijszabas valtozasarol kiadott tajékoztatas napja: 2020.04.03.
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DPD Nemzetkdzi ASZF

1. szdmu Melléklet - Kivalasztott orszagok / Appendix 1 - Selected Countries

Belgium (BE)
Croatia (HR)
Czech Repubilic (CZ)
Estonia (EE)
France (FR)
France (FR)
Germany (DE)
Hungary (HU)
Ireland (IE)

Latvia (LV)
Lithuania (LT)
Luxembourg (LU)
Netherlands (NL)
Poland (PL)
Portugal (PT)

Slovakia (SK)
Slovenia (Sl)

Spain (ES)
Switzerland (CH)
United Kingdom (UK)

(DPD Belgium SA)

(DPD Croatia DOO)

(Direct Parcel Distribution CZ sro)
(DPD EESTI AS)

(Chronopost SAS)

(DPD France SAS)

(DPD GeoPost (Deutschland) GmbH)
(DPD Hungaria Kft.)

(Interlink Ireland Limited)
(DPD Latvija SIA)

(DPD Lietuva UAB)

(DPD (Luxembourg) SARL)
(DPD Netherland BV)

(DPD Polska SP.Z0O.0)
(Chronopost  International
Expresso International SA)
(Direct Parcel Distribution SK sro)

(DPD Kurirska in Paketna Distribucija DOO)
(SEUR GeoPost SL)

(DPD (Schweiz) AG)

(DPDgroup UK LTD)

Portugal

Transporte
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DPD Nemzetkdzi ASZF

2. szamu Melléklet —Kézbesitési Feltételek / Appendix 2 - Delivery Conditions

A kézbesitési feltételek melléklet (2/A - Kézbesitési feltételek, 2/B - Kizarasok, korlatozasok) a
DPD Hungadria Kft. hivatalos weboldalan kiilon mellékletként elérhetbek.
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DPD Nemzetkdzi ASZF
3. szamu Melléklete
Dijszabas

1. DPD Classic - kdzut (Nemzetko6zi)

A DPD Classic nemzetkozi (kozuti) szolgdltatassal a rendkivil hatékony nemzetk6zi halézatunknak
koszonhetéen kiildeményeit tavolsagtol fliggéen 1-5 nap alatt kézbesitjlk partnere részére.
A Classic-export szolgaltatas altalanos jellemzéi:
e Gyors, és gazdasagos kozuti szallitas;
¢ Nem id6garantdlt szolgaltatas;
e Sulyhatar: 31,50 kg/csomag;
e Mérethatar: max. 6vmeéret: 3 m (maximum 1,75 méter hosszusag);
e CLASSIC SHOP / Csomagpontos szolgdltatas esetén nem nehezebb, mint 20 kg,
nem hosszabb, mint 100 cm, és az 6vmeéret (hossz+magassag+szélesség) nem tobb, mint 250
cm, azzal, hogy figyelembe kell venni az ASZF ,Volumetrikus témeg” vagy , Térfogat alapu
tomeg’-re vonatkozo kulonods rendelkezéseit!;
e Automatikus felelésségvallalds a kartéritést illetéen 8,33 SDR /kg kiildeményenként, de
fellilbiztositas is kothetod;
e Internetes nyomon kovetés;
o Atvevd személy alairdsanak letdltése interneten keresztiil;
¢ Anem kézbesitheté csomagokat 7 EUR/ csomag aron szallitjuk vissza a feladéhoz.
A tulsulyos és/vagy tulméretes kiildemények tovabbitasanak tobbletkoltségeit az ligyfél viseli. Amennyiben
a feladott csomagok brutté sulya csomagonként meghaladja a 31,5 kg-ot, vagy a 300 cm dvméretet az
ligyfél tovabbi feldrat kdteles fizetni, melynek mértéke 25 EUR + AFA / csomag a DPD Classic - belféld
szolgdltatdsra vonatkozo szallitasi dijon fellil. A feldr a szolgaltatas teljesitését kovetd honapban keril
kiszdmlazasra.
Magyarorszagrol a Classic szolgdltatasunk az aldbbi 29 orszagban vehet6 igénybe:
1. zdna: Ausztria (1-2), Szlovakia (1-2), Németorszag (2-3), Csehorszag (2-3), Lengyelorszag (3)
2. zéna: Horvatorszag (1-2), Romania (2), Belgium (3-4), Hollandia (3-4), Svajc* (4-5), Szlovénia (1-2)
3. zéna: Dania (4), Bulgaria (3), Franciaorszag (4), Esztorszag (4-5), Lettorszag (6), Svédorszag (4-5),
irorszag (5), Luxemburg (3-4), Olaszorszag (3-4), Anglia (4-5), Litvania (4-5)
4. zéna: Spanyolorszag (4-5), Finnorszag (4-5), Norvégia*(4-5), Gorogorszag** (3), Portugalia (4-5),
Bosznia-Hercegovina*(5-6), Szerbia * (5-6)

(A varhato tranzit idéket az orszagok mellett zardjelben taldlja)

A szallitdsi id6k nem garantdltak, tajékoztatd jellegliek.

* jelolés ala es6 orszag esetében a szallitdsi idé a vamkezelési idével béviilhet

** GOrogorszag esetében Kréta szigetére 3, 6 €, a tobbi szigetre 11 € feldrat szamitunk fel.

Nemzetkozi alapdijaink (EUR-ban):

Zona: 0,01- 3,01- |501-10,00[ 10,01- 15,01 - 20,01- 25,01- 31,50
3,00kg | 5,00kg kg 15,00 kg 20,00 kg 25,00 kg kg
1 1,8 12,1 12,5 12,9 13,7 14,7 15,6
2. 15,6 16,3 16,8 17,7 18,4 19,5 20,1
3. 20,7 22,6 23,3 24,3 25,6 26,8 28
4. 32,2 33,9 34,8 36,1 38,7 41 43,7

Export csomagok tekintetében felhivjuk szives figyelmét, hogy a sulyhatdrok (max. 31,50 kg) betartasa
nélklilozhetetlen a kiilfoldi orszagokba torténd sikeres kézbesités érdekében! A tulsulybdl vagy tulméretbdl
eredd tobbletkoltségeket az ligyfél koteles viselni.
Eurdpai szigetekre torténd szallitas esetén kérjuk, hogy 3 példanyos eredeti kereskedelmi szamlat
sziveskedjenek elhelyezni a csomagon kiviilre egy szallitdsi tasakban.
Araink csomagonként értendéek, nem tartalmazzak az AFA-t, a vdmkezelés koltségét, az lizemanyag felarat,
PEAK feldrat, valamint utanvétkezelés esetén az atutalashoz kapcsoldédo koltségeket (pl. tranzakcids illeték),
azokat az Ugyfél viseli. Az araink EUR-ban értenddk és mindig az adott szamlazasi idészak utolsé napjat
megelézé munkanapon érvényes MNB kozéparfolyamon keriilnek atszamitdsra. Az abroncsok szallitasara
specialis szabalyok vonatkoznak az ASZF és kiilon melléklete alapjan.
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2. DPD Classic - kozut (Nemzetkdzi) szolgaltatashoz kapcsolddo kiilénszolgaltatasok:

Szolgaltatasi dijak :

2.1. Vamkezelés:

Szolgaltatas

Nettd ar

Kiviteli vdmkezelés dija

9000 Ft (1+ 3 tételsor)

Potsor

1000 Ft (tovabbi tételsorok)

EUR1 4500Ft/db
ATR 4500Ft/db
VPID 4500Ft/db

Adminisztracioés dijak:

E vamkezeléseket a Megbizd koteles fizetni.

Orszag: Adminisztracios dij
Bosznia: 30€
Norvégia: 19€
Svajc: 18 €
Szerbia: 30€

Fent megjeldlt dijak nettd dijak, nem tartalmazzak az AFA-t

Amennyiben kiildeményének értéke meghaladja az 520 EUR-t, a DPD-nél lehetésége van a magasabb

értékre biztositani csomagjat.

2.2. Felulbiztositas:

Klildemény értéke (EUR) Dija (EUR) Kildemény értéke (EUR) | Dija (EUR)
520 -1000 2,0 7001 - 7500 19,4
1001 -1500 4,0 7501 -8000 21
1501 - 2000 4.8 8001 -8500 22,4
2001 -2500 59 8501-9000 23,9
2501 -3000 6,8 9001 -9500 25,2
3001-3500 8 9501-10000 27
3501-4000 9,5 10001 - 10500 28,8

4001 -4500 10,8 10501 - 11000 30,6
4501 - 5000 12,2 11001 - 11500 32,4
5001 - 5500 13,4 11501 - 12000 34,2
5501 -6000 14,9 12001 -12500 36
6001 - 6500 16,2 12501 -13000 37,8
6501-7000 18

Felllbiztositdsi szolgdltatdsunkat csak szerzé6dott ligyfeleink Weblabel cimkenyomtaté programmal vehetik

igénybe DPD Classic belfoldi és nemzetkozi szolgdltatdsra. Bévebb informacidért kérjlk, olvassa el

Csomagbiztositasi feltételeinket.

2.3. Import Collection Request — Import behozatal:

Kulfoldrél vald beszallitas Magyarorszagra

Szolgdltatdsunk az aldbbi orszagokbdl érheté el:

Orszag

Ar (EUR) / csomag

Termin (munkanap)

Anglia

353

5-10
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Ausztria 25,4 2

Belgium 27,6 3-4
Bulgaria 35,3 3-4
Csehorszag 27,6 3

Dania 28,7 4-7
Esztorszag 36,4 4-5
Finnorszag 34,2 5-6
Franciaorszag 34,2 4-5
Hollandia 27,6 3-4
Horvatorszag 34,2 4-8
irorszag 441 7-8
Lengyelorszag 33,1 3

Lettorszag 35,3 5-6
Litvania 33,1 5-6
Luxemburg 27,6 3-4
Németorszag 26,5 3

Olaszorszag 41,9 5-8
Portugadlia 39,7 5-10
Romania 221 3-6
Spanyolorszag 37,5 5-9
Svajc* 28,7 4-5
Svédorszag 33,1 5-6
Szlovdakia 27,6 2

Szlovénia 26,5 2

A Terminre vonatkozé6 adatok (tranzitidé) nem garantaltak, tajékoztato jelleglek!

Araink csomagonként, EUR-ban értendéek és nem tartalmazzdk az AFA-t, az lizemanyag feldrat, PEAK
felarat, valamint utanvétkezelés esetén az atutalashoz kapcsolddd koltségeket (pl. tranzakcids illeték),
azokat az Ugyfél viseli.

* Svajc esetében a tablazat draink nem tartalmazzak a vamkezelés koltségét.

A vamkezelés koltsége: Svdjc: 18 €

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szolgaltatdas magdanszemélytdél torténd elszallitas esetén nem elérhetd
Anglia, Dania és Franciaorszag esetében.

3. Uzemanyag felar
(DPD Classic-k6zut nemzetkozi, valamint Collection request — import szolgaltatdsnal)

Az Uzemanyadfelar nagysaga kozvetleniil a gazolajnak a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
http://www.nav.gov.hu altal megallapitott atlagaratdél figg: Az lizemanyagfelar médositasara minden
hoénap elsé munkanapjan kerdil sor, mégpedig oly mdédon, hogy annak mértéke a gazolajnak a NAV altal a
szallitdsok magvaldsulasanak aktudlis honapjat megeldzé, az adott hdnapban kozzétett atlagarabdl kerul
kiszamitasra.

Belfoldi szallitas Nemzetkozi szallitas
Uzemanyag ar-savok (Ft./liter): ':‘;l;:f:g?: g;i Umm?&%’ii:; savok Az uz;rzz‘\gkag felar
0-400 Ft/liter 10% 0-400 Ft/liter 12%
401-420 M% 401-420 13%
421-440 12% 421-440 14%
441-460 13% 441-460 15%
461-480 14% 461-480 16%
481-500 15% 481-500 17%
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Az Gizemanyagok aranak belfoldi rész és nemzetkdzi vonatkozasban is 501,- Ft/liter hatarérték folé torténd
emelkedése esetében az lizemanyagfeldr minden 20,- Ft. utan 1%-kal emelkedik.

4. PEAK felar
Minden év november 1 - december 31. k6zo6tti idészakban feladott csomag esetében csomagonként
un. PEAK feldr keriil felszamitdasra. A felar mértéke csomagonként 120,- Forint. A DPD jogosult az
Ugyféllel egyedi megallapodast kétni a PEAK-felarrél.

B 5. Ellendrzési-biztonsdgi feldr / Security surcharge
Az Ugyfél minden nemzetkozi kiildemény (export iranyba) esetén 0,2 EUR / kiildemény
ellendrzési dijat koteles fizetni csomagonként.

) 6. At nem vett csomagok visszaru dija
Az Ugyfél minden olyan nemzetkdzi kiildemeény esetén, amely a Cimzett részére kézbesithetetlen
volt (5.5.) 7 EUR / kiildemény visszaru dijat koteles fizetni.

7. Csomagpontokra vonatkozé specidlis dijszabas
A DPD Classic nemzetkdzi kozut - szolgéltatds brutto difai
Csomagpontban térténd feladds esetén:

Tomeg (kg) 1. z6na 2.z6na 3.z6na 4.z06na
0-3,00 kg 16,8 € 222¢€ 294 € 458 €
3,01-5,00 kg 17,2 € 23,2€ 321€ 48,2 €
5,01-10,00 kg 17,8 € 23,9 € 331€ 495¢€
10,01-20,00 kg 19,5€ 26,2 € 36,4 € 55¢€

A fenti dijaik csomagonként értendék és tartalmazzak a 27%-os AFA-t, valamint az lizemanyag feldrat.

DPD Classic nemzetkozi zonafelosztas

1.zéna: | Ausztria (1-2), Szlovakia (1-2) , Horvatorszag (1-2), Szlovénia (1-2)
5. 76na: Némelt.orszég (2—.3),IC§ehorszég (2-3), Lengyelorszag (3), Romania (2), Belgium (3-4), Hollandia (3-
4), Svajc* (4-5), Litvania (4-5)
3. 76na: Pénia (4), Bulgaria (3), Franciaorszag (4), Esztorszag (4-5), Lettorszag (6), Svédorszag (4-5),
" | Irorszag (5), Luxemburg (3-4), Olaszorszag (3-4), Anglia (4-5)
4. 76na: Spanyolorszag (4-5), Finnorszag (4-5), Norvégia*(4-5), Gorogorszag** (3), Portugalia (4-5),
" | Bosznia-Hercegovina*(5-6), Szerbia * (5-6)

*GOrogorszag esetében Kréta szigetére 3, 6 €, a tobbi szigetre 11 € feldrat szamitunk fel.
A varhaté tranzit id6ket az orszdgok mellett zardjelben talalhatok. A szallitasi id6k nem garantaltak.

8. Egyéb rendelkezések

Az 1-6. pont alatti szolgaltatasok arai / dijai nettd arak (kivéve a vamkezelési dijakat), ezekhez kapcsolddik a
mindenkor hatalyos Afa-mérték.

A DPD szolgaltatasi dijai nem fc_artalmazzék utanvétkezelés esetén az atutalashoz kapcsolodod koltségeket (pl.
tranzakcios illeték), azokat az Ugyfél viseli.

A jelen mellékletben nem szabalyozott kérdésekben a DPD Nemzetkdzi ASZF rendelkezései iranyaddak.
DPD HUNGARIA Kft.

Hatalyos: 2020.04.18.-tél
A dijszabas valtozasardl kiadott tajékoztatas napja: 2020.04.03.
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DPD Nemzetkdzi ASZF
4, szamu Melléklete

DPD Classic - Légi Vilagszerte - nemzetkézi szolgaltatds, zonatablazat, dijszabas
A szallitasi dij a tényleges suly vagy a kiildemény térfogatsulya alapjan keriil meghatarozasra, azzal, hogy minden esetben
a nagyobb érték kerdil alkalmazasra.

Térfogatsuly kiszamitasa:

Sz
HxSzxM Térfogatsily H
5000
H = Hosszusag cm-ben Q
Sz= Szélesség cm-ben
M = Magassag cm-ben M

A DPD fenntartja a jogot arra, hogy a nemzetkdozi légi szallitmanyozas szabvanyaival és szabalyaival 6sszhangban a fenti
szamitdsi modot / szabalyokat modositsa.
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DPD Classic - Légi Vilagszerte szolgaltatas zonatdblazata

Tranzit Zon | Tranzi Tranzit
Orszag Z6na idé Orszag a tidé Orszag Zéna idé
AFGANISZTAN 5 |5-7 DEL-KOREA 2 |[3-5 HOLLAND ANTILLAK 5 |7-8
. DOMINIKAI
ALBANIA 3 |4-6 KOZTARSASAG 4 [3-4 HOLLANDIA 1 |12
ALGERIA (csak
dokumentum) 3 2-4 DOMINIKA 4 |5-6 HONDURAS 4 4-6
AMERIKAI EGYESULT
ALLAMOK 3 |os DZSIBUTI a4 |56 HONG KONG o |oea
AMERIKAI SZAMOA 5 |7-8 ECUADOR 4 |4-6 HORVATORSZAG 1 2
EGYESULT ARAB
ANDORRA 2 |4-5 EMIRATUS 2 [2-3 INDIA 2 |3-6
ANGOLA 4 |5-6 EGYESULT KIRALYSAG ¢ ¢ INDONEZIA 2 |3-5
ANGUILLA 4 |5-6 ANGLIA 1 |1-2 IRAK 2 |4-6
ANTIGUA 4 |5-6 iRORSZAG 1 |1-2 IRAN 2 |3-5
ARGENTINA 4 |4-6 SKOCIA 1 |2-3 IZLAND 2 [2-4
ARUBA 4 |5-6 WALES 1 |2-3 IZRAEL 2 [3-4
AUSZTRALIA 2 |3-5 EGYIPTOM 2 |2-5 JAMAICA 4 |6-7
AUSZTRIA 1 |1-2 EL SALVADOR 4 |4-6 JAPAN ¢ ¢
. ELEFANTCSONTPART
AZERBAJDZSAN 4 |4-5 (IVORY COAST) 4 |4-5 OKINAWA 4 |3-5
AZORI SZIGETEK 5 |5-6 EQUATORIAL GUINEA 4 |6-7 OKINAWA-N KiVvULI 2 |3-5
BAHAMA-SZIGETEK 4 |a-5 ERITREA 4 |6-7 JEMENI KOZTARSASAG 2 |3-4
BAHRAIN 2 [2-3 ESZAK-IRORSZAG 1 |1-2 JERSEY 2 |2-3
ESZAK-MARIANA .
BANGLADES 4 |35 SZIGETEK 4 |7-8 JORDANIA 2 |22
BARBADOS 4 |5-6 ESZTORSZAG 2 [2-3 KAJMAN-SZIGETEK 4 |3-4
BARBUDA 4 |5-6 ETIOPIA 4 |3-4 KAMERUN 4 |5-6
BELGIUM 1 |1-2 FEROER-SZIGETEK 5 |5-6 KAMODZSA 4 |4-5
BELIZE 4 |4-6 FIDZSI-SZIGETEK 4 |7-8 KANADA 4 |2-5
BELORUSSZIA (csak . .
dokumenturm) o |as FINNORSZAG 1 |13 KANARI-SZIGETEK o |3-4
BENIN 4 |7-8 FRANCIA GUYANA 4 |4-6 KARACSONY-SZIGETEK 5 |7-8
BERMUDA 4 |7-8 FRANCIA POLINEZIA 4 |7-8 KATAR 2 |22
BOLIVIA 4 |5-6 FRANCIAORSZAG 1 |1-2 KAZAHSZTAN 2 |5-7
BOSZNIA & L
HERZEGOVINA 3 |56 FULOP-SZIGETEK o |3-4 KELET-TIMOR 5 |67
BOTSWANA 4 |3-5 GABON 4 |5-6 KENYA 2 |2-3
BRAZILIA 4 |4-6 GAMBIA 4 |4-5 KINA 2 |[3-6
BRUNEI 4 |4-5 GHANA 4 |4-5 KIRGISZTAN 2 |5-7
BULGARIA 1 |2-4 GIBRALTAR 4 [3-4 KIRIBATI 4 |7-8
BURKINA FASO 4 |7-8 GOROGORSZAG 1 |1-3 KOKUSZ -SZIGETEK 5 |7-8
BURUNDI 4 |4-5 GRENADA 3 |5-6 KOLUMBIA 4 |4-6
CHILE 4 |4-6 GRONLAND 5 |6-7 KONGO 4 |e-7
. KONGO, DEM.
CIPRUS 2 |2-3 GRUZIA 4 |3-5 KOZTARSASAG 4 |7-8
KOZEP-AFRIKAI
COMORE-SZIGETEK 4 |7-8 GUADELOUPE 3 |5-6 KOZTARSASAG (ZAIRE) 4 |7-8
KUBA (csak
COOK-SZIGETEK 4 |7-8 GUAM 4 |5-6 dokumentum) 5 |5-6
COSTARICA 4 |5-6 GUATEMALA 3 |4-6 KUVAIT 2 |2-3
CSAD 4 |5-6 GUERNSEY 2 |5-6 LAOSZ 4 |5-6
CSATORNA-SZIGETEK 1 |2-3 GUINEA 4 |6-7 LENGYELORSZAG 1 |12
CSEH KOZTARSASAG 1 |1-2 GUINEA-BISSAU 4 |7-8 LESOTHO 2 |3-4
DANIA 1 |12 GUYANA 4 |5-6 LETTORSZAG 2 |2-3
DEL-AFRIKAI
KOZTARSASAG 2 |2-4 HAITI 4 |7-8 LIBANON 2 |35
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Orszag . Tr_arlz it Orszag . Tr_a n”zit Orszag . Tr_an”z it
Zona idé on idé 6n idé

LIBERIA 4 7-8 PAKISZTAN 2 3-6 TONGA 4 |7-8
LiBlA 2 3-5 PALAU 4 7-8 TOROKORSZAG 1 |1-5
LIECHTENSTEIN 1 2-3 PALESZTINA 4 5-6 TRINIDAD & TOBAGO 4 |45
LITVANIA 2 2-3 PANAMA 3 4-6 TUNEZIA 4 |4-6
LUXEMBURG 1 1-2 PAPUA UJ GUINEA a 7.8 ;;ZESTE‘KCA'COS' 4 |se
MACAO 2 3-4 PARAGUAY 3 5-6 TUVALU 4 |7-8
MACEDONIA 2 | 3a | |PERU s | 56 | |dokumentumy | 2 |3
MADAGASZKAR 4 4-5 PITCAIRN-SZIGETEK 4 5-6 UGANDA 4 |2-3
MADEIRA 5 5-6 PORTUGALIA 1 1-3 UJ-KALEDONIA 4 |7-8
MALAWI 4 5-6 PUERTO RICO 3 6-7 UJ-ZELAND 4 |4-6
MALAYSIA 2 3-4 REUNION 4 5-6 UKRAJNA 4 3-5
MALDIVE-SZIGETEK 4 5-6 ROMANIA 1 1-2 URUGUAY 4 |4-6
MALI p 6-7 RUANDA 4 6-7 UZBEGISZTAN 2 |a-6
MALTA 2 2-3 SALAMON-SZIGETEK 4 7-8 VANUATU a |7-8
MAN-SZIGET 1 3-4 SAMOA 4 7-8 VATIKAN 1 1-2
MAROKKO 4 2-4 SAN MARINO 1 2-3 VENEZUELA 3 |4-6
MARTINIQUE p 5-6 SEYCHELLE-SZIGETEK 4 5-6 VIETNAM 2 |a-6
MAURITANIA 4 7-8 SIERRA LEONE a 5-6 zgiﬁ')N'sz'GETEK 3 |67
MAURITIUS 4 3-4 SPANYOLORSZAG 1 1-3 VIRGIN-SZIGETEK (US) 3 |6-7
MAYOTTE p 7-8 SRI LANKA 4 3-5 WALES 1 |o-3
MEXIKO 3 36 STKITTS & NEVIS 3 56 \SAQIAGLIE_'II'SE?(( FUTUNA- a |78
MOLDOVA 4 4-5 ST LUCIA 3 5-6 ZAMBIA 4 3-4
MONACO 1 | 23 | | GRENADINE . s | s | |ZMBRBWE 4 |3a
MONTENEGRO a 4-5 SURINAME 4 5-6 ZOLDFOKI-SZIGETEK 4 |6-7
MONTSERRAT 5 5-6 SVAJC 1 1-2

MOZAMBIQUE 4 3-4 SVEDORSZAG 2 1-3

MYANMAR a 5-6 SZAUD-ARABIA 2 2-4

NAMIBIA a4 3-4 SZENEGAL a4 3-4

NAURU 4 7-8 SZERBIA 4 4-5

NEMETORSZAG 1 1-2 SZINGAPUR 2 2-4

NEPAL 4 4-7 SZIRIA 2 3-4

NICARAGUA a 4-6 SZLOVAKIA 1 1-2

NIGER 4 7-8 SZLOVENIA 1 2

NIGERIA 4 3-5 SZUDAN 4 3-5

NORFOLK-SZIGET 4 5-6 SZVAZIFOLD 3 5-6

NORVEGIA 3 1-3 TADZSIKISZTAN 2 5-6

OLASZORSZAG 1 1-3 TAJUVAN 2 3-5

OMAN 2 2-4 TANZANIA 4 2-3

ORMENYORSZAG 4 3-4 THAIFOLD 2 3-4

OROSZORSZAG 2 3-6 TOGO 4 7-8
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DPD Classic - Légi Vilagszerte szolgaltatas arlista

Zénak
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Suly / kg. ~ ~ ~ ~ ~ Suly / kg. ~ ~ ~ ~ —

Djj/Ft| Dij/Ft| Dij/Ft | Dif/Ft | Dij/Ft Dij/Ft| Dj/Ft | Dif/Ft | Dij/Ft | Dij/Ft
0,50 6185 7398 9702 12128 16736 24,00 57363 | 101143 | 115696 | 153413 | 179487
1,00 7883 | 10915 12128 13219 18191 25,00 | 59546 | 104782 | 120062 | 159477 | 186764
1,50| 9096 | 12491 12855 14917 | 19283 26,00 61729 | 108420 | 124428 | 165540 | 194040
2,00 10308 | 14432 15281 18798 | 23042 27,00 | 63912| 112058 | 128794 | 171604 | 201317
2,50 1157 | 16372 16857 20617 25710 28,00 | 66095| 115696 | 133160 | 177668 | 208593
3,00 | 12491| 24376 | 24498 25710 | 29106 29,00| 68278| 119335| 137526 | 183732 | 215870
3,50| 12916 | 26195 | 26681 27287| 32138 30,00 | 70461| 122973 | 141892 | 189795 | 223146
4,00| 13704 | 27651 27893 32138 35170 31,00 | 72644 | 126611| 146258 | 195859 | 230423
4,50 | 14796 | 29288 30319 33957 | 38202 32,00 74827 | 130249 | 150624 | 201923 | 237699
5,00| 15887 | 32017 | 32744 | 38202| 41234 33,00 77010 | 133888 | 154989 | 207987 | 244976
6,00 | 18070 | 35655 37110 | 44265| 48510 34,00 79193 | 137526 | 159355 | 214050 | 252252
7,00 | 20253 | 39293 41476 | 50329 55787 35,00 81376 | 141164 | 163721| 2207114 | 259529
8,00 | 22436 | 42931| 45842 | 56393 63063 36,00 | 83558144802 | 168087 | 226178 | 266805
9,00 | 24619 | 46570 | 50208 | 62457 70340 37,00 85741 | 148441 | 172453 | 232242 | 274082
10,00 | 26802 | 50208 54574 | 68520 77616 38,00 | 87924 | 152079 | 176819 | 238305 | 281358
1,00 | 28985 | 53846 | 58940 | 74584 | 84893 39,00 90107 | 155717 | 181185 | 244369 | 288635
12,00| 31168 | 57484 | 63306| 80648| 92169 40,00 | 92290 159355| 185551| 250433 | 295911
13,00 | 33351| 61123 67671 86712 | 99446 41,00 | 94473]| 162994 | 189917 | 256497 | 303188
14,00 | 35534 | 64761 72037 | 92775 106722 42,00| 96656 | 166632 | 194283 | 262560 | 310464
15,00| 37717 | 68399 | 76403 | 98839 | 113999 43,00 | 98839 | 170270 | 198648 | 268624 | 310464
16,00 | 39899 | 72037| 80769 | 104903 | 121275 44,00 | 101022 | 173908 | 203014 | 274688 | 310464
17,00 | 42082 | 75676 85135 | 110967 | 128552 45,00 | 103205 | 177547 | 207380 | 280752 | 310464
18,00 | 44265 | 79314 | 89501| 117030 | 135828 46,00 | 105388 | 181185| 211746 | 286815 | 310464
19,00 | 46448 | 82952 | 93867 | 123094 | 143105 47,00 | 107571| 184823 | 216112 | 292879 | 310464
20,00 | 48631| 86590 | 98233 129158 150381 48,00 | 109754 | 188461 | 220478 | 298943 | 310464
21,00 | 50814 | 90229 | 102599 | 135222 | 157658 49,00 | 111937 | 192100 | 224844 | 305007 | 310464
22,00 | 52997 | 93867 | 106965 | 141285 | 164934 50,00 | 114120 | 195738 | 229210| 311070 | 310464

23,00 | 55180 | 97505 | 111330 | 147349 | 17221

A DPD Classic - Légi Vilagszerte szolgaltatas arai Kildeményenként értendéek. DPD Classic — Légi Vilagszerte szolgaltatds
dijai tartalmazzak az export vamkezelés koltségét 1.000,- EUR értékig (1.000,- EUR érték felett az export vamkezelés
koltsége 6.500,- Ft.+Afa), azonban nem tartalmazzak az AFA-t, az lizemanyagfeldrat, PEAK feladrat, az import vamkezelési

koltséget, valamint a cimzett orszagban kiszabott vdm- és AFA terheket.

A DPD Classic - Légi Vilagszerte szolgaltatdsunkra az Uzemanyag feldr egységesen 18%.

A fenti tranzit id6k tajékoztatd jellegliek és csak abban az esetben érvényesek, amennyiben a kiildemény délutan 14.00
oraig a DPD budapesti kozpontjaba beérkezik. Egyéb esetben + 1 nap szamitando.

A jelen mellékletben nem szabdalyozott kérdésekben a DPD Nemzetkdzi ASZF rendelkezései iranyaddak.

DPD HUNGARIA Kft.

Hatdlyos: 2020.04.18.-tél
A dijszabdas valtozdsardl kiadott tdjékoztatas napja: 2020.04.03.
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DPD Nemzetkdzi ASZF
5.szamu Melléklete
A DPD értéknodvelt, kiegészitd szolgdltatdsok dijszabasai:

A Kiilldemények alapdijain feliil kiildnszolgaltatds megrendelése esetén az alabbi (1-3.) dijakra jogosult a DPD.
Az arak netté arak, nem tartalmazzak a mindenkori AFA-t!

A DPD szolgaltatasi dijai nem tartalmazzak utanvétkezelés esetén az atutalashoz kapcsolédo koltségeket (pl.
tranzakcios illeték), azokat az Ugyfél viseli.

7. Delta Export szolgdltatds:
Dija: Szerz6désben foglalt export dij + a szallitasi dij 25%-a.

2. Predict nemzetkézi
Dijmentes.

3. Nemzetkdzi COD - utanveét:
A DPD vallalja a nemzetkozi utanvétes kiildemeények kezelését az alabbi orszagokba:
- Németorszag

- Romania

- Szlovakia

- Csehorszag

- Horvatorszag

- Szlovénia

Németorszagi utanvétek esetében a DPD a feladd magyarorszagi bankszamlaszamara utalja a beszedett
utanvét Osszegeket a teljesités napjan iranyadd banki arfolyamon tortént konverziét kdvetbéen.

A roman, szlovak, cseh, horvat és szlovén utdnvétes kiildemeények esetében a szolgaltatas igénybevételének
feltétele az adott orszagban és az adott orszag pénznemében vezetett bankszamla.

Nemzetkozi COD szolgaltatas dija:

Németorszagi kézbesités / Szlovdkiai kézbesités /
Utdnvét Osszege beszedés esetén beszedés esetén
1-100 EUR 4,3 EUR 2,0 EUR
101-500 EUR 55EUR 3,9 EUR
500,1-1000 EUR 6,4 EUR 6,0 EUR
1000,1- 2500 EUR 8,6 EUR 11,6 EUR
Utanvét dsszege Romaniai kézbesités / beszedés esetén
1-500 RON 8,9 RON
501-1000 RON 16,58 RON
1001 - 2500 RON 25,4 RON
2501 -5000 RON 50,7 RON

Csehorszagi kézbesités / beszedés esetén

Utdnvét dsszege
1-5000 CzZK 55,1CZK
5001 -10000CZK 99,2 CZK
10001 - 30000 CzZK 143,3 CZK
30001 -50000 CzK 297,7 CZK

Utdnvét Gsszege Szlovéniai kézbesités / beszedés esetén
1-250 EUR 4,6 EUR
250,1-500 EUR 5,8 EUR
500,1-1000 EUR 8,2 EUR
1000,1- 2500 EUR 12,8 EUR
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Utanvét sszege Horvatorszagi kézbesités / beszedés esetén
1-100 EUR 4,4 EUR
1001,1- 250 EUR 6,8 EUR
250,1- 500 EUR 9,9 EUR
500,1- 1000 EUR 13,2 EUR
1000,1 - 2500 EUR 16,5 EUR

Export csomag esetén célorszagonként maximadlisan beszedhetd utdnvét 6sszeg:

YVVVVVYY

Németorszag:
Szlovékia:
Romania:
Csehorszag:
Horvatorszag:
Szlovénia:

2500 EUR/csomag
2500 EUR/csomag
5000 RON/csomag
50 000 CZK/csomag
2500 EUR/csomag
2500 EUR/csomag

Nemzetkozi utanvét szolgdltatdsunk igénybevételéhez kiegészitd szerzédés alairasa és a Weblabel program

hasznalata szlikséges.

A nemzetkdzi COD szolgaltatas dijai netté dijak. Nemzetkdzi COD szolgaltatas dijainak esetében az AFA

értéke akkor kerul kiszamlazasra, ha azt az addjogi szabdlyok kotelezévé teszik.
A DPD szolgaltatasi dijai nem tartalmazzak utanvétkezelés esetén az atutaldshoz kapcsolddod koltségeket (pl.
tranzakcios illeték), azokat az Ugyfél viseli.

Nemzetkozi utanvét szolgdltatdsunk igénybevételéhez kiegészitd szerzédés alairasa sziikséges.

A jelen mellékletben nem szabalyozott kérdésekben a DPD Nemzetkdzi ASZF rendelkezései irdnyaddak.

DPD HUNGARIA Kft.
Hatalyos: 2020.04.18.-tél

A dijszabas valtozasarol kiadott tajékoztatas napja: 2020.04.03.
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A ktiksdleg fel nem ismerhatd kirokat a DPD-nek a kiszallitast kivetd 3 napon bekl irdsban xell jelenteni
Notfication on damage whicn is not recognisable from the outside has to be submitted to DPD within 3 days n writing

Teszt Kit.

Késmark u. 14.

HU-1158 Budapest

Elerhetoség:  Teszt Kft, Csomagak
Teleforszdm  +36 1 501 6200 1of 1
Infa: Sily
Killdemény: @ kg
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