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DPD EESTI AS TEENUSE OSUTAMISE TUUPTINGIMUSED

ULDSATTED

Kaesolevad DPD Eesti AS (edaspidi: DPD) teenuse osutamise tllptingimused (edaspidi: Tuliptingimused)
kohalduvad DPD ja Kliendi (edaspidi: Pool v6i Pooled) vahelisele lepingule Teenuse osutamiseks (edaspidi: Leping)
ja hdlmavad Pooltevahelise suhte peamised aluseid. Lepingu s6lmimisega kinnitab Klient, et on Tulptingimustega
tutvunud ja kohustub neid taitma.

Teenuse tadpsemad kirjeldused, tasud, juhendid ja muud tingimused on kattesaadavad DPD Veebilehel ja E-teeninduses
(edaspidi: Veebilehe Tingimused). Vastuolu korral Tuuptingimuste ja Veebilehe Tingimuste vahel kohaldatakse
Tauptingimusi, kui DPD Veebilehel ei ole margitud teisiti.

Tluptingimused ja Veebilehe Tingimused moodustavad Lepingu lahutamatud osad. Pooled véivad Lepingus
Tluptingimuste voi Veebilehe Tingimuste kohaldumise taielikult voi osaliselt vélistada voi leppida kokku teisiti. Pooled
kohustuvad muudatuses kokku leppima e-kirja teel voi kirjalikult. DPDI on digus jatta Teenus osutamata, kui Klient ei
kinnita muudatust véi peatada Teenuse osutamine ajaks, mil Klient ei ole muudatust kinnitanud.

Tluptingimused kohalduvad Lepingule séltumata Lepingu sélmimise vormist (nt E-teeninduse kaudu, e-kirja teel,
kirjalikult, elektrooniliselt). Pooled vdivad sélmida Lepingu, mis reguleerib Poolte vahel kokkulepitud tingimusi ja mille
alusel DPD osutab Kliendile pisivalt Teenust, nt eraldiseisvate Tellimuste alusel voi Lepingus kokkulepitud aegadel,
mahus ja marsruutidel (edaspidi: Lepinguline Klient).

Tluptingimused ei kohaldu Teenustele, mida reguleerivad ,Valitud Riigis pakutavate teenuste CLASSIC EUROPE ja
PICKUP PAKIPOOD Teenuseosutaja lldtingimused (edaspidi: Uldtingimused). Kui Uldtingimustes viidatakse
Tilptingimuste kohaldumisele véi Uldtingimuste kohaselt vaib selles toodust teisiti kokku leppida, siis kohaldatakse
selles ulatuses Tuuptingimusi.

Pooled ldhtuvad oma koost6ds ka Poolte vahel vélja kujunenud tavast ja praktikast, mis moodustavad Lepingu
lahutamatu osa. Pool kohustub teist Poolt koheselt informeerima, kui muutub Poole kontaktisik, sidevahend vdi muu
asjaolu, mis on oluline Lepingu kohaseks taitmiseks.

Teenuse piirililese osutamise korral tuleb vétta arvesse mitme riigi seadusandluse ja DPD grupi partnerite ndéudeid,
mille kohta leiab tdpsemat informatsiooni veebilehelt www.dpd.com. Riigiti vdivad erineda mitmed asjaolud, millega
tuleb Kliendil arvestada (nt Saadetise kattetoimetamise viisid, Saadetise markeerimise nduded). Kliendil puudub digus
vabandada DPD grupi partnerite tingimuste voi riikide seadusandluse mittetundmisega.

DPD tootleb isikuandmeid vastavalt Privaatsusteates satestatule, mis moodustab Lepingu lahutamatu osa.
Privaatsusteates kasutatakse mdoisteid samas tahenduses TuUptingimustega.

Tldptingimused, Veebilehe Tingimused ja Privaatsusteade (edaspidi: Lepingu Dokumendid) on kattesaadavad DPD
Veebilehel ja edastatakse Kliendile e-posti teel vastavasisulise palve alusel. DPD v6ib Lepingu Dokumente Ghepoolselt
muuta, lisades uued DPD Veebilehele. Kliendil tuleb alati veenduda, et lahtub Lepingu sélmimisel vbi Tellimuse
esitamisel kehtivatest Lepingu Dokumentidest.

MOISTED

Tauptingimustes kasutatakse madisteid alljargnevas tdhenduses:
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Alus

Kaupade veoks mdeldud alus, mida on vdimalik kahveltdstukile laadida vajadusel igast neljast kiljest. Saadetised
Reaalkaaluga enam kui 31,5 kg peavad olema asetatud Alusele.

Arvestuslik Kaal

Saadetise Teenuse osutamise hinnastamise arvestamise aluseks olev kaal, mis on vérdne Reaalkaalu ja Mahukaalu
vordluses suurema kaaluga.

DPD Veebileht

DPD poolt kasutatav veebileht, millel viidatakse Tuuptingimuste kohaldumisele Teenuse osutamisel (nt www.dpd.ee).
DPDI on 6igus DPD Veebilehte ja selle sisu muuta, sulgeda véi lisada.

Edastamisteenus/Edastamine

Protsess, mis hdlmab Saadetise vastuvotmist vahetult Saatjalt, Pickup Pakipoe véi Pickup Pakiautomaadi vahendusel,
Saadetise sorteerimist, vedu ja Saajale kattetoimetamist Kulleri, Pickup Pakipoe voi Pickup Pakiautomaadi vahendusel.
E-teenindus

Veebikeskkond aadressil www.pakivedu.ee véi www.dpd.ee.

Ekspedeerimisteenus/Ekspedeerimine

Saadetise Edastamisteenuse korraldamise teenus, mis ei hélma Saadetise Edastamist.

Hinnakiri

Veebilehe Tingimustes toodud voi Lepingus eraldi kokku lepitud tasud, mis kuuluvad Kliendi poolt DPDle maksmiseks.
Hinnakirjas sisalduvaid tasusid vdib, kuid ei pruugi olla Tuuptingimustes mainitud.

Jaotuskeskus

Hoone, kus DPD muu hulgas sorteerib Saadetisi ja hoiustab katte toimetamata jaanud Saadetisi. DPD teatab Kliendile
vajadusel Jaotuskeskuse, kus asub Kliendi Saadetis, asukoha.

Klient

Flusiline vai juriidiline isik, kes on s6lminud DPDga Lepingu Teenuse osutamiseks. Klient ei pea olema Saatja ega
Saaja. Saaja, Saatja, nende ja Kliendi huvides tegutsevate kolmandate isikute (nt esindajad, t66tajad) tegevus voi
tegevusetus loetakse Kliendi tegevuseks voi tegevusetuseks, mille eest Klient vastutab nagu enda tegevuse voéi
tegevusetuse eest.

Kuller

DPD vormiriietust kandev DPD esindaja (nt t66taja vo6i DPD nimel Teenust osutav isik), kelle kaudu toimub Teenuse
osutamine.

Kullerpakk

Pakk voi imbrik, mille minimaalsed ja maksimaalsed méddud ning muud tingimused on toodud Veebilehe Tingimustes.
Kullerteenus

Kullerpaki vdi Mitmepakisaadetise Edastamine Saajale Kulleri kaudu.
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Kéattetoimetamise Teade

Teatud teenuste korral DPD poolt edastatav teade (smsi, e-kirja teel vdi muul viisil), mis teatab Saadetise
kattetoimetamise vahemikust ja annab juhised kattetoimetamise aja ning koha muutmiseks.

Laadimiskoht

Pakisildil voi Saadetisel margitud aadress, kus toimub Saadetise peale- vdi mahalaadimine. Laadimiskoht peab olema
kdva kattega, sileda pinnaga, kaldeta ja astmeteta pind, mis asub teetasapinnal v6i DPD séiduki tagaluugiga samal
koérgusel. Enam kui 31.5 kg kaaluva Saadetise korral on kdrgemale kui 5 korrus vajalik té6tava lifti olemasolu.
Lisakindlustus

Lisateenus, mille korral hivitatakse kindlustustingimuste alusel tekkinud kahju, kuid mitte rohkem kui Kliendi poolt
maaratud Saadetise sisu vaartus, milleks voib olla maksimaalselt 13 000 eurot. Lisakindlustust on vdimalik rakendada
kogu Saadetisele voi Uksikutele Pakkeliksustele. Lisakindlustuse kokkulepe kehtib, kui see sdlmitakse Poolte vahel
kirjalikult voi e-kirja teel enne Saadetise DPDle uleandmist.

Lisateenus

Teenust taiendav voi sellele lisavaartust andev teenus, mille osutamise eest maksab Klient DPDle tasu ja millele
kohalduvad Tulptingimused (nt tollimine, isikutuvastus, lunamakse).

Mahukaal

Kaal, mis saadakse Saadetise pikkuse, kérguse, laiuse ja mahukaalu Uhiku 1m®=250 kilogrammi korrutamise
tulemusena.

Mitmepakisaadetis

Uhelt Saatjalt (ihele Saajale samaaegselt edastatavate nduetekohaselt adresseeritud ja pakendatud Pakkeiiksuste
kogum.

Ooteaeg

Maksimaalne ajavahemik 10 minutit, mille jooksul vétab Kuller Saadetise Saatjalt vastu vdi annab lle Saajale. DPD ei
vastuta kahju eest, mis tuleneb Ooteaja Uletamisest.

Pakisilt

Saadetisele kinnitatud (ihekordseks kasutamiseks mdeldud transpordi saateleht, millele on kantud Saadetise Teenuse
osutamiseks vajalikud ja Saadetist iseloomustavad andmed. Pakisilt kleebitakse Paki pealmisele kiiljele. Paki tapseks
ja kiireks kasitlemiseks ei tohi Pakisilt olla vigastatud voi kleebitud (ile Paki mitme kiilje. Kuni viiest Alusest koosnevale
Saadetisele kinnitatakse Pakisilt Saadetise kiiljele. Alates kuuest Alusest koosnevast Saadetisest annab igakordselt
Pakisildi juhised DPD esindaja. Pakisildi vormistamisel tuleb kasutada ladina tahti ja araabia numbreid. Lubatud ei ole
lihendite voi tingmarkide kasutamine. Pakisildi vormistamise ja kinnitamise eest vastutab Klient. DPD ei vastuta kahju
eest, mis tuleneb Pakisildi nduete taitmata jatmisest.

Pakk

Kullerpakk vdi Mitmepakisaadetis.

Pakkeliksus

Eraldi pakendatud Kullerpakk.

Pickup Pakiautomaat

Fikseeritud asukohaga, mugava ligipddsuga ja 66paevaringselt avatud seade, mis véimaldab Kullerpakke Saatjatelt
vastu vétta ning valjastada Saajale. Kullerpaki Saajale valjastamine toimub Uksekoodi alusel. Pickup Pakiautomaadi
asukohad on leitavad DPD Veebilehel.

Pickup Pakipood

Ettevdtted (nt pood, bensiinijaam), kus DPD nimel toimub Kullerpaki Saatjalt vastuvétmine ja Kullerpaki Saajale
kattetoimetamine. Kullerpaki Saajale valjastamine toimub Saaja mobiiltelefonile edastatud PIN-koodi vdi isikut tdendava
dokumendi alusel. Kui Kullerpaki vétab vastu Saaja esindaja, on esindajal lisaks PIN-koodile vaja teatada ka Kullerpaki
number ja Saaja nimi. Pickup Pakipoe asukohad on leitavad DPD Veebilehel.

Reaalkaal

Kaal kilogrammides, mis saadakse Saadetise kaalumisel.

Saadetis

Uhelt Saatjalt (ihele Saajale Edastatav vai Ekspedeeritav nduetekohaselt adresseeritud ja pakendatud Kullerpakk,
Mitmepakisaadetis, Alus voi Aluste kogum, mille teekond ja véljastamine on jalgitavad.

Saabumisteade

Saadetise Saajale saadetav teade Saadetise Pickup Pakiautomaati v&i Pickup Pakipoodi saabumise ja selle
véljastamise koha kohta Edastamisteenuse osutamise korral. Saabumisteade saadetakse Saajale SMS-i teel ja/voi
elektrooniliselt.

Saatja

Isik, kes soovib Edastada Saadetise Saajale ja kelle nimel on Saadetis DPDle ule antud.

Saaja

Isik, kellele Saadetis tuleb Edastada ja kellel on digus Saadetis vastu vétta.

Saatedokumendid

Dokumendid, mis on vajalikud Saadetisega seotud tolli- jm formaalsuste Iabiviimiseks.

Tagastamistasu

Kliendi poolt DPDle makstav tasu Saadetise Saatjale tagastamise eest.

Tarnekinnitus

Saaja vdi Saatja poolt antud Saadetise kattetoimetamise kinnitus, mis allkirjastatakse puutetundlikul ekraanil, Pickup
Pakipoes kirjalikult paberkandjal ja Pickup Pakiautomaadis Uksekoodi sisestamisega. Kui DPD téaiendab v&6i muudab
Tarnekinnituse andmise viise, siis ei ole tegemist TUuptingimuste muutmisega.

Teenus

DPD poolt Kliendile osutatav Edastamis-, Ekspedeerimis- ja/vdi Lisateenus. Teenuse mdiste kohaldub ka teenusele,
mis ei ole Edastamis-, Ekspedeerimis- vdi Lisateenuse moistega hdlmatud ja séltumata sellest, kas selle osutamises
oli Poolte vahel kokku lepitud v&i mitte, kuid mille osutamine on vajalik nt suurema kahju valtimiseks voi vahendamiseks,
Kliendi juhiste taitmiseks v6i muul juhul.

Tellimus

Kliendi poolt DPDle antud korraldus Teenuse osutamiseks.

Tuhisoit
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Teenuse osutamiseks tehtud valjasdit, mille jooksul Kullerile ei anta lle véi Kuller ei saa katte toimetada Uhtegi
Saadetist. Tuhisdidu eest on DPDI 6igus nduda tasu.

Uksekood

Saabumisteates sisalduv numbritest koosnev kood Saadetise saabumise kohta Pickup Pakiautomaati, mis avab Pickup
Pakiautomaadis Saadetist sisaldava kapi ukse.

Veotasu

Saadetise Edastamise maksumus. Ekspedeerimisteenuse korral Saadetise Ekspedeerimise maksumus, kui ei ole
margitud teisiti.

TEENUSE OSUTAMISE ULDPOHIMOTTED

DPD vdib Lepingu taitmisel kasutada kolmandaid isikuid, kes osutavad Teenust vastavalt Lepingule ja tagavad DPD
poolt seatud Teenuse osutamise korge kvaliteedi ja standardi. DPD avaldab kolmandatele isikutele informatsiooni ainult
ulatuses, mis on vajalik nende poolt Teenuse voi selle osa kohaseks osutamiseks. DPD teeb kdikvoimaliku, et
kolmandad isikud hoiavad saadud informatsiooni konfidentsiaalsena. Selliste kolmandate isikute tegevus voi
tegevusetus loetakse DPD tegevuseks voi tegevuseks, mille eest DPD vastutab nagu enda tegevuse voi tegevusetuse
eest arvestades Tuuptingimustes toodut (nt p 1.7).

DPD voéib Saadetist vedada mistahes veoviisil ja marsruudil vastavalt sellele, mis on DPD enda aranagemise jargi
kohane Lepingu taitmiseks. DPD ei vastuta kahju eest, mis tuleneb veoviisi vdi marsruudi valikust.

DPDI on 6igus erinevate Klientide Saadetised konsolideerida. Seega voib Kliendi Saadetis, eelkdige juhul, kui see ei
vasta Lepingu tingimustele, tekitada kahju teiste Klientide Saadetistele ja/vdi pohjustada muud kahju (nt veovahendile).
Klient kohustub hiivitama eeltoodust tuleneva kahju, sh kaudse kahju.

DPD ei edasta Saadetisi ,ndudmiseni“ voi postkasti aadressile. DPD ei voimalda Saadetise kohaletoimetamise erihuvi
deklareerimist.

Saadetise sisu eest vastutab Klient. DPDI puudub kohustus Saadetise sisu kontrollida. Tellimuse esitamisega kinnitab
Klient, et Saadetis vastab Lepingu (sh Tluptingimuste) ja seaduse nduetele.

Saadetise kattetoimetamise eeldatav aeg soltub eelkdige Tellimuse esitamise ajast. Eeldatavad kattetoimetamise
téhtajad on kattesaadavad Veebilehe Tingimustes. DPD vdib osutada ajalubadusega Teenust, kui selles on Pooled
eraldiseisvalt kirjalikult vdi e-kirja teel kokku leppinud ja Klient on DPD ndudmisel tasunud ettemaksu.

Lepingu taitmise kaigus vdib DPD kisida Kliendilt, Saajalt voi Saatjalt juhiseid. Teatud juhtudel (nt kahju arahoidmise
valtimine) ei pruugi juhiste kiisimine vdi nende ootamine olla maistlik, mistéttu on DPDI 8igus otsustada Lepingu taitmise
kaigu tle. DPD vdib peatada Teenuse osutamise, kuni juhised on saadud. DPD ei vastuta kahju eest, mis tuleneb
ebakorrektsetest juhistest voi juhiste andmisega viivitamisest.

Kui Klient ei ole Saaja ega Saatja, siis eeldab DPD, et Saajal ja Saatjal on samad &igused, mis Kliendil (vt p 2.9). Kui
Saajal, Saatjal vdi nt mdnel Kliendi té6tajal puudub digus anda DPDIle Lepingu taitmise kaigus juhiseid vdi on nende
digused Teenuse kaigus muul viisil piiratud, siis kohustub Klient sellest DPDle e-kirja teel voi kirjalikult hiljemalt
Tellimuse esitamisel teavitama. Kui DPDle saavad taolised piirangud teatavaks hiljem, siis vdib DPD neid jargida, kuid
ei ole kohustatud ega vastuta sellest tuleneva kahju eest.

DPD ei vastuta Kliendi, Saatja, Saaja v6i nende poolt Lepingu taitmisel kasutavate isikute vajaliku teovéime ja
esindusdiguse olemasolu ega tdendamise eest.

DPDI on &igus teostada Saadetise ule pandidigust. Pandidiguse teostamisel ei ole oluline, kas vélgnevus on seotud
Saadetisega, mille suhtes teostatakse pandidigust ja milline on vdlgnevuse suuruse ning Saadetise vaartuse suhe.
DPDI on 6igus Kliendi Saadetisele kohaldada pandidigust ka juhul, kui vblgnevus on seotud Saatja vdi Saaja
Saadetisega, mis ei ole Kliendi Saadetis. DPD ei vastuta pandidiguste teostamisest tuleneva kahju eest ja DPDI on
muu hulgas digus arvestada tasu Saadetise hoiustamise eest.

TELLIMUSE ESITAMINE JA MUUTMINE

Tellimuse Teenuse osutamiseks esitab Klient E-teeninduses, Pickup Pakipoes, Pickup Pakiautomaadis, DPD
klienditeenindusele e-kirja teel vd6i muus vormis vastavalt Lepingule. Klient esitab Tellimuses olulised andmed (nt
Saadetise kaal ja m&6tmed, Incoterms, lahte- ja sihtkoht) ja annab juhised, mis on vajalikud Teenuse osutamiseks.
DPDI on 6igus kisida taiendavaid andmeid ja juhiseid vastavalt oma arandgemisele eesmargiga tagada Teenuse
korrektne hinnastamine ja kohane osutamine.

DPD hinnapakkumine pd&hineb Kliendi poolt esitatud infol ja kehtib tavatingimustel (nt Saadetis ei ole ohtlik,
Ulegabariidiline ega vaja erikasitlust), kui DPD ei teata teisit. DPD hinnapakkumine kehtib 1 kalendrikuu Kui
hinnapakkumises ei ole toodud pikem vdi lihem téhtaeg. Hinnapakkumine ei garanteeri ruumi mistahes konkreetselt
veovahendil. Klient kinnitab hinnapakkumise e-kirja teel voi kirjalikult.

Teenuse osutamisel ja tasu maaramisel l1dhtutakse DPD poolt maaratud kaalust ja/vdi mddtmetest.

Pooled on kokku leppinud, et Klient kohustub DPDle tasuma osutatava Teenuse eest. See tdhendab, et DPDI on digus
nduda taiendavat tasu, kui Teenuse tingimustesse viiakse sisse muudatusi voi esinevad muud juhud (nt punkt 9.2).
Klient peab silmas pidama, et muudatuste sisseviimine vbib pdhjustada ka Teenuse teiste tingimuste muutumist (nt
kattetoimetamise eeldatav aeg). DPD voib omal dranagemisel kasitleda muudatuste sisseviimist uue Tellimusena (nt
eelkdige juhul, kui tegemist on ulatuslike muudatustega). Tellimuse muutmisel voi uue Tellimuse korral on DPDI 6igus
nduda Kliendilt ettemaksu tasumist ja DPDI on 6igus keelduda Teenuse osutamisest, kuni ettemaks on laekunud.

SAADETISE MARKEERIMINE, PAKENDAMINE, LAADIMINE JA KINNITAMINE

Klient on teadlik Saadetise sisust ja kohustub DPDIle andma digeaegselt juhised, mis on vajalikud Teenuse kohaseks
osutamiseks eesmargiga tagada Saadetise sisu puutumatus, mittekahjustumine ja sailimine. Eelkdige sellest ja punktis
3.5 toodust tulenevalt vastutab Klient Saadetise markeerimise, pakendamise, laadimise ja kinnitamise eest.

Klient korraldab Saadetise korrektse markeerimise ja pakendamise ning vastutab eksimusest tulenevate kahjude eest.
Veebilehe Tingimused sisaldavad soovituslikke juhendeid, kuidas Saadetist korrektselt markeerida ja pakendada.
Kliendil tuleb silmas pidada oma Saadetise eriparasid.

Klient kohustub iga Saadetise (sh iga Pakkeilksuse) markeerima Saatja ja Saaja korrektsete kontaktandmetega
(juriidilise voi fuusilise isiku nimi, asukoht, telefon, kontaktisiku nimi) Saadetisele kleebitavale Pakisildil.
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Klient kohustub tagama, et Saadetis on pakitud transpordikindlasse suletud pakendisse. Saadetise sisu peab olema
kaitstud koigi mojutuste vastu, mis voivad tekkida seoses Saadetiste automaatse sorteerimise ja mehaanilise
kasitsemisega (minimaalne lubatud kukkumiskdrgus diagonaalselt 80 cm), tulenevalt ilmastikust vdi muudest
asjaoludest, mis vbivad maistlikult Edastamise kaigus esineda. Saadetise sisu ei tohi mingil viisil kahjulikult méjutada
DPDd, Saadetise tegelikku vedajat ega teisi Saadetisi. Saadetist ei tohi olla véimalik avada nii, et avamist ei ole hiliem
voimalik Gheselt tuvastada.

DPD poolt Saadetise vastuvtmisel ei vota DPD vastutust Saadetise markeerimise ja pakendamise eest. DPDI puudub
kohustus Saadetise markeerimist ja pakendamist kontrollida. Kui DPD avastab puudusi Saadetise markeerimisel voi
pakendamisel, siis on DPDI digus keelduda Teenuse osutamisest, kuni Klient on puudused kérvaldanud véi kérvaldada
puudused ise. Klient kohustub hiivitama sellest tuleneva kahju.

Klient kohustub DPDle andma oigeaegselt juhised, mis on vajalikud Saadetise kohaseks laadimiseks ja veovahendile
kinnitamiseks. DPD lahtub praktikas tavapéarastest laadimise ja kinnitamise nduetest, kui Klient ei ole DPDle teavitanud
teisiti. Klient vastutab Saadetise peale- ja mahalaadimise ning kinnitamise eest.

Saatedokumendid peavad olema Umbrikus, mis on kinnitatud Saadetise valiskiiljele.

SAADETISE DPDle ULEANDMINE

Saadetis antakse DPDle Ule Kulleri, Pickup Pakiautomaadi v6i Pickup Pakipoe vahendusel.

Kuller saabub Saadetist vastu votma Veebilehe Tingimustes fikseeritud ajavahemikel. Saadetise vastuvotmisel koostab
Kuller skaneerimiskirje voi annab allkirja Saadetise manifestile, mis on piisav tdend Saadetise lleandmise kohta. Kui
Saadetis koosneb mitmest Pakist, vdib skaneerimiskirje(te) koostamine toimuda Jaotuskeskuses, kus maaratakse
kindlaks Pakkide arv ja muud omadused, mille tagajarjel loetakse Saadetis DPDle Uleantuks. Sellisel juhul lahtuvad
Pooled Jaotuskeskuses maaratud omadustest, kui Klient ei tdenda teisiti.

Saadetise vastuvotmisel puudub Kulleril kohustus kontrollida isikut tdendava dokumendi alusel Saadetise Uleandja
isikut. DPDI on digus eeldada, et Saatja aadressil viibival isikul on digus Saadetist Ule anda. DPD ei vastuta sellest
tuleneva kahju eest.

Kulleril on pdhjendatud kahtluse korral digus Saadetise vastuvdtmisel nduda Saatjalt Saadetise avamist, et veenduda
Saadetise vastavuses Lepingule ja seaduse nduetele. Kui Saatja avamisest keeldub, on Kulleril digus keelduda
Saadetise vastuvotmisest ja kasitleda seda Tihisdiduna.

Klient tagab Kullerile juurdepaasu Saatja juures asuvale Laadimiskohale ja vdimaluse Laadimiskohal ohutult peatuda.
Klient on kohustatud hivitama DPDle kdik kulud, mis tekivad seoses Laadimiskohale juurdepaasuga (tasuline sissesait,
tasuline parkimine, jm kulud véi kahju).

Ooteaja Uletamisel on Kulleril digus keelduda Saadetise vastuvotmisest, kuni Klient on tasunud taiendavat tasu voi
kasitleda olukorda Tuhisdiduna.

Saadetis loetakse DPDle leantuks ja DPD poolt vastu vbetuks:

a) Kullerile Ule antud Saadetis — vastavalt punktis 6.2 toodule;

b) Pickup Pakiautomaadi vahendusel Ule antud Saadetis — Klient on tasunud Teenuse eest, asetanud Saadetise
kappi, mille uks on automaatselt avanenud Kliendi Saadetisele ja sulgenud ukse selliselt, et uks lukustub;

c) Pickup Pakipoe vahendusel lile antud Saadetis — Klient on tasunud Teenuse eest, andnud Saadetise Pickup

Pakipoe esindajale ja Kliendile on véljastatud kviitung Saadetise Gileandmise kohta.
DPDI on &igus Veebilehe Tingimustes maarata Uheaegselt vastuvbetavate Saadetiste maksimaalne kogus.

SAADETISE KATTETOIMETAMINE

Saadetis Edastatakse vastavalt Kliendi poolt esitatud Tellimusele Saajale Kulleri, Pickup Pakiautomaadi voi Pickup
Pakipoe vahendusel. Info kattetoimetamise vahemiku kohta ja lisainfot saab Kéattetoimetamise Teatest voi
Saabumisteatest.

Klient tagab Kullerile juurdepaasu Saaja juures asuvale Laadimiskohale ja vdimaluse Laadimiskohal ohutult peatuda.
Klient on kohustatud hiivitama DPDle kdik kulud, mis tekivad seoses Laadimiskohale juurdepaasuga (nt tasuline
sissesdit voi parkimine).

Ooteaja Uletamisel Saadetise kattetoimetamisel on Kulleril digus 1dhtuda punktis 6.6 toodust.

Saajaks loetakse isik, kes viibib Saaja aadressil. Isik, kes Saadetise vastu vétab, margib Tarnekinnitusele oma nime,
allkirja, vastuvotmise kuupaeva ja kellaaja.

Vastavalt Kliendi juhistele on DPDI 6igus jatta Saadetis Saaja araolekul Saaja aadressile (nt hoone valisukse ette),
millisel juhul taidab ja allkirjastab Kuller Saaja eest Tarnekinnituse. DPD ei vastuta sellest tuleneva kahju eest.

Kliendil on 6igus nduda DPDIt Tarnekinnituse koopiat kolme kalendrikuu ja E-teeninduse kaudu esitatud Tellimuse puhul
kuue kalendrikuu jooksul parast Saadetise kattetoimetamist. Teenuse eest tasumise kohustus v6i mistahes rahalise
kohustuse taitmise kohustus ei séltu Tarnekinnituse valjastamisest.

DPDI puudub kohustus kontrollida isikut tdendava dokumendi alusel Saaja vdi tema esindaja isikut. DPDI on &igus
eeldada, et Saaja aadressil viibival isikul on digus Saadetist vastu vétta. DPD ei vastuta sellest tuleneva kahju eest.
DPDI on digus keelduda Saadetise Uleandmisest, kui Saaja soovib selle avamist, ja kasitleda olukorda Tuhisdiduna.
Saadetis loetakse Saajale kattetoimetatuks:

a) Kulleri poolt Saadetise tleandmisel — Tarnekinnituse allkirjastamisest;
b) Pickup Pakiautomaadi vahendusel kattetoimetamisel — Uksekoodi Pickup Pakiautomaati sisestamisest;
c) Pickup Pakipoe vahendusel kattetoimetamisel — Tarnekinnituse allkirjastamisest, kusjuures Saadetise

Uleandmise eelduseks on Saaja poolt dige PIN-koodi vdi isikukoodi teatamine. Saaja esindajal tuleb teatada ka
Kullerpaki number ja Saaja nimi.

Juhul, kui Saadetist ei ole vdimalik Saajale lle anda seetbttu, et kattetoimetamise aadressil kedagi ei viibi, ja DPDle ei
ole antud instruktsiooni Saadetise jatmiseks Saaja aadressile, jatab Kuller vdimalusel Saadetise saabumise kohta Saaja
aadressile vastava teate ja Saadetis toimetatakse hoiule Jaotuskeskusesse. Kokku teostab DPD kaks kattetoimetamise
katset. Saadetise mittelileandmine ei muuda Kliendi kohustust tasuda Teenuse osutamise eest.

Saadetist hoiustatakse Jaotuskeskuses 7 kalendripdeva. Taiendavad kattetoimetamised sooritatakse Pooltevahelise
téiendava kokkuleppe alusel. Seitsmepaevase hoiuaja méddumisel tagastatakse Saadetis Saatjale. Tagastamise ja
taiendavate kattetoimetamiste eest tasub Klient vastavalt Hinnakirjale, vt ka punkt 2.31.
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Kui kattetoimetamise vdimatus selgub koheselt, tagastatakse Saadetis Saatjale punktis 7.10 toodut jargimata.
Tagastamise pohjus fikseeritakse Kulleri poolt Tarnekinnitusel. Klient tasub Saadetise tagastamise eest vastavalt
Hinnakirjale, vt ka punkt 2.31. Kattetoimetamise véimatus on muuhulgas olukord, kus:

a) Saaja keeldub Saadetise vastuvdtmisest;
b) Saadetist ei ole voimalik Saajale edastada tema postiaadressi ebatapsuse, loetamatuse vms téttu;
c) Saadetise Saaja ei ela vdi ei asu Saadetisele margitud aadressil ning puuduvad andmed tema uue elu- vdi

asukoha kohta.
Kui Saaja ei vota Saadetist Pickup Pakiautomaadist voi Pickup Pakipoest valja 7 paeva jooksul, arvates Saabumisteate
Saajale saatmisest, tagastatakse Saadetis Saatjale. Klient tasub Saadetise tagastamise eest vastavalt Hinnakirjale, vt
ka punkt 2.31.

TEENUSE OSUTAMISE PIIRANGUD JA VALISTATUS

Teatud juhtudel on DPD poolt Teenuse osutamine piiratud voi valistatud. Sellekohane informatsioon on toodud

peamiselt Tulptingimustes ja Veebilehe Tingimustes, millega DPD palub Kliendil Lepingu sdlmimisel voi igakordselt

enne Tellimuse esitamist tutvuda. Teenuse piirililesel osutamisel tuleb lahtuda ka punktis 1.7 toodust.

Klient on kohustatud enne Saadetise Uleandmist kontrollima Saadetist ja teavitama DPDd punktis 8.5 loetletud

esemetest. DPDI puudub kohustus kontrollida, kas Saadetis sisaldab punktis 8.5 loetletud esemeid. Klient kohustub

hivitama kulud ja kahju, mis tuleneb DPD teavitamata jatmisest ja punktis 8.5 loetletud esemete Edastamiseks voi

Ekspedeerimiseks andmisest.

Kliendil puudub digus anda Edastamiseks voi Ekspedeerimiseks punktis 8.5 loetletud esemeid, mille Edastamine voi

Ekspedeerimine on vélistatud. Kui Teenuse osutamine on valistatud, siis on DPDI digus Teenuse osutamisest keelduda

koheselt sellisest asjaolust teada saamisel, kuid Klient kohustub hivitama Veotasu. Kui Klient on tasunud ettemaksu,

siis ei kuulu see tagastamisele.

Poolte eraldiseisva kokkuleppe alusel on Teenuse osutamine vdimalik esemete suhtes, mis on punktis 8.5 tahistatud

tarniga.

Esemed, mille Edastamine ja Ekspedeerimine on valistatud vdi piiratud (tahistatud tarniga):

a) ohtlikud ja tuleohtlikud kaubad, muu hulgas ohtlikud jaatmed, meditsiinijjadtmed, hiipodermilised ndelad ja
sustlad, tulirelvad, relvad (*), laskemoon, I6hkeained, ilutulestik, kemikaalid, happelised, sé6vitavad ja
arritavad ained;

b) akud (*);
c) tubakatooted (*);
d) kunstiteosed, ehted (sealhulgas kellad) (*), vaarismetallid (sealhulgas kuld- ja hdbeesemed), vaariskivid,

ehtsad pérlid, klaas v6i esemed (v6i nende osa), mis on valmistatud klaasist, portselanist, savist vdi muust
sarnasest materjalist, antikesemed, vaibad, karusnahk vdi muud vaarisesemed;

e) sularaha, mundid, meenemiindid ja margid (*);

f) dokumendid, mida saab vahetada sularahaks voi kaupadeks (naiteks tSekid, vautserid, kreeditarved,
volakirjad, aktsiad/osad, paberraha ja vabalt kaubeldavad instrumendid, mis on samavaarsed sularaha
vastuvétmise kviitungite ja hasartmangu piletitega);

9) alkohol, sealhulgas vein, 6lu ja kanged alkohoolsed joogid (*);

h) mis tahes liiki vedelikud (*) ja jaa;

i) televiisorid v&i monitorid, mille ekraan on suurem kui 37 cm (*);

]) kehaosad voi inimséilmed, elavad vdi surnud loomad, kalad v&i linnud vdi muu mis tahes liiki elav organism
(sealhulgas seemned, puud ja taimed) ning kilmutatud véi kiiresti riknev toit;

k) kaubad, mis on keelatud kaupade sihtriigi valitsus-, riigi- vdi kohaliku omavalitsusasutuse digusnormide
alusel;

1) kaubad, mille puhul on ndutav reguleeritava temperatuuriga vedu;

m) Saadetised ja kaubad, mille vedamisel peab DPD omandama litsentsi ja/vdi mis ei vasta rahvusvaheliste
konventsioonide nduetele vdi digusnormidele vai milleks on vaja eriluba (impordiks vdi ekspordiks);

n) pakkumused, eelkvalifitseerimise dokumendid lepingu sélmimiseks ning eksamitédde koopiad;

0) Saadetis, mille vaartus Uletab punktis 2.15 nimetatud summat;

p) Saadetis Edastamiseks isikule, kellele osutatakse haiglas statsionaarset tervishoiuteenust vai isikule, kes

viibib kinnipidamisasutuses.
DPDI on 6igus Saadetist igal hetkel avada ja kontrollida (sh réntgenseadmega) ette teatamata ja mistahes vastutuseta.
Nimetatud digus on DPDI eelkdige, kui on vajalik veenduda, et Saadetis on ohutu, kooskdlas Lepingu, digusaktide ja
DPD lepingupartnerite nduetega. Eelkdige toimub Saadetise avamine ja kontroll jargmistel eesmarkidel:

a) et kaitsta kahjustatud Saadetise sisu;

b) et teha kindlaks Saadetise Saaja vdi Saatja, keda ei ole muul viisil véimalik tuvastada;

c) et valtida ohte, mida Saadetis vdib tekitada inimestele vdi varale;

d) et taita digusaktist tulenevat vdi ametiorganite nduet;

e) et maarata kindlaks, kas Saadetis sisaldab kiiresti riknevaid kaupu ja/vdi muid kaupu, mille vedu on Lepingu

alusel keelatud.
Kui Saadetise uleandmine on vdimatu (nt ebadige aadress, Saajat ei ole voimalik kindlaks teha, Saaja keeldub Saadetist
vastu vétmast, lunamakse korral keeldutakse kaupade hinna tasumisest) voi kui Saadetise tleandmiseks kokkulepitud
katsete arv on taitnud, on DPDI digus Saadetis Kliendile tagastada jargmistel alustel:
a) EL-i sisese Teenuse osutamise korral viivitamata Kliendilt juhiseid kiisimata;
b) tollimaksu tasumise vajaduse korral, kui tollimaksu tasumisega on viivitatud vahemalt 7 kalendripaeva.
DPDI on &igus Saadetist osaliselt voi taielikult miia véi havitada, kui Teenuse osutamine on viivituses (nt ei 6nnestu
Saajale lle anda), Saadetis on v&i vdib olla ohtlik, kiiresti riknev, Saadetise sailitamine vdi hoidmine pohjustaks
pdhjendamatult suuri kulutusi, Klient on viivituses Teenuse eest tasumisega vdi muul pdhjusel. Havitamisdigus on DPDI
eelkdige, kui Saadetist ei ole voimalik mlua voi havitamine on maistlik (nt ohtlik vdi kiiresti riknev Saadetis). Mildmine
ei pea toimuma avaliku enampakkumise kaigus ja saadud raha arvestab DPD oma kulude katteks. DPD teavitab Klienti
eelnevalt Saadetise muumise vdi havitamise kavatsusest, kui see on vastavalt asjaoludele maistlik ja voimalik.
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ARVELDUSTE KORD

Klient tasub Teenuse eest uldjuhul vastavalt Lepingule. Hinnad véivad olla kokku lepitud eraldiseisvalt Lepingus voi
toodud Veebilehe Tingimustes. Teatud juhtudel on Kliendil kohustus hlvitada DPD lepingupartnerite kulud (nt
tollikontrolli kulud, Saadetise hoiustamine), muud kulud voi kahju.

Kui DPD osutab Kliendile Teenust, mille osutamises ei olnud kokku lepitud, kuid mille osutamine oli tulenevalt
asjaoludest vajalik (nt suurema kahju arahoidmine, Kliendilt ebadigete juhiste saamine), siis kohustub Klient tasuma
DPDle Teenuse eest vastavalt Hinnakirjale. Kui Pooled ei ole Lepingus kdnealuse Teenuse tasus kokku leppinud, siis
lahtuvad Pooled Veebilehe Tingimustes toodud tasust voi DPD poolsetest kuludest, vastavalt kumb on suurem.

Klient tasub DPDle ettemaksu enne Teenuse osutamist. Klient hiivitab kdik muud rahalised kohustused hiljemalt 14
kalendripaeva jooksul DPDIt vastavasisulise ndude voi arve saamisest. Arve vdi ndue esitatakse Kliendi e-posti
aadressile ja loetakse kattesaaduks saatmisele jargneval td6paeval.

Ettemaks peab olema laekunud DPD arveldusarvele. Kuni ettemaks pole laekunud, on DPDI digus Lepingu taitmisest
keelduda voi see peatada. DPD ei vastuta sellest tuleneva kahju eest.

Rahalise kohustuse taitmisega viivitamisel on Poolel digus nduda teiselt Poolelt viivist 0,07% tahtpdevaks tasumata
summalt iga viivitatud paeva eest.

Kui Lepinguga on kokku lepitud Kliendi jaoks soodsamas tasus, kui on toodud Veebilehe Tingimustes, siis juhul kui
Klient ei tdida rahalist kohustust tahtaegselt, loetakse, et soodsam tasu ei rakendu ja tasumisele kuulub Veebilehe
Tingimuste jargne tasu.

Kui DPD ja Kliendi vahelise kokkuleppega on Poolte vahel kokku lepitud Kliendi jaoks soodsamas tasus, kui on toodud
Veebilehe Tingimustes, siis juhul kui Klient ei ole kolmel jérjestikusel kalendrikuul Teenust kasutanud, on DPDI Gigus
kohaldada Teenuse osutamisele edaspidi Veebilehe Tingimustes toodud hindasid.

DPD vbib, vastavalt oma dranadgemisele, kusida Kliendilt ettemaksu. DPDI on digus keelduda Teenuse osutamisest,
kuni ettemaks on laekunud. Kui ettemaks on laekunud, aga Teenus jaab DPDst mittetuleneval pdhjusel osaliselt voi
taielikult osutamata voi esineb muu alus, siis puudub Kliendil digus ettemaksu tagastamisele.

EKSPEDEERIMISTEENUS

Juhul, kui DPD osutab Kliendile Teenusena Ekspedeerimisteenust, vastutab DPD Kliendi ees (lksnes veoteenuse
vahendajana, st DPD ei vastuta Uhelgi juhul Kliendi ees vedajana.

Tldptingimustega reguleerimata kusimustes kohaldatakse Eesti Logistika ja Ekspedeerimise Assotsiatsiooni
Uldtingimusi 2015.

POOLTE VASTUTUS JA SELLE PIIRANGUD

Pooled on teadlikud, et DPDI on piiratud vastutus, DPD vastutab ainult sl olemasolul ja otsese varalise kahju eest.
DPD arvestab Saadetise sisu vaartust soetusvaartust tdendava dokumendi alusel, mille esitamise kohustus on Kliendil.
Edastamisteenuse korral vastutab DPD Saadetise eest selle Saatjalt vastuvétmisest kuni Saajani Uleandmiseni.
Ekspedeerimisteenuse korral vastutab DPD ainult Saadetise Edastamise korraldamise eest. Kui DPD vastutab mingil
pdhjusel kahju eest, mis ei ole eelnevaga hélmatud, on DPD vastutus igal juhul piiratud.

Edastamisteenuse korral on DPD vastutuse maksimumulatus kuni 31,5 kg kaaluva Saadetise kaotsiminekul voi
kahjustumisel 520 eurot Saadetise kohta (Pickup Pakiautomaat ja Pickup Pakipood korral 265 eurot Saadetise kohta)
ja ule 31,5 kg kaaluva ning Ekspedeerimisteenuse Saadetise korral 8,33 SDR-i kadunud vdi kahjustunud Saadetise iga
kilogrammi kohta. Juhul, kui Saadetisele on ostetud Kliendi poolt Lisakindlustus, on DPD vastutuse maksimumulatus
Kliendi eest Lisakindlustusel toodud kindlustussumma.

Lepingus nimetamata kahjusid ega kulusid DPD Kliendile ei hivita, samuti ei vastuta DPD kolmandatele isikutele
tekkinud kahju eest.

Klient vastutab kulude ja kahju eest, mis tulenevad Kliendi poolt Lepingu tingimuste mittejargimisest. Klient kohustub
taies ulatuses tasuma Teenuse eest, mis jai DPD poolt nduetekohaselt osutamata Kliendist tulenevatel mistahes
pohjustel, kuid milles olid Pooled kokku leppinud.

DPD ei vastuta tollidokumentide vormistamise ja neis esitatud andmete ebadigsuse vdi ebapiisavuse eest, samuti tolli-
ega kaibemaksu tasumise eest. Klient kohustub tasuma kaik tollikontrolliga seotud kulud.

Klient loobub Saadetise avamisest, |abivaatamisest ja kontrollimisest tuleneva kahju ja/vdi viivituse tottu tekkivatest
nduetest DPD vastu. Klient hivitab DPDIe kulud ja kahju, mis on seotud Saadetise avamise, tagastamise, havitamise
ja miumisega.

Kliendil ei ole digust DPD ja Kliendi vahelisi rahalisi ndudeid tasaarvestada.

NOUETE JA TEADETE ESITAMINE NING VAIDLUSTE LAHENDAMINE

Néue esitatakse DPDle ja loetakse DPD poolt kattesaaduks, kui see on esitatud DPD Veebilehe kaudu.

Kui ndue esitatakse seoses Saadetise kadumise voi kahjustumisega, tuleb kadumise ja kahjustumise ulatust tapselt
kirjeldada. Kui Saadetise kahjustumine v6i (osaline) kadumine on Saadetise kattesaamisel valisel vaatlusel tuvastatav,
kuid Saaja sellegipoolest vottis Saadetise markusteta vastu, loetakse, et Saaja on loobunud kéigist nduetest DPD vastu
seoses Saadetise kadumise vdi kahjustumisega.

Teenuse osutamisega seoses tekkinud vaidlused lahendavad Pooled Iabirdakimiste teel. Kokkuleppe
mittesaavutamisel, pddrdutakse vaidluse lahendamiseks esimese astme kohtuna Harju Maakohtusse ja vaidlus
lahendatakse Eesti diguse alusel.

LEPINGU TAHTAEG JA LOPETAMINE

Leping joustub Poolte vahel s6lmimise momendist ja kehtib tahtajatult. Lepingu I6ppemisel jddvad kehtima Lepingu
punktid, mille kehtivus ei 16ppe oma olemuselt Lepingu I6ppemisega (nt digus esitada ndudeid, p 14.3). Lepingu
I6ppemise paeval muutuvad sissendutavaks kdik Pooltevahelised rahalised kohustused.

Poolel on digus Leping igal ajahetkel iima pdhjuseta Ules 6elda, teatades sellest teisele Poolele kirjalikult voi e-kirja teel
vahemalt 15 kalendrip&eva ette.
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Juhul, kui Pool ei taida Lepingust tulenevaid kohustusi, on teisel Poolel digus Leping Ulles Gelda, teatades sellest
vahemalt 10 kalendripaeva ette.

Lepingu I6ppemiseni kohustub DPD osutama kdik pooleliolevad Teenused voi taitmiseks voetud Tellimused, valja
arvatud juhul, kui DPDI on digus keelduda Teenuse osutamisest vdi Lepingu I6ppemine toimub Kliendi poolse rikkumise
téttu. Klient kohustub tasuma koéigi DPD poolt osutatud Teenuste eest.

DPDI on digus vastavalt Teenuste arengule lihepoolselt muuta Lepingu Dokumente. DPD vdib Lepingu Dokumente
muuta, kui:

a) selle tingib muudatus kehtivas seadusandluses voi selle tdlgendamises;

b) vbetakse kasutusele uus Teenus voi I6petatakse senise Teenuse pakkumine;

c) Klientide korduv tagasiside tingib muudatused;

d) DPD suhtes jéustub kohustav kohtulahend v&i haldusakt muudatuste sisseviimiseks;

e) esinevad muudatused DPD téokorralduses;

f) esinevad tehnoloogilised arengud, mis véimaldavad parandada Teenuste kvaliteeti ja turvalisust;

9) esinevad muud ettendgematud asjaolud, mille tagajarjel saab mdistlikult eeldada muutmise vajadust.

DPD teavitab muudatustest DPD Veebilehe vahendusel vahemalt kahe nadala jooksul enne uute Lepingu Dokumentide
kehtestamist. Kliente eraldi muudatustest ei teavitata. Kui Klient ei ndustu nimetatud muudatustega, on Kliendil digus
Leping I6petada muudatuste joustumisele eelneva kahe nadala jooksul. Kui Klient jatkab DPD Teenuse kasutamist
parast nimetatud kahen&dalase tahtaja mdéoddumist, siis loetakse, et ta on muudatustega ndéustunud. Jdustunud
muudatused ei kehti nendele Teenustele, mille eest on tasutud enne vastavate muudatuste jéustumist, v.a kui
muudatused ei takista nende Teenuste edasist kasutamist ega kahjusta nendest Teenustest mdjutatud Kliente
ebamadistlikult.

Kui Pooled on Lepingus kokku leppinud Hinnakirjas, siis voib DPD Hinnakirja muuta teatades Lepingulisele Kliendile e-
kirja teel kaks nadalat ette. Kui Klient ei ndustu Hinnakirja muudatustega, voib Klient éelda Lepingu lles nimetatud
kahenadalase tahtaja jooksul. Kui Klient jatkab DPD Teenuse kasutamist parast nimetatud kahenadalase tahtaja
moddumist, siis loetakse, et ta on Hinnakirja muudatustega ndustunud. Joustunud muudatused ei kehti nendele
Teenustele, mille eest on tasutud enne vastavate muudatuste jdustumist, v.a kui muudatused ei takista nende Teenuste
edasist kasutamist ega kahjusta nendest Teenustest mdjutatud Kliente ebamaistlikult.

VAARAMATU JOUD, KOHALDATAVAD AKTID JA KONFIDENTSIAALSUS

DPD ei vastuta rikkumiste eest, mis on tekkinud vaaramatu jou esinemise téttu. Vaaramatuks jduks on mistahes
ettendgematud siindmused, mis ei ole pdhjustatud DPDst véi Kliendist voi mille tle neil puudub kontroll (nt tulekahju,
plahvatus, loodusénnetused, sdda, vbimu- ja valitsusorganite otsused, internetilihenduse katkemine, makseteenustes
esinevad torked jne).

Teenuse osutamisele kohaldatakse Eesti Vabariigi digusakte. Tingimuste osas, milles Pooled ei ole Lepingus kokku
leppinud, lahtuvad Pooled Eesti Logistika ja Ekspedeerimise Assotsiatsiooni Uldtingimustest 2015, ELEA Ladustamise
Uldtingimustest, CMRist ja muudest digusaktidest. CMR kohaldub ka Eesti-sisestele vedudele.

Lepingu sisu ja Lepingu taitmise kaigus Poolele teatavaks saanud informatsioon on konfidentsiaalne ega kuulu
avaldamisele kolmandatele isikutele valja arvatud juhul, kui informatsiooni avaldamiseks on teise Poole eelnev kirjalik
ndusolek vdi juhul kui informatsiooni avaldamine on vajalik Lepingu v&i seadusest tuleneva kohustuse taitmiseks.



