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DPD Eesti AS privaatsusteade

Kaesolevas privaatsusteates (edaspidi: Privaatsusteade) selgitame, kuidas ja milliseid isikuandmeid DPD Eesti AS (DPD)
tootleb, kui sdlmite meiega Lepingu, kasutate meie Teenuseid voiolete meie Teenustega muul moel seotud (nt Saadetise Saaja),
kilastate DPD Veebilehte, osalete meie kampaaniates voi votate meiega Uhendust. Privaatsusteates kasutatakse samu maisteid
kui Tauptingimustes.

Vastutavtootleja

Privaatsusteates nimetatud isikuandmete vastutav to6tleja on DPD Eesti AS (registrikood 10092256, aadress Taevavarava 1,
Lehmja kiila, Rae vald, Harju maakond, 75306, Eesti Vabariik. Veebileht www.dpd.ee).

Privaatsusteate muutmine

Teie isikuandmete kaitsmine on meile tahtis, mistottu vaatame aeg ajalt Privaatsusteate lle ja vajadusel muudame seda. Koikid est
isikuandmete kasutamisega seotud muudatustest, nagu ka sellest, kui muudetakse voi ajakohastatakse vastavaid digusakte ja
reegleid (sh Privaatsusteadet) teavitame Iabi DPD Veebilehe www.dpd.ee. Kuite ei ndustu muudetud Privaatsusteatega, peaksie
[dbpetama oma isikuandmete meile edastamise. Kui jatkate isikuandmete edastamist siiski ka parast uue Privaatsusteate
jdustumist, ndustute muudatustega ning muudetud Privaatsusteade on teile siduv.

Kelle jamilliseidisikuandmeid to6tieme

Isikuandmed on igasugune teave, mida saab isikuga seostada. Andmete kategooriad, mida DPD peamiselt, kuid mitte ainult,
kogub ja té6tleb, samuti nende td6tlemise eesmark nagu ka sailitamine on jargmised:

Andmetllp OigusTik alus Andmete  tootlemise | Kaua andmeid sailitame
eesmark
Kliendi, Saatja, Saaja Jja Kulleri isiku [ Lepingu Teenuse osutamine Kuni  tootlemise  eesmargi
tuvastamise andmed (nt nimi, isikukood, | sdlmimiseks ja taitmiseni, kuid mitte enam
slinniaeg,  andmed isikut  tdendava | taitmiseks. kui 7 aastat
dokumendi kohta Seadus
Kliendi, Saatja, Saaja ja Kulleri | Lepingu Teenuse osutamine Kuni tootlemise eesmargi
kontaktandmed (nt aadress, telefoninumber, | s&imimiseks ja taitmiseni, kuid mitte enam
e-postiaadress) taitmiseks. kui 7 aastat
Seadus
Kliendi, Saatja, Saaja ka Kulleri asukoha | Lepingu Teenuse osutamine Kuni tootlemise eesmargi
andmed (nt GPS) sOlmimiseks ja taitmiseni, kuid mitte enam
taitmiseks. kui 7 aastat
Seadus
Kliendi  kasutajakonto andmed  DPD | Lepingu Teenuse osutamine Kuni toétlemise eesmargi
Veebilehel (kasutajanimi, salasdna, nimi, | sdlmimiseks ja taitmiseni, kuid mitte enam
telefoninumber, e-posti aadress, tehingute | taitmiseks kui 7 aastat
ajalugu)
Kliendi makseandmed Lepingu Teenuse osutamine Kuni tootlemise  eesmargi
taitmiseks. taitmiseni
Seadus
Kui Saadetist ei vota vastu Saaja, sis | Lepingu Saadetise kohale- | Kuni todtlemise eesmargi
Saadetist vastuvotva isiku nimi taitmiseks. toimetamise taitmiseni
Oigustatud  huvi, | tdendamiseks
ndusolek
Lisateenuse ,ID-check ehk isikutuvastus® [ Lepingu Saadetise Kuni tootlemise eesmargi
puhul Saaja isikut tGendava dokumendi | taitmiseks. kohaletoimetamise taitmiseni
andmed Oigustatud huvi tdendamiseks
Andmed  Kulleri  seaduskuulekuse ja [ Lepingu Teenuse  osutamise | Kuni  Kulleriga  s&lmitud
usaldusvaaruse kohta (nt kehtivad vaarteo- @ | s&lmimiseks ja | turvalisus ja | lepingu Idppemiseni
kriminaalkaristuse andmed) taitmiseks. usaldusvaarsus
Oigustatud huvi
Suhtlusandmed,  naiteks  DPD poolt | Lepingu Teenuse osutamine. | Kuni todtlemise eesmargi
salvestatavad audiovisuaalsed (so heli- ja | s6lmimiseks ja | Turvalisuse ja | taitmiseni
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videosalvestised) andmed, mida kogutakse | taitmiseks. usaldusvaaruse
kui helistad DPD-le v&i kui killastad DPD | Oigustatud huvi tagamiseks.
asukohti (kontor, Pickup Pakipood Vo Teenuste
Pakiautomaat), samuti muud suhtlusandmed, arendamiseks
mida kogutakse kui kilastad naiteks DPD
poolt korraldatud Uritusi voi osaled tagasiside
v0i rahulolu uuringutes voikisitlustes.
Andmed kampaanias osalemise kohta, sh | Lepingu Kampaania Kuni kampaania labiviimiseni
osaleja kontaktandmed ja muu esitatud teave | taitmiseks. labiviimiseks, muaugi- | voi ndusoleku
Nousolek edenduseks tagasivotmiseni
Meiega kontakteerumisel kontakteerunud | Nousolek Paringute tootlemiseks | Kuni nousoleku
isiku kontaktandmed ja muu esitatud teave ja neile vastamiseks. | tagasivétmiseni
(nttagasiside) Teenuste
arendamiseks
DPD  Veebilehe kasutamisel seadme [ Nousolek DPD Veebilehe | Kuni ndusoleku
andmeid jms arendamiseks ja | tagasivétmiseni
kohandamiseks.
Tehniliste probleemide
tuvastamiseks ja
lahendamiseks.
Teenuste
arendamiseks

Milleks me isikuandmeidtootleme

Me téotleme Kliendi, Saatja ja Saaja isikuandmeid Kliendile Teenuse osutamiseks, s.o0 Saadetiste vastuvotmiseks, maksete
teostamiseks, sorteerimiseks, veoks, tollimiseks ja kattetoimetamiseks.

Me tootleme kampaanias osalejate isikuandmeid kampaania labiviimiseks ning meiega kontakteerunud isikute isikuandmeid
paringute tootlemiseks ja neile vastamiseks. Rahulolu-uuringu eesmargiks on koguda tagasisidet ja kaardistada sihtrihmade
rahulolu meie poolt pakutavate Teenustega, mistéttu todtleme andmeid ka sellel eesmargil. Saadetud tagasisidet kasutame me
ka oma Teenuste arendamiseks. Samuti vdime teie kontaktandmeid kasutada teile vajaliku teabe edastamiseks.

DPD Veebilehe kilastamisel automaatselt kogutud teavet kasutame me DPD Veebilehe arendamiseks ja kohandamiseks,
tehniliste probleemide tuvastamiseks ja nende lahendamiseks, kasutusstatistika tegemiseks ja muudeks eesméarkideks, et oma
tegevust parendada.

Kui te olete litunud meie meilinglistiga, kasutame me teie kontaktandmeid teile erinevate pakkumiste edastamiseks. Teil on igal
ajal 6igus meie pakkumiste saamisestloobuda.

Muudel eesmarkidel tootleme teie isikuandmeid ainult teie eelneval ndusolekul.

Kui kauame teie isikuandmeid sailitame

Tootleme isikuandmeid nii vahe kui véimalik. Uldjuhul sailitame isikuandmeid nii kaua, kuni see on vajalik nende kogumise
eesmargi taitmiseks (vt Ulal), arvestades sealjuures seaduses séatestatud ndudeid (nt raamatupidamise seadus), voi seni, kuni
see on vajalik meie seaduslike huvide kaitsmiseks (nt nduete esitamiseks voi nende eest kaitsmiseks). Ndusoleku alusel antud
isikuandmeid vdime téddelda kuni ndusoleku tagasivétmiseni.

Kuidas me isikuandmeid kogume

Uldiselt edastate te oma isikuandmed meile ise. See véib toimuda Saadetise Edastamise kaigus E-teeninduses, Pick-up
Pakiautomaadis, Pick-up Pakipoes, e-kirja vahendusel voi vastavalt teiega sélmitud véi séimitavale Lepingule, samuti meie
kampaaniates osalemisel vdimeiega kontakteerumisel.

DPD Veebilehe kasutamisel kogume me teatud teavet automaatselt.

Saadetise Edastamiseks vajalikud Saaja isikuandmed saame me tavaliselt Kliendilt voi Saatjalt. Lepingu sdlmimisega kinnitab
Klient, et tal voi Saatjal on digus meile Saaja isikuandmeid edastadaja meil on digus neid kdesolevas Privaatsusteates kirje Idatud
viisidel toddelda.



Kellele meisikuandmeid edastame
Me edastame teie isikuandmeid ainult jargmistele isikutele:

a) Meie alltodvotjatele, keda me kasutame Teenuse osutamisel (nt Pickup Pakipood). Me jaame alltddvotjaid kasutades igati
vastutavaks teie isikuandmete t6otlemise eest

b) Isikutele ja asutustele, kellele see on vajalik Kliendile valitud Teenuse osutamiseks (nt kindlustusandjatele, tollile,
makseasutustele. Me edastame sellistele isikutele ja asutustele ainult selliseid isikuandmeid ja ainult sellises ulatuses nagu see
on valitud Teenuse osutamiseks v&i seaduse kohaselt vajalik)

c) Isikutele, kellele isikuandmete edastamine on néutud seaduse alusel (nt jarelevalveasutused)
d) Isikutele, kellele see on vajalik meie huvide kaitseks (nt pettuste avastamiseks v i uurimiseks, digus- vm ndustamiseks).

Saatja kontaktandmed on nahtavad ka Saajale.

Kuidas me teieisikuandmeid kaitseme

Rakendame asjakohaseid organisatsioonilisi, tehnilisi ja flilsilisi kaitsemeetmeid teie isikuandmete kaitsmiseks. Vaatamata
sellele, et astume samme selle véltimiseks voi vdhendamiseks, voivad Pakisildile kantud andmed olla nahtavad ka kolmandatele
isikutele.

Teie digused
Teil on kdik isikuandmete kaitse seaduse jargsed digused, eelkdige

- oigus saada infot, kas DPD t66tleb teie isikuandmeid ning juhul, kui t66tleb, siis saada eelnimetatud andmetele ligipaas
ja tutvuda nendega;

- oigus nduda ebadigete isikuandmete parandamist, kui need on ebapiisavad, puudulikud voi vaarad;

- Oigus saada oma isikuandmed, mida olete ise esitanud ning mida t66deldakse ndusoleku alusel voi lepingu taitmiseks,
kirjalikult voi Uldkasutatavas elektroonilises vormingus, sealjuures digus taotleda andmete Ulekantavust teisele
teenusepakkujale;

- Oigus esitada vastuvaiteid oma isikuandmete to6tlemise suhtes, samuti 6igus taotleda isikuandmete kustutamist. Selline
oigus siiski puudub, kui isikuandmeid, mida palutakse kustutada, td6deldakse lisaks ka teistel diguslikel alustel;

- 0Oigus piirata oma isikuandmete t66tlemist kohalduva iguse alusel;

- Oigus votta tagasioma nousolek isikuandmete t66tlemiseks;

- Oigus esitada vaie isikuandmete kasutamise kohta Eesti Andmekaitse Inspekisioonile v&i kohtule, kui leiate, et teie
isikuandmete tdotlemine riivab teie diguseid ja huve kohalduva diguse alusel;

- Oigus noustuda voi keelata oma andmete kasutamine otseturunduseks voi turunduslikul eesmargil.

DPD vbib keelduda teie poolt esitatud tutvumissoovitaitmisest juhul:

- kui see voib kahjustada teise isiku digusi ja vabadusi,
- takistada kuriteo tokestamist voi kurjategija tabamist,
- raskendada te valjaselgitamist kriminaalmenetluses,
- ohustada lapse polvnemise saladuse kaitsmist,

- kui andmed on kustutatud,

- muudel seaduses ettenahtud juhtudel.

Kui te leiate, et teie digusi on rikutud, on teil digus pdorduda Andmekaitse Inspektsiooni (www.aki.ee) voi kohtu poole.

Kiipsised

Kupsised (cookies) on vaikesed tekstifailid, mis paigaldatakse teie arvutisse veebilehtedelt, mida kilastate. Kiipsised véimaldavad
ara tunda teie seadme veebilehtede kilastamisel. Veebilehed kasutavad kiipsiseid, et pakkuda teile isikuparasemat
kasutuskogemust ja mugavamat navigeerimist. Naiteks voimaldavad kiipsised meelde jatta teie eelistusi voi jatta vahele igakord ne
veebilehele sisselogimine.

Teil on voimalik muuta klpsiste seadeid ja kustutada kiipsised oma veebilehitseja (Internet Explorer, Firefox, Chrome jms)
seadistuste kaudu:

Internet Explorer: http://support.microsoft.comvkb/278835



Crome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
Firefox: http://support.mozilla.org/en-US/kb/Clear%20Recent%20History
Opera: http://www.opera.comvbrow ser/tutorials/security/privacy

Safari: http://support.apple.com/kb/PH5042

DPD Veebilehel kasutatakse jargmist tliupi kiipsiseid:

a) Tehnilised kipsised (strictly necessary/essential cookies), mis on olulised veebilehtedel ringilikumiseks ja nende
kasutaja poolt valitud véimaluste kasutamiseks.

b) Analiutilised kiipsised (performance cookies), mis koguvad informatsiooni selle kohta, kuidas kasutajad veebilehti
kasutavad, naiteks milliseid veebilehti nad kdige sagedamini kilastavad ja milliseid veateateid nad veebilehtedelt
saavad. Nende kupsiste eesméargiks on parandada veebilehtede toimimist.

c) Eelistuste kiipsised (functionality cookies), mis voimaldavad jatta meelde kasutaja tehtud valikuid (naiteks teksti
suurus, muud veebilehe muudetavad omadused) ja tunnuseid (naiteks kasutajanimi, keel voi kasutaja asukohariik), et
pakkuda personaalsemaid véimalusi veebilehtede kasutamiseks.

d) Reklaamiklipsised (targeting/advertising/behaviourally targeted advertising cookies), mis véimaldavad naidata
kasutajale personaliseeritud reklaami ja viia l1abi turu-uuringuid ning -anallilise, kasutades veebilehtedelt kasutaja
kaitumise ja huvide kohta saadud andmeid. Saadud andmeid vdidakse jagada reklaamivorgustikega ja reklaamiteenuse
pakkujatega.

e) Multimeedia esitamiseks kasutatavad kipsised, mis salvestavad video- vdi audiomaterjali esitamiseks vajalikku
tehnilist teavet, nagu kujutise kvaliteet, vorguiihenduse kiirus ja puhverdamise parameetrid.

f) Suhtluspluginate kiipsised sisu jagamiseks. Mitmed sotsiaalvdrgustikud pakuvad suhtluspluginate mooduleid (social
plug-in modules), mille abil saavad sotsiaalvorgustike kasutajad jagada neile meeleparast sisu. Sellised pluginad
salvestavad kiipsised kasutaja I[dppseadmesse ning omavad neile juurdepaasu, et sotsiaalvérgustik saaks tuvastada
oma likmeid, kes selliste pluginatega suhtlevad.

Kui kuipsis on hadavajalik sellise teenuse osutamiseks, mida kasutaja on selgesénaliselt taotlenud, ei ole teie néusolek kipsise
kasutamiseks vajalik.

Kontaktandmed

Kui teil peaks olema kusimusi, kommentaare voi kaebusi seoses kaesoleva Privaatsusteate voi oma isikuandmete to6tlemisega,
siis votke meiega DPD Veebilehe kaudu Uhendust.



