Ny dpd

Kedves Partneriink!

A kardcsonyra késziilve néhany fontos informécidt szeretnénk megosztani Onnel a sikeres év végi
szallitasok érdekében:

2020. szeptember 1-jén médosult a hatalyos ASZF-iink. Kérjiik, hogy tdjékozddjon arrél a
honlapunkon elérhetd ASZF-b&l, hogy a mddositdsok érintik-e az On &ltal feladni kivant
csomagokat (f6ébb valtozasaink érintették a szolgdltatdsainkat, a csomag sulyat, valamint a
fellilbiztositasi lehetGségeket).

A DPD Hungaria Kft. 2020. november 16-tdl felfliggeszti az id6garantalt szolgaltatasokat a
hatdlyos ASZF 5. pontjanak megfelelSen. Bar nem lehet majd idégarantalt szolgaltatast
rendelni, természetesen tovabbra is kozos célunk a miel6bbi kiszallitas.

A Belfoldi ASZF dijak 6. pontjdnak megfeleléen 2020. november 1-jétél életbe Iépett a
PEAK felar. Ennek részleteit szintén az ASZF tartalmazza.

Kérjik, hogy ebben az id6szakban fokozottan ligyeljen a feladott csomagok cimzésének
helyességére! Ez nagyban megkdnnyiti a sikeres és problémamentes kézbesitést.

Segitsen megdrizni csomagjai épségét a megfelel6 csomagolas kivalasztasaval! Ehhez
segitséget a honlapunkrél letolthets, megujult csomagolasi Utmutatdnkban talal.

Hivja fel cimzettjei figyelmét a koronavirus jarvany terjedésének megel6zéséhez kiemelten
fontos fejlesztéslinkre, a PIN-kédos csomagatvételre! Ennek segitségével érintésmentes a
csomagatadas folyamata, csupan a csomag érkezésérdl sz616 értesitében taldlhatod 4 jegyd PIN
kddra van hozza szikség.

munkarend:

December 12-én (szombaton) a csomagfelvétel és a csomagkiszallitas zavartalanul torténik,
valamint ligyfélszolgdlatunk is hétkéznapi nyitvatartasnak megfelel6en vérja megkereséseiket.
December 31-én a DPD Hungaria Kft. zarva tart.

A kardcsony kozeledtével fontos informacid, hogy a december 18-an felvett csomagokra még
biztosan tesziink egy kiszallitasi kisérletet kardcsony el6tt, azonban az ezutidn feladott
csomagok esetében nem tudjuk ezt garantalni.

Az innepek kozeledtével az esetleges valtozasok nyomon kovetéséhez kérjik rendszeresen keresse fel
honlapunkat vagy dedikalt Weblabel feliiletét!

Egy kihivasokkal és tapasztalatokkal teli év utan varhatdan életiink egyik legnehezebb karacsonya el6tt
allunk. A koronavirus jarvany kovetkeztében bevezetett és bevezetésre kerild szabalyozasok és a
karacsony kozeledtével egyébként is megnéveked6 csomagmennyiség egylitt valdban embert prébald
kihivas elé allitjdk a csomagszallité vallalatokat. Ebben az érzelmekkel teli id6szakban kérem tartsa
szem el6tt, hogy a DPD munkatarsai ugyanugy, ahogyan az év megel6z6 szakaszaban, Onokért
dolgoznak! Azért, hogy az elkiildott csomagok id6ben célba érjenek, minden kollégank erején felil

teljesit.

Eppen ezért kérjik, hogy legyen tiirelmes ligyfélszolgalatosainkkal és futarainkkal!

Bizunk benne, hogy kozosen — feladd, cimzett és futdrszolgalat egylittes erGvel, egymas iranti
tlirelemmel és megértéssel — sikeres (innepi szezont zarhatunk majd az év végével!

Mindannyiunknak sok sikert, kitartast és j6 egészséget kivanunk a kévetkezd hetekre!

Udvozlettel,

DPD
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