DPD Belféldi ASZF
2. szamu Melléklete
Csomagolasi Utmutaté (segédlet)




Csomagolasi utmutatd

Hasznos tippek a szakszer(iés biztonsagos csomagoldshoz

A rosszul csomagolt termék sériilékeny, illetve a tobbi termék épségét is veszélyeztetheti.

A kildeményeket olyan csomagolassal kell ellatni, ami a szallitas
és az aru mozgatasa soran a csomagot ért kiilség fizikai hatasnak
ellenall.

A csomag felvétele nem
csomagolas megfeleld.

jelent garanciat arra, hogy a

Kiilsé és belsé csomagolas

A kiildemény tartalmdnak dobozon bellli védelmét szolgdlja
a megfelel6 bels6-, illetve az erbs kilsé csomagolas, ami
biztonsagot nyuijt.

Ezért a kiildemény csomagolasdnak soran figyelni kell arra, hogy
a feladni kivant aru milyen paraméterekkel (mint példaul aru
tipusa, jellege, sulya) rendelkezik.

Torékeny aru

Torékeny arukat az ASZF-ben meghatarozottak szerint csak
kilonszerz6désalapjan és egyedi feltételekkel szallitunk.

Szallitas és szortirozas

A kildemény olyan belsé és kuls6é csomagolast kivan meg,
amely a kozati szallitds soran, valamint az automata szortirozo-
berendezés és mechanikus csomagkezelés 4dltal okozott
nyomdhatdstdl kelléen megvédi azt, valamint ellendll a
minimalisan 80 cm-es leejtési magassagnak. A kildeményt Ggy
kell becsomagolni, hogy a belsé tartalomhoz ne lehessen nyom
nélkal hozzaférni.

Csomagolas célja

Afeladnikivant aruk /targyak /termékek becsomagoldsanak
célja az, hogy megakadalyozzuk azok rongdldoddasat, sérulését,
Osszetorésétaszallitasifolyamatsoran.

A megfelel6 belsé aruvédelem teszi lehetévé azt, hogy az
aruk / targyak / termékek ne tudjanakkézvetleniladoboz
faldvalérintkezni, sem pedigegymassal.

Tovabba a térkitolték haszndlata egyuttal a kartondobozok
merevitését is szolgalja.

Célszerl az arukat / targyakat / termékeket tdbbszor is

becsomagolni.
Tobb termék 6sszecsomagolasa

Abban az esetben, ha tobb terméket kivanunk egy dobozba
csomagolni, kozéjuk olyan parnazéanyagot kell tenni, ami
megfelel6en elvalasztja azokat egymastdl, csokkentve ezzel a
rongdldodas és sérilés kockazatat.

Omlesztett aru

Akisebb méretl, 6mlesztettarukat/targyakat/ termékeketolyan
felcimkézettmUtanyagzacskéba

/ tasakba szabad elhelyezni, aminek er8s anyaga van, és csak ezutan
leheta dobozba helyezni.

Parnazé anyag

A parnazé anyagot nem csak az aruk / targyak

/termékek k6zott ajanlatos hasznalni, hanem a dobozbelsejébena
kildeményaljanéstetejénis.

Ugy van a legnagyobb biztonsagban a feladni kivant termék, ha ez az
anyag teljesen kitolti a belsé teret.




Bels6 csomagolas, aruvédelem

Amiért fontos

A bels6 csomagolds / aruvédelem esetében minden
olyan parnazo, illetve térkit6lté6 anyag hasznalata
megengedett, amimegakadalyozza a dobozon belll az
aru mozgdsat, azaz megfelel6 védelmet nyujt annak
érdekében, hogyazarustabilmaradjonadobozon belul
is.

Ajanlatos olyan térkit6lt6 anyagot hasznalni

ami az aru / targy / termék paramétereinek (jellemz8
tulajdonsagok, jelleg, alak, forma, tomeg) megfelel. Szintén
javasoltazélvédSkhasznalata.

Akovetkez6tablazatiranymutataskéntszolgdalarra, hogy mitlehethasznalnibelsé aruvédelemként:

Kénnyebb Nehezebb

Hasznalat

aruk aruk
1. Polisztirol forgacs Ureges toltdanyag* [ ]
2. (Kemeny) hab Ureges toltdanyag | |
L Borito, csomagolo, levalaszthato va
3. Habfolia OrIko, csomag velaszthato vady n
kozbensd reteg, nedvesseqg vedelem
} , . , Ureges toltdanyag, csomagolo, elvalaszthato
4. Buborekcsomagolas/buborékparna SiEe e IO, E u
vagy kozbensd reteg, nedvesseg vedelem
. . Ureges toltdanyag, valaszfalak,
5. Hullamapapir | [ |
pap palackok és kannak kitoltése
, Ureges tdltdanyag, hézagok kitdltése
6. Papir Ujsagokkal =
7. Formazhato hab Ureges toltéanyag [ | [ |
8. Sarok és élvadelem Szallitmany stabilizalasaban segitenek, m m

vedik a csomagot a serulésektol

B

*Elektronikai cikkek csomagolasara nem alkalmas.



Kiils6 csomagolas

MegfelelS védettséget nyujté csomagolas:

* jominGségu;

* vizhatlan;

* legaldbb olyan kartondobozbdl tevédik 6ssze, ami
minimum 3 rétegl (javasolt 4 vagy inkdbb 5 rétegl
kartondobozt hasznalni);

e élvéddkkel ellatott;

* megerdsitett sarkokkal rendelkezik.

Kertlend6 csomagoldanyag:

sériltvagy gylirott anyag

(példaul elhasznalt, foszladozd, funkcidjat ellatni
nem képes);

azott/nedves csomagoldanyag

a kuldemény szallitasi folyamata soran a csomag
doboza koénnyebben van kitéve a sérilés
veszélyének).

A kovetkezd tablazat iranymutatasként szolgal arra, hogy milyen kilsé csomagolast célszerl haszndlni a kénnyebb és

nehezebb kildemények esetében:

Kiilsé csomagolas Hasznalat

Konnyebb aruk Nehezebb
(<8 kg) aruk(> 8 kg)

1. Haromrétegl kartondoboz A kartondobozt alul és felll ragasztdszalaggal sziikséges zarni. ]
2. Otréteg(i kartondoboz A kartondobozt alul és fellil ragasztdszalaggal szuikséges zarni. |
3. Duplafalt vastag doboz A kartondobozt alul és felll ragasztdszalaggal sziikséges zarni. |
4. Tasakok Aprobb alkatrészek csomagolasahoz ajanlott. |
5. Kartonpapir A kiuldemény tetején, aljan és oldalain elhelyezett papirlapok u ]

6. Elvédelem

védelmet nyujtanak az aru esetében.

A fuggbleges élvédSk nem csak a doboz szélének karosodasat csokkentik,
hanem a szallitmany stabilizdlasdban is segitenek. Ajanlott a vizszintes és a
fuggbleges élvédelem is.




A Killdemény ragasztasa, lezarasa

A dobozokat ragasztdszalaggal kell lezarni annak
érdekében, hogy:

® a doboz tartalmahoz senki ne tudjon hozzaférni;

® nenyilhassonkiakezelési—szortirozasi folyamat
soransem.

Az olyan kildemények esetén, amik nagyobb és/vagy
nehezebb csomagoknak szamitanak, azokat er8sebb, dupla
ragasztassal kell ellatni, célszerl pantold anyagot is haszndlni
azért, hogy kdnnyebben lehessenkezelni.

A dobozt ugy kell lezarni, hogy az aru/targy/termék ne
rongalédjon, sériljon meg, ne essen ki, illetve mas
csomagban se tudjon kart okozni.

Ragasztdszalag

Vastag, 6ntapadds — minimum 45 mm széles

— ragasztdszalagot kell hasznalni akiildemény
lezardshoz, tehat a keskeny ragasztdszalag
hasznalata nemjavasolt.




A csomagolasnak mindig teljesnek kell lennie

Figyelni kell arra, hogy minden él és nyitasi pont ugy
legyen leragasztva, hogy a burkolat megsértése nélkdil
ne lehessen hozzaférni annak tartalmahoz (tehat csak
ugy lehet hozzaférni a tartalomhoz, ha annak lathaté
nyomai keletkeznek).

Nagyobb méretli és/vagy sulyd kartonok esetében
ajanlott a pantold szalag haszndlata is a konnyebb
kezelhet8ség miatt.

Figyelem!

Tobb csomagot csak akkor és ugy lehet 6sszecsomagolni, hogy az
Uj csomag megfelel az 6sszes, ASZF-ben meghatarozott feltételnek,
és az Uj Osszecsomagolt csomag ténylegesen egy csomagnak
minGsul, az a szallitas alatt nem tud darabjaira szétesni

Figyelemfelkelt6 jelzések

A matrica haszndlata csak dvatossagra int, de nem
védi meg a csomag tartalmat.

Felhivjuk a Feladé figyelmét arra, hogy az ASZF elfogadasaval
tudomdsul veszi, hogy a kildemény kilsé csomagoldsan
elhelyezett feliratokat

(pl. “Torékeny” vagy “Teteje/Alja”) nem vehetjik
figyelembe, igy erre hivatkozassal nem harithaté at a
felel6sség az esetlegesen okozott karokért

a szolgaltatoéra.

TOREKENY



Cimkézés

A csomagcimkét a doboz legnagyobb feliletére kell ragasztani
olyan médon, hogy az a szallitds/ szortirozas sordn ne essen le a
csomagrol.

A régi cimzést, vonalkddot vagy a korabbi szallitasra vonatkozé
matricat a feladas el6tt el kell tavolitani, annak érdekében, hogy
a csomagokat egyértelm(ien és jél lehessen beazonositani.

Olvashaté,megfelel6vonalkéd

Felhivjuk Ugyfeleink figyelmét, hogy a DPD nem felel a
Kildeményben az annak felvétele és kiszallitasa kozott keletkezett
karért akkor, ha a kart a kovetkez6k okoztak:

® acsomagcimke, vagy mas kezelésijelek pontos beazonositasra
alkalmatlansaga, vagy a tobbletmegjeltlések félrevezetd volta,

L]

atobbcsomagbdlallé kombinaltkildemény egyazonositd
cimkével ellatasa,

® a Kildemény tébb azonositd cimkével megjeldlése,

az Ugyfél dltal adott nem teljes, nem pontos, vagy félrevezets
informacid a Kildemény tartalmara, értékére vagy természetére
vonatkozdan.



Szemléltetés a csomagolasokrél, cimkézésrol
A megfelel6 csomagolas fébb ismérvei:

® er6s és homogén felilet(;
® tiszta ésvildgos szind;
® ne legyen csillogd, attetszd és fényes fellletl (a csomagcimke

egyszerlibb megtalaldsa, valamint a csomagcimkén szerepl§
informacidk konnyebb beazonositasa érdekében);

® a cimke konnyen felragaszthato, elhelyezhet§ és olvashatd
legyen;

® a cimke er@sen tapadjon a fellilethez (ne eshessen le
szallitas kozben);

* megfelelGenvédje a tartalmat, toltse ki a belteret.

A nem megfelel6 csomagolas f6bb ismérvei:

® atobbszori ujra felhasznaldstélmegviselt, afunkcidjat
elldtninemképeskartondobozok haszndlata;

® acsomagoléanyag anyagdaban sériilt vagy
gy(rott;

® acsomagoldanyag fényes fellletd, csillogo;

® acimkefelragasztdsaéselhelyezése nehézkes, a
cimke nem olvashaté;

°* nemvédimegfelel6en atartalmat, nem tolti
ki a teret.




Specialis csomagolasban szallithaté killdemények

Torékeny targyak csomagoldsa és
szallitasanak feltételei (feltételesen
szallithaté csomagok)

®* Ezek a targyak (lUveg-, porcelan-, keramia-,
vagy mds hasonlé termékek), amelyek
anyag- jellemzG6i miatt szamitanak torékeny
aruknak, kizardlag abban az esetben
szallithatok, az ASZF-ben leirt feltételeket
teljesitik.

* A“torékeny” jelzésfeltiintetése
mellettafeladnikivantarukat/
targyakat /termékeket olyan
dobozba kell csomagolni, ami
megvédi a beltartalmat a kiilsé
hatasoktdl.

®* A doboz belsejét ki kell bélelni (alul,
felll, oldalt, a benne levé targyak
kozott is) olyan médon, hogya
szallitas soran az minden surlédast,
fordulast, koccanast, Git6dést,
elmozduldst megakadalyozzona
targyak kozottvagyatargyakésa
dobozfalaikozott.

® Atorékenyjelzés csak dvatossagra int,
a csomag tartalmanak épségét a
megfelel6 és helyesen alkalmazott
bels6 aruvédelem biztositja.

® Tovabbi illusztracidk és szabalyok a 6.
pont alatt.

Gumiabroncsok

® A gumiabroncsok maximum
kettesével csomagolhatodak.

® Legaldbb zsugorfélidval minden oldalrdl
le kell fedni az abroncsokat azért, hogy
kis csomag ne eshessen be a belsé
koriven.

® Tovabbi illusztraciok és szabalyok a 2. pont
alatt.

Elektronikai és IT eszk6zok
csomagolasa

A targyakat az elemmel / akkumulatorral ugy
szabad elhelyezni a csomagban, hogy
akadalyozva legyen azok véletlenszer(
mikodésbe Iépése.

Nagyon fontos az, hogy szallitas alatt az elemmel
/ akkumulatorral elldtott eszkdzéknek inaktivnak
kell lenniuk.

Amennyiben elem széllitasara kerul sor, ugy
minden végz&dését a rovidzarlat elkeriilése
érdekében védeni kell.

Ugy kell csomagolni ezeket a végzédéseket, hogy
szigetel6 anyaggal legyenek letakarva, vagy az
elemeket kiilon-kilén mianyag tasakban kell
elhelyezni.

Azokat a részeket, amik fémbél vannak, azokat el
kell vélasztani az elemektdl annak elkerlése
érdekében, hogy megakadalyozhassuk a
rovidzarlatot, és annak veszélyét elkeriljuk.

Ezen tipusu eszkdzok esetében az eredeti gyari
csomagolas az elfogadott, amennyiben az
megfelel a csomagolasi feltételeknek, vagyis a
csomagolas tobbréteg(i kartondobozba
torténik, tovdbba a belsé csomagolas a teljes
belsé teret kitolti biztositva azt, hogy az eszkoz
a dobozon belil ne mozdulhasson el.

Tovabbi illusztraciok és szabdlyok a 4. pont alatt.




A csomagok paraméterei

A kildemény feladdjanak kell gondoskodnia arrél,
hogy a csomagja megfeleljen
a kovetkezbéknek:

Sulyhatar: 40,00kg/kuldemény

Meérethatarok: Ovméret:max.3m
(2 X a magassag + 2 X szélesség + 1 X hosszusag, max.: 300 cm.);

hosszusag: max. 1,75 m

Amennyiben a feladott csomag nem felel meg a
feltételeknek, felarat sziikséges fizetni (lasd ASZF) a
szallitasi dijon feldl.

5 5 _— hosszusa
szélesség /& — " g
“/
> y

1]
magassag
<40 kg \ ;

A szallitasi dij megallapitasa

A szallitasi dij a tényleges suly vagy a kiildemény térfogatsulya
alapjan kertilmeghatarozasra.

Minden esetben a magasabb értéket szamoljuk.

HxSzx M
= Térfogatsuly
5000

= hosszusag, cm-ben Sz
szélesség cm-ben M
magassag, cm-ben

Figyelem!

A csomagpontokon feladhaté és csomagpontokon
atvehetd kiuldemények maximum sulyhatara 20 kg, a

leghosszabb kiterjedése 1 méter lehet!
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1. Csomagolasi alapelvek

A csomagolas nyujtson kell6 védelmet a terméknek a szallitds és drumozgatds soran. A csomagolds védelmi
képessége a termék sérilékenységétdl / torékenységétdl is fligg.
o Acsomagolas a termék minden részének biztositson védelmet.
o A csomagoldssal ellatott termék ne okozhasson sériilést vagy szennyez&dést mas szallitandd
kildeményekben.
o A megfelel6 csomagolas alapfeltételei, szabalyai:
= Kils6 csomagolds: Legaldbb haromrétegl Uj kartondoboz. Kordbban mar hasznalt
kartondoboz nem ajanlott!
=  Bels6 csomagolds / aruvédelem: a kartondobozon belil is sziikséges belsd druvédelem
hasznalata, mely megakaddlyozza az aru mozgdsat a dobozon belll. A termék
jellegzetességeire figyelemmel térkit6lts anyag, élvéd6 haszndlata sziikséges. Tobb termék
egy dobozban torténd feladdsa esetén az egyes aruk kozott is sziikséges elvalaszto
anyagokat hasznalni. A termékek ne érintkezzenek kozvetleniil a doboz faldval, a térkit6lté
merevitse is a kartondobozt! Amennyiben az adott terméken belil is vannak alkatrészek
(pl. szamitogéphazon bellli alkatrészek), akkor ezeket is sziikséges kiilon védelemmel
ellatnil
= Aklldemény lezérasa: a kiildemény lezardsahoz hasznéljon vastag ragasztdszalagot, és Ggy
zarja le a kildeményt, hogy annak tartalmahoz ne lehessen hozzaférni, és a kezelési,
szortirozasi folyamat soran ne nyilhasson ki! Nagyobb méret(, sulyu kartonok esetében
haszndljon pantold szalagot is a kdnnyebb kezelhet6ség érdekében! A csomagoldsnak
mindig teljesnek kell lennie! Ha a termék egyes részei nincsenek csomagolassal ellatva,
akkor ezek a részek konnyedén megsériilhetnek vagy mas csomagokban kart tehetnek.
Minden csomagot, kartondobozt kiilon azonositd cimkével kell ellatni! Tébb doboz 6sszepantolasa,
ragasztasa tilos, mert a dobozok szétvalhatnak a szallitas soran, és az azonositd cimke nélkili kartondobozok
elkeveredhetnek.
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. Gumiabroncs

A gumiabroncsok maximum kettesével csomagolhatdak! Legalabb zsugorféliaval minden oldalrél le kell fedni az

abroncsokat, hogy kis csomag ne eshessen be a belsé koriven!

Nem megfelelé csomagolas:

A megengedett kettd helyett négyesével
csomagolt gumiabroncs, igy tul méretes. llletve a
folia kénnyen szétszakadhat, és az abroncsok
elvalhatnak egymdstal.

Megfelel6 csomagolas:

Egy vagy kett6 darab abroncs
Osszecsomagolva, minden oldalrdl
teljesen lefedve, 6sszepantolva.

12




3. Kerékpar

Kerékparokon a kormdanyt 90 fokkal el kell forgatni, valamint a peddlokat befelé kell szerelni, annak érdekében, hogy
mas csomagban ne tehessen kart, valamint a futdszalagon ne akadjon el! A kerékpar félidval torténd korbetekerése
nem minGsul megfelel6 csomagoldsnak. MegfelelS szélességli és magassagu kartondoboz alkalmazasdval, és teljes
belsé druvédelemmel kell§ védelmet biztosithatunk a sériilésekkel szemben.

Nem megfelel6 csomagolas: A kerékparon nincs Megfelel6 csomagolas:
elforgatva a kormany és a pedalok is kidllnak, Kormany 90 fokkal elforgatva,
melyek kart tehetnek mdas csomagokban és pedalok befelé szerelve és a kerékpdr
elakadhatnak a futdszalagon. A hasznalt félia igy egy megfelel6 méretd
nem nyujt kell6 védelmet a sériilésekkel kartondobozba helyezve, megfeleld,
szemben, valamint maga a termék is kartonon beldli kit6Ité anyaggal
hozzaférhetd. ellatva, ami megakadalyozza a
kerékpar elmozdulasat a kartonon
belil. A kartonon kézi mozgatast \/
el6segit6 fogantyukkal ellatva.
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4. Elektronikai cikkek

Elektronikai cikkeket az eredeti csomagolasban, élvédével, formara szabott hungarocellel, kartonnal és zsugorfdlidval
ellatva javasolt feladni, mert ez a csomagolas képes megvédeni a kényes elektronikai cikkeket a szallitas soran fellépd
kllsé behatasoktdl.

Amennyiben az adott terméken belil is vannak alkatrészek (pl. szamitégéphazon belili alkatrészek), akkor ezeket is
szlikséges kulon védelemmel ellatni!

Nem megfelel6é
csomagolas:

A hungarocell darabok nem
az éleket védik, a karton
nem megfelel6 méretdi.
Onmagdban a félia nem
nyujt megfelels védelmet a
terméknek.

Megfelel6 csomagolas:
Eredeti csomagolasban,
élvédével, a belsé mozgast
teljesen megakadalyozd, a
sériléseket, (it6déseket védd
hungarocellel ellatva,

kartondobozban. \/

14



5. Fehéraru (csak kiilén szerz6déssel, egyedi dijszabassal adhato fel)

Fehéraru kizardlag eredeti csomagoldsban, élvédével és zsugorfélidval elldtva adhato fel. Valamint méretei nem
Iéphetik at a megengedett értékeket (tomeg, hossz, 6vméret)

Nem megfelelé csomagolas: A képen
lathaté fehéraru nincs megfeleld
aruvédelemmel elldtva. Onmagaban a
folia nem nyujt megfelel6 védelmet a
terméknek.

Megfelel6 csomagolas:
Eredeti csomagolasban,
élvédével, a belsé mozgast
teljesen megakadalyozd, a
sériléseket, Ut6déseket védd
hungarocellel ellatva,
kartondobozban.
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6. Egyéb torékeny aruk

Egyéb torékeny aru esetében a feladd koteles arrél gondoskodni, hogy a kiildemény kiils6 és belsé védelme megfelel
legyen. Egyéb torékeny aru esetében csak az ilyen torékeny aruk széllitasahoz rendszeresitett, minGségbiztositasi
tanusitvannyal elldtott csomagoldsban vallal a DPD felelGsséget a tartalom sériilésmentes kezelésére.

Nem megfelel6 csomagolas: A termékek
mozoghatnak a dobozban, nincs megfeleld
mennyiségl és mingségl térkitoltvel ellatva. A
papir zuzalék, mianyag flakonok nem nyujtanak
megfelel6 védelmet a gy(jt6szallitds sordn a
torékeny aruk szamara.

Megfelel6 csomagolas:

Megfelel§ méret(i lezart kartondoboz,
megfeleld mindségli és mennyiségd,
formara szabott térkitolté anyaggal
feltoltve, minGségbiztositasi

tanusitvannyal ellatott csomagolasban.
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7. Butorok, lakasfelszerelés

Minden butor csak lapra szerelt dllapotban, kartondoboz csomagolasban, élvédével elldtva adhatd fel. Osszeszerelt
allapotban a butorok tartasa nem elegendd a széllitas soran fellép6 kiils6 hatasok soran, sértilékennyé valik. A butorok
tartozékait, mint példaul fogantyu, kerék stb. minden esetben szereljék le a butorrél a csomagolas el6tt.

Megfelel6 csomagolas:
Kartondobozban, élvédével, a
tartozékokat kiilon csomagolva, a
belsé mozgast teljesen
megakadalyozd csomagolasban.

Nem megfelel6 csomagolds: A képen lathatd
butor nincs lapra szerelve, a kartonpapir
6nmagaban nem képes megvédeni a terméket,
kilonos tekintettel az élek, sarkok sérlilhetnek,
illetve az illesztéseknél.
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