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Alternativa v dorucovani
Nna sukromne adresy

Produkt DPD Home ponuka kvalitny a
spolahlivy servis v dorucovani zasielok su-
kromnym osobam. Je jednoduchym

riesenim napriklad pre internetove obchody a k

poskytuje mnozstvo nastrojov, ktore
zvysuju komfort ich zakaznikom, maX|maL|zu—
ju uspesnost dorucenia a umoznu U prijem-
com balikov aktivne ovplyvnovat den a
spbsob dorucenia.Kurier DPD doruci zasielku
na sukromnu adresu kdekolvek na uzemi
Slovenskej republiky.

DPD Home zahrna Standartnu dobu doruce-
nia v nasledujuci pracovny den, poistenie az
do 2 500 EUR, tri pokusy o dorucenie a spat-
nu prepravu odOS|eLateLOV| v pripade ne-
dorucitelneho balika. Pri doruceni kuriér DPD
preveri totoznost osoby, preberajucej balik,
na zaklade predlozenia dokladu.

Sluzba je dostupna len pre zmluvnych zdkaznikov DPD.

Prehlad vyhod:

Sluzby pred dorucenim:

+ Prijemca dostane den vopred notifikacny e-mail
alebo SMS s informaciou o doruceni balika, vyske
dobierky a s moznostou zmenit den alebo adresu
dorucenia.

« V den prichodu kuriéra je prijemca prostrednict-
vom dalSej SMS informovany o ¢asovom okne, v
ktorom mu bude zasielka dorucena.

Sluzby pri dorucent:

«  Prijemca ma moznost uhradit platbu za dobierku
platobnou kartou (platba kartou je dostupna len na zakla-
de suhlasu odosielatela).

«  Prijemca ma moznost zmenit termin alebo adresu
dalsieho dorucenia zasielky, ak mu avizovany
termin nevyhovuje.

«  Prijemca ma moznost sledovat stav a pripadné
presmerovanie zasielky na internete.

« Kuriér preveri totoznost osoby, preberajucej balik
na zaklade predlozenia dokladu.

Online sluzby:

Avizacia dorucenia - DorucCenie balika avizujeme
prijemcovi jeden den pred prichodom kuriéra DPD
prostrednictvom SMS alebo mailom.

Predict - V den dorucenia je prijemcovi odoslana SMS,
upresnujuca ¢as dorucenia. SMS sprava je odosielana po
odchode kuriéra z pobocky DPD a prijemca je jej
prostrednictvom informovany o casovom okne,
v ktorom mu bude tovar doruceny.

Zmena terminu alebo adresa dorucenia zasielky - Ak pri
prvom pokuse o dorucenie kuriér nezastihne prijemcu
na adrese dorucenia, zanecha v schranke ,Informaciu o
doruceni alebo vyzdvihnuti zasielky*“. Na zaklade cisla,
uvedenom na tomto tlacive mbze prijemca zmenit den,
alebo adresu dodania zasielky.

Sledovanie zasielok - Kazdy balik, pohybujuci sa v
prepravnej sieti DPD, je oznaceny prepravnym stitkom s
Ciarovym kodom a cislom zasielky. Kazda pobocka,
ktorou balik prejde, dany balik naskenuje. Vdaka tomu
mo&ze prijemca sledovat na stranke DPD (po zadani Cisla
balika do systéemu sledovania balikov), kde sa jeho
zasielka aktualne nachadza.

Tlac stitkov - Na stranke www.dpdportal.sk ma
odosielatel k dispozicii jednoduchy a prakticky
online nastroj na tla¢ prepravnych stitkov, ktory
umoznuje zaroven aj udrziavanie vlastnej databazy
adries a objednavanie prepravy.

Adresar prijemcov - Prostrednictvom adresara
prijemcov si  m&bzu  odosielatelia na  stranke
www.dpdportal.sk uchovavat databazu adries svojich
zakaznikov.

Objednavka prepravy - Zakaznik DPD ma moznost
objednat prepravu zasielky aj jednoducho,
prostrednictvom internetu.

Reporty - Pri vyuziti produktu DPD HOME ma zakaznik
DPD moznost vybrat si z viacerych druhov reportov,
ktoré mu budu pravidelne odosielané na predvolenu
e-mailovu adresu.
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