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Parcel 2.0

Une nouvelle solution d’expedition en ligne
adaptee a vos besoins d’envoi



Coordonnées
Un probleme technique ou une autre question ? Accédez a notre centre d'aide
et sélectionnez le sujet spécifique pour lequel vous avez besoin d’aide.

|L%, I@

Ce guide de référence rapide vous aidera

a vous familiariser avec la nouvelle solution
d'expedition Web Parcel 2.0.

Web Parcel 2.0 est le successeur de Web Parcel.

La nouvelle plateforme offre de nombreux avantages
aux utilisateurs enregistreés :

- Option de paiement apres la livraison : indiquez dans les
parametres de votre compte que vous souhaiteriez recevoir

tous les quinze jours une facture pour tous vos colis

Envoi de plusieurs colis en une seule commande (Multiple
Parcel Shipment) : 'apercu de vos réservations vous permet de
combiner plusieurs colis aux dimensions différentes et a
destinations différentes en une seule transaction de paiement

« Apercu des réservations : la page d’accueil vous donne
un apercu clair des étiquettes de colis commandeées

- Chat en direct avec un collaborateur du service clientéle

Introduction pour les expéditeurs professionnels :
un agent commercial vous contactera pour vous expliquer
les fonctionnalités du nouvel outil

Vous n'avez pas trouve la réponse a votre question ?
Posez votre question via le formulaire de contact.

Coordonnées QUE pour les expéditeurs enregistrés de Web Parcel 2.0.
rl:_\ les expéediteurs enregistres peuvent poser leurs questions via le chat en direct.
L’'un de nos collaborateurs vous aidera dans les meilleurs délais.

© Vous expédiez plus de 50 colis par mois ? Remplissez
Lle formulaire sur notre site web pour recevoir une offre personnalisee.
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https://auth.packlink.com/fr-FR/dpdbbe/login?platform=DPDBBE&platform_country=UN&return_url=https%253A%252F%252Fwebparcel.dpd.com%252Fbe%252Fprivate%252Fsettings%252Fbilling%252Fpayment
https://www.dpd.com/be/fr/expedition-de-colis/demander-devis/
https://support-dpdbelgium.packlink.com/hc/fr-fr
https://support-dpdbelgium.packlink.com/hc/fr-fr/articles/360015551439-EasyTicket

Suivez les etapes ci-dessous

pour expedier votre colis avec la nouvelle plateforme d’expédition.

Site web : https:/www.dpd.com/be/fr/expedition-de-colis/

De Colis

A
Pays Sélectionnez un colis
e v o
Code postal Code postal Commander malntenant

Dimensions et poids °

Enregistrez-vous et profitez de toutes les fonctionnalités de Web Parcel 2.0

A io] oo D
LT_.I =) oo o—0
Gérez lexpédition de vos colis Modes de paiement flexibles Envoi multi-colis Faire enlever vos colis
DPDweb Parcel vous permet d'envoyer, de Paisment par carte de débit, de crédit, Paypal ou Envoyez des colis de différentes tailles lors dune Motre chauffeur se fera un plaisir d'enlever votre
recevoir et de retourner des colis enun tour de paiement binebdomadaire. méme livraison. colis au bureau.
main

@ Cliquez sur ‘inscription’ et
complétez le formulaire
d’enregistrement.

CONNEXION FRANGAIS v

Profitez des maintenant de DPD Web
Parcel!

Saisissez votre adresse mail

Choisissez votre mot de passe

Expéditions par mois v
Votre plateforme e-commerce v
Marketplace sur laquelle vous vendez e plus v

Préfixe pays + numéro de téléphone

Certains transporteurs demandent un numéro de téléphone

|:| J'accepte les Conditions de service et la Politique de confidentialité
de DPD Webparcel

[] Jautorise DPD Web Parcel 4 m'envoyer des communications
commerciales par courrier électronique
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https://www.dpd.com/be/fr/expedition-de-colis/
https://auth.packlink.com/fr-FR/dpdbbe/inscription?platform=DPDBBE&platform_country=UN

@ Une fois votre compte créeg, vous serez conduit a la plateforme d’expédition.

@ ®&®

Nouvello oxpédition

O dnd

Cverig DPD BE Home2Home Standard
ama

& Enattente —

Préts pour le palement

Broulllons.

Mabile phones DPD BE HomeZShop Stencard @ w

Création de I"éliquette -
05305506750062

Prét 4 dtre expédié ] Kurt Willems Food DOPD BE Home2Home Standard @

+ 05305505750061 [T

¥4 En transit
Livré

= Archivé
G,
Suivez tous vos colis
Créez vos nouveaux envois
Personnalisez votre compte
Consultez la foire aux questions
Payez et imprimez vos étiquettes d’expedition

Chat en direct avec l'un de nos collaborateurs

@WEOEE)

@ Créez votre envoi en indiguant d'abord les données de votre colis.

1. Détalls de I'envol 2. Sélection du service 3. Adresses et coordonnées 4. Paiement et confirmation

DEPUIS JUSQU'A
PAYS v PAYS v ‘
;:;Z?fei(::: POSTAL q VILLE OU CODE POSTAL Q ‘ Van - |ndiquez le code pOStaL/

la localité de l'origine de votre colis.
Sauvegardez les adresses frequem-
ment utilisées dans votre compte.

Sélectionner depuis mes adresses par défaut

TYPE DE COLIS

coLis Ajouter un colis

a — Sélectionnez le pays et le code
postal/la localité de la destination.

POIDS (KG)

L ' ) Sivous déclarez un poids ou des dimensions inférisurs au réel
cela pourrait engendrer des retards ou frais supplémentaires

LONGUEUR (CM)| LARGEUR (CM) | HAUTEUR (CM) colis - Indiquez les dimensions et le
poids de vos colis. Sauvegardez les

dimensions fréqguemment utilisées
dans votre compte.

’envoi en une seule commande de plusieurs colis aux dimensions
differentes et a plusieurs destinations est l'un des atouts pour les
utilisateurs enregistres.
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@ Sélectionnez le service d’envoi et complétez les adresses.

1. Détails de I'envoi 2. Sélection du service

3. Adresses et coordonnées

4. Paiement et confirmation

Fermer ‘

SELECTIONNER UN SERVICE

24

Shop
Delivery

Shop2Shep

Déposez votre colis dans un Pickup

3 CcoLLECTE

mer, juin 02

€3.31
+TvA
Le destinataire peut retirer le colis au

Pickt el o
R RESERVER MAINTENANT

(B Imprimante non nécessaire

pL

Address
Delivery

Shop2Home

Déeposez votre colis dans un Pickup

(B Imprimante non nécessaire

shop
Delivery

Home2Shop

Notre chauffeur récupérera le colis &
wvotre domicile ou au bureau

DETAILS ¥
{n LIVRAISON
fn)

€4.96
mer, juin 02 T
Livré & domicile/au bureau
RESERVER MAINTENANT

DETAILS ¥
(3 CcoLLECTE
mer, juin 02 €8'21-Z

Le destinataire peut retirer le colis au

Pick elshy %
S hEpiER RESERVER MAINTENANT

(B Imprimante non nécessaire

24

eHeu res

Address
Delivery

Home2Home

Nofre chauffeur récupérera le colis &
wvotre domicile ou au bureau

(B Imprimante non nécessaire

Conseil

ILne faudra payer qu’une seule

DETAILS Y
{n LIVRAISON
()

€9.92
mer, juin 02 i
Livré a domicile/au bureau
RESERVER MAINTENANT
DETAILS ¥

« collecte », méme si vous avez prepare

plusieurs envois a étre enleve.

RESUME
DEPUIS

3000 - Leuven, Belgique

Jusoua
2000 - Anvers, Belgique

TYPE DE COLIS
5kg,5x5x5cm

Prix du service €3.31

@ Livraison dans un point relais

Remettez vos colis dans un point
relais pres de chez vous et laissez-
les livrer dans un point relais.

Livraison a domicile/au bureau
Remettez vos colis dans un point
relais pres de chez vous et laissez-
les livrer a une adresse privée ou
au bureau.

Livraison dans un point relais
avec collecte au bureau

Notre chauffeur enleve votre colis
au bureau et le livre dans un point
relais.

Livraison a domicile/au bureau
avec collecte au bureau

Notre chauffeur enleve votre colis
au bureau et le livre a une adresse
privée ou au bureau.

@ Choisissez l'option de paiement et confirmez la réservation de votre colis.

1. Détails de I'envoi

2. Sélection du service

3. Adresses et coordonnées

4. Palement et confirmation

DETAILS DE FACTURATION

Prix du service €331
Prix avant taxes €33
Taxes (21%) €069
PRIX TOTAL €4

INFORMATIONS DE PAIEMENT

Avez-vous un code promotionnel 7

Code promotionnel

Carte de crédit

cww

Date d'expiration ]

Payer par carte de crédit
P PayPal

‘I’-’ Bancontact ‘

Vous pouvez introduire une demande
de payer apres la livraison en compléetant

le formulaire dans votre compte. Packlink*
vous contactera dans les 48 heures.



@ Imprimez l'étiquette d’expedition et apposez-la sur la face la plus longue de votre colis.

Vous avez choisi de remettre votre colis Vous avez choisi de faire enlever votre colis ?
dans un point relais ? Veillez a ce que votre colis soit prét lors de
Remettez votre colis dans un de nos 900 la collecte par le chauffeur. Une deuxieme
points relais. tentative d’enlevement n’est pas incluse dans ce

service.

https:./www.dpd.com/be/fr/pickup/

trouver-un-pickup-parcelshop/

Des questions 7

Consultez notre Foire aux questions pour

des informations complémentaires !

*Qu'est-ce que Packlink ? Packlink est l'épine
dorsale de Web Parcel 2.0. DPD reste donc
responsable de la livraison des colis, mais

la nouvelle plateforme a été construite

par Packlink. La maintenance et le support
utilisateurs de la plateforme seront assurées par
Packlink également.

www.dpd.be ﬁ dpd
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https://www.dpd.com/be/fr/pickup/trouver-un-pickup-parcelshop/
https://support-dpdbelgium.packlink.com/hc/fr-fr?_ga=2.251261254.1151978789.1620048763-1409004127.1612865958



