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Uitzonderingen

Eenvoudige

identificatie 

van pakketten en 

acties op basis van 

status.

Volg uw pakket

Pakketinformatie,

historiek en bewijs van 

aflevering allemaal op 

één plek.

Redirections

Mogelijkheid 

tot realtime aanpassen

van leveringen.

Rapportage

Specifieke dashboards 

over wijzigingen 

en servicekwaliteit.

My Cases

Volledig overzicht van 

uw cases via onze 

salesforce community.

Carbon 

Calculator

Volg milieueffecten bij 

pakketbezorging.

myDPD for business
Uw nieuw zakelijk portaal om al uw zendingen te beheren.

Het selfserviceportaal is een 

multifunctioneel portaal voor verzenders 

dat inzicht biedt gedurende de hele 

levenscyclus van pakketten: van 

verzending tot aflevering. 

Het portaal geeft klanten van DPD 

volledige controle over hun zendingen 

en de mogelijkheid om verzendgegevens 

te wijzigen.

Extra voordelen:

• Downloadbewijs van aflevering (POD) voor al uw zendingen

• Filter specifieke pakketten (bijvoorbeeld op zendingnummer, land, 

productnaam, zendingstatus, enz.)

• Mogelijkheid om pakketlijsten te exporteren

• Ingebouwde helpfunctionaliteit om u door het portaal te begeleiden

• Lead time calculator: bereken de doorlooptijden naar uw bestemming op basis 

van postcode

• Personaliseer uw dashboard

Contacteer sales@dpd.be om toegang te krijgen tot ‘myDPD for business’
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