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E-shopper barometer

Onderzoek en methodiek

De nieuwste trends op het gebied van online
winkelen en bezorgvoorkeuren in Europa en
daarbuiten, uitgevoerd door Geopost.

De gegevens van het onderzoek worden
verzameld uit bijna 24.000 anonieme online
interviews in 22 Europese landen, waaronder
1000 in Nederland.

Gericht op de regelmatige e-shoppers; e-
shoppers tussen de 18 en 70 jaar, die
Mmaandelijks tenminste 1 product categorie
online bestellen.
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De e-shopper

e-shoppers
2019 2021
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Van alle Nederlanders zijn
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De e-shopper
Profiel van de regelmatige e-shopper
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Trends onder e-shoppers

Het imago van e-shopping

“Online shoppen geeft aanzienlijk minder
stress dan shoppen in winkels” - %T2B

. mm 53%
- O

*Online shoppen bespaart tijd” - %128

“Online shoppen is zo makkelijk dat ik het
steeds vaker doe, ook al moet ik mijn
aankopen soms retour sturen” - %12B

¢} 58%

“lk kan bijna alle producten die ik nodig heb
online kopen” - %T2B

53%
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Trends onder e-shoppers

Houding tegenover prijzen

o
57 O van de regelmatige e-shoppers denkt dat online shoppen geld bespaard
{ r =1
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58% A 0% oO%
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“De prijs is de belangrijkste factor
iIN Mijn aankoop keuzes” - %12B

“Ik kijk uit naar grote
kortingsacties, online en offline,
(Black Friday, uitverkoop...)” -
%T12B

“Ik ben altijd op zoek naar een
goede aanbieding” - %T12B
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Trends onder e-shoppers

Bekendheid en loyalitelt

Bekend met de website @ Loyaliteit aan websites ﬁ Loyaliteitsprogramma's g
X
Heeft al eerder een Loyaal aan bepaalde Ja, ingeschreven bij
o aankoop gedaan via '®) websites, maar o loyaliteitsprogramma
8 3 /O de website 70 A} fesal e sorne aal 3 3 /O van verkoper
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al wel Z e websites 149%

1% 23% o)
- 48 ﬁ:: Nee, en denken hetin de
_ N ki d d k niet te

A9 Heeft nog nooit van de 12%% Gaan altijd naar andere d?)r:r? nae maanden O 4
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laatste order 3% Ik weet het niet / kan het mij
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Trends onder e-shoppers

Populaire categorieen onder e-shoppers

% - TOP 10 soort goederen online gekocht sinds januari
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Trends onder e-shoppers

Vers voedsel & dranken

Soorten vers voedsel dat online wordt besteld...
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Trends onder e-shoppers

Buitenlandse websites

Aanleiding om van buitenlandse websites te kopen
%

Betere aanbiedingen 57 52%

Producten / merken / website lokaal niet -

Eenvoudig en meer transparante Levermg / 19 Y 8%
retour opties
fespreken de taal gl 13%

van de regelmatige
e-shoppers shopt online bij
buitenlandse webshops Overig
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Levering en bezorgdiensten

Drijfveren voor online aankopen

e A e i et £ 2
Onderwerpen gerangschikt als Tste, 2de, of 34

i)

van belang

Top 10 belangrijke criteria bij online aankopen % - (van de 26 criteria) IJ

Gratis levering A40%
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Gratis retourneren 27%

Geen verborgen kosten bij de uiteindelijke prijs +7 A 299,
van het product == <=0

Uitgebreide omschrijving van het product 6

Keuze in snelheid van levering

Duidelijk retourbeleid '14 'iﬂ i i
Grootste ontwikkelingen vs. 2021 (buiten de TOP10)

Prijzen vergelijkingstool

E-wallet betalingsoptie 15%
Maogelijkheid om het exacte uu rs.—tijdsva L_c.van 2 +4 A 1% 7% -5 ¥ Efficiente zoekmachine en filters
levering te krijgen

Transparante en volledige bezorgkosten 12 12%
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Levering en bezorgdiensten

Leveringsvoorkeuren

Standaard bezorglocaties-%

Bij een pakketpunt 20
Bij de buren

Bij een postkantoor

In een winkel

Bij een centraal collectepunt
Op eenveilige locatie

Op het werk

Op een alternatief adres

In 2en pakketkluisje E

Eurcpees
gemiddelde

31%

Met out of home
levering (pakketkiuis, in een

winkel)
...vond de
Dé bezorging
makkelijk /
719% zorgeloos
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Levering en bezorgdiensten

et belang van bezorgdiensten

50%

... denkt dat ze eerder een aankoop
zullen doen bij een
website/verkoper/app als ze het
exacte levermoment (uur of tijdvak)
weten

(% eens & sterk eens)

..vindt het belangrijk om te
weten met welke
bezorgdienst het komt

Europees
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Levering en bezorgdiensten

Retouren

\ ... heeft de laatste
23%

aankoop geretourneerd

Top 3 retour opties <

Afgeven bij een pakketpunt 459, 219

Inleveren bij een postkantoor 40%

Bezorger haalt het thuis op 17% 26%

¥ dpd

... heeft het als makkelijk
54% / moeiteloos ervaren

Retourbeleid

De e-shopper die de afgelopen 12 maanden een pakket
heeft geretourneerd, heeft naar het retourbeleid gekeken

Voordat ik de aankoop doe 59%,

Tijdens de aankoop 289’6

Na de aankoop, als ik iets retour wil
sturen 13%

o) Europees
gemiddelde
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Levering en bezorgdiensten

Duurzaamheid

_ Leveringsopties die als duurzaam worden gezien- %
Vindt dat de keuze tussen

! O . . Levering met voertuig met lage uitstoot (zoals _ =
8 A} duurzame lever! ngsoptles electrisch of hybride, fiets, etc) g6
be Langrijk is Dij een online Een levering waar meerdere producten samen
worden gevoegd en op dezelfde dag samen worden m 46%
aankoop geleverd

Out of home levering (bij pakketpunten, pakketkluis, 059,

QZ postkantoor, of in de winkel)
Standaard thuisbezorging 20%

Langzame' levering (twee of meer dagen) 7%
q 9 Cy Zal eelrder kiezen voor een Volgende dag levering o
6{} website / verkoper / app met
opties voor duurzame levering Zelfde dag levering
- %28 et )
evering op een exact tijdsvak van één uur, waar je =
C over wordt geinformeerd of die je kiest
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E-shopper barometer

Key take-aways

£ 87%
O European
average

% van alle online aankopen

Aantal

European
’ average

pakketten paar maand

Belang regelmatige e-shoppers

31%

Met out of home

leveri NG (pakketkluis, in een
winkel)

1 op de 3 pakketten Out of HoOme

¥ dpd

Bekend met de website @

Heeft al eerder een
aankoop gedaan via
de website

83%

Customer lifetime value

van reguliere e-shoppers heeft
al eens online aankopen
gedaan bij buitenlandse
websites

Shoppen steeds vaker
over de grens

Soorten vers voedsel dat online wordt besteld...

% - (n=243)
Y ..ten minste eens per maand
C) 545 Warm en koud voedsel klaar =
om te eten
45%

Bevroren voedsel

(=) Kant en klare maaltijden

..van reguliere e-shoppers
heeft online vers voedsel
en drank besteld sinds
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Voedsel & fresh is booming

Top 3 retour opties <
(n =330)
Afgeven bij een pakketpunt 45%
Inleveren bij een postkantoor  40%
Bezorger haalt het thuis op 17%

Belang van pakketpunten
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