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DPD
Abholauftrag

Veranlassen Sie die Abholung Ihrer Pakete jederzeit und 
von überall über unser telefonisches Sprachdialogsystem. 
Wenn Sie nur punktuellen Bedarf an Paketabholungen ha-
ben, dann ist diese Lösung für Sie genau richtig. 

Schnell und ganz unabhängig von unseren Servicezeiten 
entscheiden Sie, wann und wo Sie die Beauftragung vor-
nehmen. Die Abholung des Paketes bzw. der Pakete er-
folgt – je nach Gebiet – entweder noch taggleich oder 
spätestens am nächsten Werktag.

Schnell & kostenlos: 
per automatischem 
Telefonsystem.

Ihr Telefon als Steuerboard.

Organisieren Sie Ihre Paketabholung, wann immer es Ih-
nen passt – jederzeit über Ihr Smartphone oder Ihren 
Festnetzanschluss. So bleiben Sie flexibel und sparen Zeit 
und Kosten.

Wählen Sie folgende Telefonnummer:

05 037 399

Geben Sie Ihre DPD Kundennummer
ein und bestätigen Sie mit der #-Taste.

Geben Sie die Anzahl der Pakete ein, die 
abgeholt werden sollen und bestätigen 
Sie mit der #-Taste.

Bestätigen Sie Ihren Abholauftrag mit 
Taste 1.
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So beauftragen Sie eine 
Abholung in drei Schritten:

☎

Ihr persönlicher DPD-Berater steht Ihnen gerne bei 
weiteren Fragen zur Verfügung. 

Zur besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung männlicher und weiblicher Sprachformen verzichtet. 
Es wird das generische Maskulinum verwendet, wobei alle Geschlechter gleichermaßen gemeint sind.


