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Hauptgrunde fur den Online-Einkauf

77% Zeitersparnis
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Kaufergruppe: Heavy Shopper

Eine neue und besonders kaufstarke Shopper-
gruppe, die ebenfalls ein starkes Fundament fur
den Bereich E-Commerce bildet, sind die so-
genannten Heavy Shopper.

Als solche gelten 61 % der Onlinekaufer, die
mindestens 8,8 Pakete pro Monat erhalten und
hier weit Uber dem EU-Durschnitt von 7,2
Paketen liegen.

Bevorzugte Produktgruppen:
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62 % Bequemlichkeit

56 % finden die Produkt-
auswahl online umfangreicher,
als im stationaren Handel
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C2C-Shopping weiterhin gefragt

Flohmarktplattformen, kurz C2C Shopping- 0O 0O 77% der E-Shopper kaufen
Kanale, die den privaten Ver- und Ankauf von "1 oder verkaufen auf Online-
gebrauchten Waren aller Art ermoglichen, 1] L Flohmarktplattformen

werden weiterhin stark genutzt.

Die Nutzer der C2C Plattformen sind meist o . )
Frauen, die im urbanen Bereich zu Hause sind und 1 _10] 67%sind ut_;erze"ugt,_dass die
im Schnitt 13,3 Kaufe pro Jahr tatigen. ] Produkte hier glinstiger sind

Social Media als Shoppingkanal Kaufergruppe:
@9 46 % shoppen direkt Uber Uber kaufen Uber Social Media
einen E-Commerce Kanal, z.B. auf Kanale. Davon uber Insta-

Facebook oder Instagram gram

64 % nutzen Social Media als davon sind Frauen
. Inspirationsquelle
Im Schnitt tatigen diese
b shoppen auf Kanalen, die pro Jahr
rqo,% 32%sh f Kanalen, di NEly
|.| ihnen von Familie oder Freunden
empfohlen werden

66 % sind der Meinung, dass der
1. Echtzeit-Info Lieferprozess einfach und

2. Lieferung bis zum nachsten Tag zufriedenstellend war

3. Auswahl an Lieferoptionen

30 % der Kaufer bevorzugen bereits D der letzten Onlineeinkaufe
Q die AuBBer-Haus-Zustellung (Paket- werden im Schnitt retourniert
shop bzw. Paketstation)

] Zustellung per Abstellgenehmigung Pickup Paketshop oder -station

E-Shopping auf einen Blick

Eine reibungslose Lieferung ist entscheidend fur die Kundenzufriedenheit. E-Shopper erwarten

Echtzeitinfos, flexible Terminanderungen und Benachrichtigungen. Heimzustellung bleibt bevor-
zugt, verliert aber bei Jungeren. Paketstationen gewinnen immer weiter an Bedeutung. Zeit-
ersparnis und stressfreies Einkaufen bleiben Hauptgrunde fur Online-Shopping.

Zur besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher und weiblicher Sprachformen verzichtet. Es wird das generische
Maskulinum verwendet, wobeij alle Geschlechter gleichermaflen gemeint sind.
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