DPD
Return

Kommando zuruck.
SO einfach ist die
Retourensendung
Mit DPD.

Eine bequeme Retourensendung
erhoht die Kundenzufriedenheit.

Retouren lassen sich nicht immer vermeiden, aber ihre
Abwicklung lasst sich um einiges vereinfachen. Wir haben
unser Service daflr ganz nach lhren Bedurfnissen erwei-
tert - fur mehr Flexibilitat, mehr Kontrolle und mehr Kun-
denzufriedenheit.

Die Zeiten, in denen Retourensendungen zeitaufwendig Die Vorteile von DPD Return:
und kompliziert waren, sind vorbei: Die Retoure von DPD

ist einfach, bequem und zeitsparend. Einfach, weil sich die Einfache Sie als Versender konnen den Retour-
Retoure schnell beauftragen lasst; bequem, weil praktisch Bereitstellung Paketschein selbst drucken und dem Pa-
immer einer der Uber 3.300 DPD Pickup Standorte in Os- des Retouren- ket beilegen, dem Empfanger bei Bedarf
terreich in der Nahe lhrer Kunden ist; und zeitsparend, weil labels einen PDF-Paketschein via E-Mail schi-
innerhalb von 15 Minuten erreichbar. cken oder via unserer Retouren-Platt-

form ,Return my parcel” lhren Kunden
Unsere State-of-the-Art-IT-Losungen am Pickup Standort einen QR-Code anbieten. Der Paket-

stellen eine flexible Abholung und Aufgabe lhrer Pakete schein kann bereits bei der Hinweg-Auf-
sicher. tragserteilung miterfasst werden.

Flexible Paket- Ihr Empfanger muss den Return-Paket-

ruckgabe schein einfach Uber den alten Paketschein
kleben oder den QR-Code vorzeigen und
das ordnungsgemal’ verpackte Paket am
nachsten DPD Pickup-Standort abgeben.

Einfacher geht's nicht: direkt oder digital

Sie kdnnen entweder das Retourenlabel direkt Ihrem Pa-
ket beilegen, dem Empfanger per E-Mail einen Link zu-
kommen lassen, Uber den er bei Bedarf das Retourenlabel
selbst ausdrucken kann, oder ganz einfach lhren Kunden
einen QR-Code, den diese Uber unsere Return-Plattform
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,Return my Parcel“ generieren kénnen, anbieten. Schnell: F)le nationale I?ege[lagfgelt ab Abhotung
max. 24 im Shop betragt, wie im Business-Be-

Kosten entstehen Ubrigens erst, wenn dieses Service tat- stunden reich, 24 Stunden. Infos zu den internati-

sichlich von Ihrem Empfanger in Anspruch genommen Regeltagfzeltln onalen Regel.laufzelten finden Sie auf

: Osterreich unserer Website dpd.at
wird.
Grenzenlos stark: internationales Retourenmanagement ) L :
.. . Nah: DPD ist In der Regelist einer unserer derzeit rund

Das grenzuberschreitende Retourenmanagement von - ) ) . .

flachende- 3.300 Pickup Standorte immer in der Na-

DPD zwischen vielen Landern in Europa ermaoglicht auch
Ihren internationalen Kunden einen einfachen Retouren-

versand.

Die Kommunikation mit dem Empfanger erfolgt, je nach
zuvor ausgewahltem Ruckversandland, in Deutsch oder in

ckend fur Sie da.

Uber 3.300 Mal
in Osterreich

International:

he. Attraktive Offnungszeiten - auch am
Wochenende - machen die Retouren-
sendung noch einfacher.

Der Retourenversand ist aktuell zwi-

) 19 Ruckver- schen 19 Landern in Europa maoglich. Die
Englisch. sandlander; Kommunikation mit dem Empfanger er-
Korrespondenz folgt automatisch in Deutsch oder Eng-
auf Deutsch lisch, abhangig vom ausgewahlten Ruck-
oder Englisch versandland.
dpd.at
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DPD
Return

Das Service DPD Return ist zwischen allen diesen Landern maglich:

Belgien

Danemark

Deutschland

Estland

Finnland

Frankreich (Gebiet Chronopost)
Irland

Italien

Kroatien

Lettland

B Retourenversand moglich

[ kein Retourenversand moglich

dpd.at

Litauen
Luxemburg
Niederlande
Osterreich
Portugal
Schweden
Slowakei
Slowenien
Spanien

Tschechien
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$ dpd

Retour-Paketschein
inklusive Quittung.

Mochten Sie bei der Auftragserteilung fur den Hinwegver-
sand bereits einen Retour-Paketschein in das Paket beizu-
legen, so kann die Option direkt bei der Erfassung auf
business.dpd.at mit angesto3en werden.

In diesem Fall wird neben dem Hinweg-Paketschein zu-
satzlich der Retour-Paketschein inklusive Quittung ausge-
geben.

Ausserlich nicht erkennbare Schiden miissen DPD innerhalb von 6 Tagen nach
Ablieferung schriftlich gemeldet werden. Notification on damage which is not dpd
recognisable from the outside has to be submitted to DPD within 6 days in writing.
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Zur besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher und weiblicher Sprachformen verzichtet.
Es wird das generische Maskulinum verwendet, wobei alle Geschlechter gleichermafllen gemeint sind.



