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Prezentacia spbsobu dorucenia
je sucast nakupneho zazitku

Prehladné a profesionalne zobrazenie sluzieb DPD v nakupnom procese zvysuje
transparentnost a ulah¢uje rozhodovanie zékaznika. Ten sa rozhoduje rychlo. Cim

dokondi.
Spravne nastavenie sluzieb DPD v kosSiku zvysuje déveru, zlepsSuje zakaznicku

skusenost a podporuje opakovane nakupy. Dajte zakaznikom na vyber — Ci uz si
zelaju dorucenie domov, do prace alebo do odberného miesta.

Jedno logo ajasny popis sluzby

1.Oficialne logo DPD

Spravne logo zabezpedi zakaznikovi rychlu orientaciu a tym mu usetri Cas.
Odporucame pouzit oficialne logo DPD pri vsetkych spdsoboch dorucenia.

Stiahnut'logo DPD

Ak ste nenasli spravny format, kontaktuje svojho obchodného zastupcu.



https://www.dpd.com/wp-content/uploads/sites/225/2023/05/DPD_bannery-texty-a-logo-DPD.zip

2. Jasné a jednotné nazvy sluzieb

Odporucame pouzivat zrozumitelné nazvy, ktoreé zakaznikovi hned napovedia,
ako bude zasielka dorucena.

|§I Dorucenie na adresu @ Odberné miesta a boxy

e DPD kuriér pripadne kuriér DPD
e DPD - dorucenie na adresu
e DPD - balik na adresu

DPD - odberné miesta a boxy
DPD - vyzdvihnutie v odbernom
mieste alebo v boxe

DPD - dorucenie do odberného
miesta alebo do boxu

V pripade, ze mate nase sluzby
rozdelené:

e DPD - dorucenie na adresu
e DPD - odberné miesto
e DPD - odberny box

_@:_
Ak pouzivate vlastnée
nazvy, odporucame
uviest DPD na
zacCiatku. Zakaznik tak
lahsie identifikuje
znamu znacku.




3. Odporucané zobrazenie v nakupnom kosiku

VARIANTA STANDARD

V] ﬁ dpd DPD - odberné miesta a boxy

Q ﬁ dpd DPD - dorucenie na adresu
Ak mate nase sluzby rozdelené

V) ﬁ dpd = DPD - odberny box
O ﬁ dpd  DPD - odberné miesto
O ﬁ dpd  DPD - doruéenie na adresu

VARIANTAS POPISOM

DPD - odberné miesta a box
9 $drd ;

Flexibilné dorucenie s nizsou uhlikovou stopou

DPD - dorucenie na adresu
Q ﬁ de S hodinovym oknom dorucenia, online sledovanim

kuriéra a moznostou zmeny v myDPD

VARIANTA S ODPORUCANIM

DPD - odberné miesta a box
Q@ ¥ dnd Y

ODPORUCAME

O ﬁ dpd DPD - doruéenie na adresu
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INntegracia nastroja na vyhladavanie
odbernych miest a boxov DPD

Aby si vasi zakaznici mohli lahko a pohodlne zvolit odberné miesto, ktoré im
najviac vyhovuje, odporucame integrovat nastroj na vyhladavanie priamo do
nakupného procesu vo vasom e-shope. Ulahcite im rozhodovanie, zlepsite
celkovy nakupny zazitok a zvysite pravdepodobnost dokoncenia objednavky.

Nastroj zobrazuje aktualnu ponuku odbernych miest a boxov vratane vsetkych
praktickych informacii potrebnych na spravny vyber.

¢ hmotnostné obmedzenie
konkretneho odberného miesta,

e moznost platby kartou za dobierku

e otvaracie hodiny, adresa a kontaktné
udaje,

o dostupnost sluzieb (napr. Ci ide o box
alebo pobocku s obsluhou),

o lokaliza¢né sluzby zoznam najblizsich
odbernych miest podla adresy
prijemcu.

L)
oo . ,
Ako na implementaciu?
Data o odbernych « Ak pouzivate e-shopové rie$enie
miestach sa O integraciu nastroja na vyhladavania poziadajte
pravidelne svojho dodavatela.
aktualizuju, aby si
zakaznik vzdy e Ak mate vlastné IT rieSenie
mohol vybrat to DPD vam poskytne technicku dokumentaciu a
najvhodnejsie podklady na integraciu nastroja do systemu vasho
ot tie riesenia.

mlels © ha prevza V pripade zaujmu kontaktuje svojho obchodného
balika. zastupcu alebo dpd@dpd.sk.




www.dpd.sk
dpd@dpd.sk
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