
Aplikáciu 
pre odoslanie balíkov

DPD Môj Kuriér

Tipy, ako správne 
zabaliť balík

Vybrať najbližší 
box v okolí 

Dobré vedieť
V prípade, že ste si objednali prepravu pre viac balíkov, každý balík vložte do
samostatnej schránky. Do jednej schránky môžete vložiť maximálne jeden
balík. 

Ako poslať balík
cez samoobslužný box

Čo budete potrebovať?

Je to jednoduché a zvládnete to za pár minút. Objednajte prepravu cez aplikáciu
DPD Môj Kuriér, pripravte balík, napíšte naň 7miestny PIN kód a vložte ho do
najbližšieho boxu a je hotovo!

Zistiť viac Pozrieť návod Vyhľadať box

https://www.dpdmojkurier.sk/
https://www.dpd.com/sk/sk/podpora/tipy-na-prepravu/tipy-na-zabalenie/
https://www.dpdgroup.com/sk/mydpd/parcel-shops


Dôkladne zabaľte odosielaný tovar podľa tipov na správne balenie balíka.

Návod 
ako podať balík
cez DPD box

Po objednaní prepravy Vám príde na Vami zadaný email notifikácia, v ktorej
Vám pošleme QR kód pre podaj balíka a 7miestny PIN. Prepravný štítok
tlačiť a lepiť na balík netreba. 

7miestny PIN napíšte čitateľne na balík. Ak má balík igelitový obal,
odporúčame použiť permanentnú fixku. Môžete tiež PIN napísať na lístoček,
ktorý prilepíte na balík prehľadnou lepiacou páskou.

Doneste balík k Vami vybranému DPD boxu.

Prebuďte DPD box stlačením ľubovoľného tlačidla na displeji, potom zadajte
tlačidlo „A“ pre odoslanie balíka.

Naskenujte QR kód z notifikácie alebo manuálne zadajte 7miestny PIN. Po
úspešnom overení sa schránka boxu automaticky otvorí. (Ak sa balík nezmestí
do menšej schránky, stlačte na displeji  “D - Otvoriť väčšiu schránku".) 

Vložte balík do otvorenej schránky a zatvorte dvierka. Uistite sa,
že je schránka naozaj zatvorená. A máte hotovo! 
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Náš tip

Cestu Vášho balíka môžete sledovať v aplikácii myDPD 

Vyplňte krátky formulár a objednajte prepravu cez aplikáciu
dpdmojkurier.sk.
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https://www.dpd.com/sk/sk/podpora/tipy-na-prepravu/tipy-na-zabalenie/
https://www.dpdgroup.com/sk/mydpd/
https://www.dpdmojkurier.sk/
http://dpdmojkurier.sk/


Vyplňte krátky formulár a objednajte prepravu cez aplikáciu dpdmojkurier.sk.

Dôkladne zabaľte odosielaný tovar podľa tipov na správne balenie balíka.

Po objednaní prepravy Vám príde na Vami zadaný email notifikácia, v ktorej
Vám pošleme QR kód pre podaj balíka a 7miestny PIN. Prepravný štítok tlačiť
a lepiť na balík netreba. 

7miestny PIN napíšte čitateľne na balík. Ak má balík igelitový obal,
odporúčame použiť permanentnú fixku. Môžete tiež PIN napísať na lístoček,
ktorý prilepíte na balík prehľadnou lepiacou páskou.

Doneste balík k Vami vybranému ALzaBoxu.

Na displeji AlzaBoxu stlačte tlačidlo „ODOSLAŤ“. 
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Naskenujte QR kód z notifikácie alebo manuálne zadajte 7miestny PIN. Po
úspešnom overení sa schránka boxu automaticky otvorí. (V prípade, že sa balík
nezmestí do menšej schránky, stlačte na displeji „Chcem väčšiu schránku“.) 

Vložte balík do otvorenej schránky a zatvorte dvierka. Uistite sa, že je
schránka naozaj zatvorená. 

Na displeji sa Vám zobrazí informácia o úspešnom uložení zásielky a o
informovaní dopravcu. 
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Návod 
ako podať balík 
cez AlzaBox

S DPD môžete svoje balíky posielať
kedykoľvek vám to vyhovuje aj
prostredníctvom našej partnerskej siete
AlzaBoxov. Ako na to?

Náš tip

Cestu Vášho balíka môžete sledovať v aplikácii myDPD 

https://www.dpdmojkurier.sk/
http://dpdmojkurier.sk/
https://www.dpd.com/sk/sk/podpora/tipy-na-prepravu/tipy-na-zabalenie/
https://www.dpdgroup.com/sk/mydpd/
https://www.dpdgroup.com/sk/mydpd/
https://www.dpdgroup.com/sk/mydpd/

