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E-SHOPPER BAROMETER 2025

ZHRNUTIE - 7 KLUCOVYCH POZNATKOV PRE MODERNY E-SHOP

Online nakupovanie je mainstream

Priblizne polovica slovenskej populacie nakupuje pravidelne online. E-commerce uz nie je doménou digitalnych nadsencov, ale Standardnou sucastou
kazdodenného zivota. Zakaznik automaticky ocakava spolahlivé dorucovanie, bez vysvetlovania a bez vynimiek.

Zakaznici nakupuju online ¢oraz Castejsie
E-commerce sa stava sucastou kazdodenného fungovania, Co zvysuje naroky na rychlost, dostupnost a bezchybné dorucenie.

Cenova citlivost Slovakov zostava vysoka
Zlavy, promo akcie a vyhodné ponuky maju zasadny vplyv na rozhodovanie — cenova strategia je stale silnou konkurencnou zbranou.

Socialne siete su klucovym nakupnym ekosystémom
Socialne siete dnes skracuju nakupnu cestu a urychluju impulzivne nakupy. 74 % online zakaznikov tam objavuje noveé produkty a 48 % cez ne aj nakupuje.

Doévera v znacku rozhoduje, obsah ju aktivne formuje

Recenzie a skusenosti zakaznikov vyrazne ovplyvnuju vyber e-shopu. Zakaznik si dnes nekupuje len produkt, ale celkovy zazitok. Skusenost s doruc¢enim je
integralnou sucastou znacky e-shopu a priamo ovplyvnuje hodnotenia a opakované nakupy.

Cezhrani¢né nakupovanie je Standardom

Viac nez 65 % Slovakov nakupuje aj na zahrani¢nych e-shopoch - zakaznik porovnava globalne, no ocakava lokalny komfort. Cross-border logistika musi byt
pre zakaznika rovnako jednoducha a predvidatelna ako domace dorucenie.

Generacia Z meni pravidla hry
Rychlost, jednoduchost a digitalna plynulost su samozrejmostou. Slovenska Gen Z uprednostiuje jednoduché technologické riesenia a je silno ovplyvnena
Instagramom a TikTokom.
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E-SHOPPER BAROMETER 2025

METODOLOGIA

* Online prieskum medzi zakaznikmi
e-shopov vo veku 18+, ktori si od januara 2025
objednali fyzicky tovar online a prevzali aspon
jednu zasielku

* Reprezentativna vzorka podla veku, pohlavia a
socio-ekonomickeho statusu

30 697 rozhovorov v 22 europskych krajinach

Slovensko: 1250 respondentov
Terénny zber: maj — jul 2025

_~
3 GEOPOST



Vyvoj e-commerce a

e
| ocakavania spotrebitelov

ﬁ N
f//" E '»v
» E * Slovensky e-commerce trh dozrieva a frekvencia

online nakupov rastie.

» Cenova citlivost spotrebitelov zostava vysoka,
zlavy a promo akcie vyrazne ovplyvnuju spravanie
zakaznikov.

« Ocakavania spotrebitelov sa stabilizuju, bariéry k

online nakupu sa dalej znizuju.

+ C2C segment sa posuva od rastu poctu kupujucich
k rastu ich aktivity.



E-SHOPPER BAROMETER 2025

KLUCOVE TRENDY V E-COMMERCE

zo vsetkych online zakaznikov su zakaznici, ktori

slovenskej populacie nakupuje na internete pravidelne nakupuju na internete

2023 2022 2023 2022

80% 74% 48% 47%
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PRAVIDELNI NAKUPUJUCI NA INTERNETE

KLUCOVE FAKTY O PRAVIDELNE NAKUPUJUCICH NA INTERNETE

Definicia pravidelného online zdkaznika:
Je vo veku medzi 18 az 70 a kazdy mesiac nakupuje minimalne 1 kategoriu produktov.

859, 87% > A0

vsetkych online nakupov
uskutocCnia zakaznici, ktori (o) ro¢ny pocet ndkupov
pravidelne nakupuju na internete 88 /O 2022

17.2% 4.4

priemerny podiel online nakupov pocet balikov za posledny
na celkovych nakupoch mesiac
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PRAVIDELNI NAKUPUJUCI NA INTERNETE

C2C: ONLINE NAKUPOVANIE MEDZI JEDNOTLIVCAMI

Online nakup a predaj tovaru z druhej ruky v %

Nakupuje a predava . 22
Nakupuje- 31 > 65 /o

nakupuje alebo predava tovar
Predava 13 v ramci C2C

Ani jedno z uvedenych 35
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. . E-commerce a zakaznicka
, _ cesta

Celkova spokojnost’'s online nakupom zostava
vysoka a stabilna aj v postpandemickom obdobi.

-

Dorucenie domov si sice udrziava veducu poziciu,
No jeho dominancia postupne oslabuje.

Preferencie zakaznikov sa presuvaju k
samoobsluznym boxom, ktoreé rychlo ziskavaju na
popularite.

Out-of-home dorucenie je na Slovensku
rozvinutejsie nez vo vacsine krajin EU a stava sa
dblezitou sucastou zakaznickej cesty.

L
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PRAVIDELNI NAfUDUJ‘EJCI NA Il’\lTERNETE , ; .
HLAVNE OCAKAVANIA ZAKAZNIKOV OD DORUCENIA

Flexibilita dorucenia patri medzi klucove rozhodovacie faktory pri online nakupe. Zakaznici oCakavaju moznost volby aj
transparentny prehlad o zasielke v realnom Case, ktory im dava pocit kontroly nad celym procesom.

Preferencie dorucovania
= 3 i
' - -

183 > 138 > 136 > 135 > 132 > 109 > 100

Informacie o Rozsirené Vyber dna a

Vlacggo rgg;nostl doruceni v redlnom te[\:swzirrliscgozmsgrxwlia Dorucenie nasledujuci  ypozornenia (vrdmci  hodinového okna Dorucencllcég/ tenisty
rucenia tase den hodinového okna) dorucenia vopred
PORADIE V ROKU 2023
#1 #543 #3 #2 #4 #6 #8 4+
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PRAVIDELNI I:J’AKUDUJL'JCI NAINTERNETE n
DORUCOVATEL AKO FAKTOR DOVERY

Az 4 z 5 pravidelnych online zakaznikov povazuju za délezite vediet, kto bude ich zasielku dorucovat. Znacka dorucovatela
sa stava nositelom istoty, predvidatelnosti a kvality zakaznickej skusenosti.

Dévody, preco je dolezité poznat dorucovatelsku spolo€nost' - %

Je pre mna upokojujuce vediet, kto
bude dorucovat méj balik

Rad by som si vybral spolocnost, ktora
. , . . . 32
garantuje dobru dorucovaciu sluzbu

Ked pride na dorucovacie spolo¢nosti,
mam svoje preferencie

Mal som zlu skusenost/ti s konkrétnou
dorucovacou spolo¢nostou a snazim sa jej
sluzbam preto vyhybat

[SQ povazuje za dolezité poznat’
0—oO

dorucovatelsku spoloc':nost’ Ak je to mozné, rad si vyberam spolocnost,

ktora ponuka moznosti dorucenia priaznive
k Zivotnému prostrediu

e
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PRAVIDELNI NAKUPUJUCI NA INTERNETE

POSUN OD DORUCENIA DOMOV K FLEXIBILNYM RIESENIAM

Dorucovanie domov Vv celej Europe postupne oslabuje, na Slovensku vyraznejsie nez inde. Out-of-home dorucenie zaziva
dynamicky rast - vyuziva ho uz 70 % pravidelnych zakaznikov, pricom popri kamennych odbernych miestach rychlo rastie

popularita boxow.
Obvyklé miesta dorucenia -%
Domov 58
Do kamenného odberného miesta 47
Do samoobsluzneho boxu
Do obchodu predajcu 22

Na postu 20

w I
~

Do prace M)
Na centralne depo . 8

Na alternativnu adresu I 6

2 1 priemerny pocet miest
° dorucenia na 1Slovaka

T

59%

zvycajne vyuziva viac
ako jedno miesto
dorucenia

hodnoti dorucenie ako
jednoduché

70%

zasielok sa dorucuje do
boxov, odbernych miest
¢i do obchodu predajcu
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DRAVIDELDIIl NAKUPUJUCI NA Il\‘J’TERNETE .
UDRZATELNOST ZACINA PRI OBALE

Takmer kazdy druhy pravidelny online zakaznik vnima udrzatelny obal ako primerany velkosti tovaru a minimalizujuci
odpad. Nasleduje opatovna pouzitelnost a recyklovaneé materidly, Co potvrdzuje posun k cirkularnemu uvazovaniu.

Obalové materialy, ktoré sa pouzivaju na ochranu zivotného prostredia, su
dolezité kvoli tomu, ze:

suU navrhnute tak, aby sa prispdsobili

velkosti a tvaru produktu N

umoznuju dalSie vyuzitie aj po doruceni 3
su vyrobené z recyklovanych materialov 3

minimalizuju pouzivanie plastov 3

su navrhnuteé tak, aby sa prirodzene
rozlozili bez negativneho vplyvu na zivotne 28
prostredie

nesu uznavane certifikacie udrzatelnosti 16

)

Ziadne z uvedeného - obalom nevenujem

12
pozornost

>
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DRAVID’ELNIINAKUPUJUCI NAINTERNETE Lo . ; , ,
VRATENIE TOVARU AKO SUCAST ZAKAZNICKEJ SKUSENOSTI

Miera vratenia zostdva stabilna a mierne nad priemerom EU, rovnako ako o¢akdavania na jednoduchost procesu.
Odovzdanie v odbernych miestach predbehlo tradicnu postu, ktora sa presunula na druhu poziciu.

3 najoblubenejsie sposoby vratenia tovaru - %

31% Prostrednictvom odberného miesta
vratilo svoj posledny nakup

29% Cez postu

21% Vyzdvihnutie kuriérom na adrese

zistilo, ze ide o
jednoduchy proces

_~
13 GEOPOST



Nové digitalne nakupneé
spravanie

Socialne siete sa posuvaju z roly inspiracie do roly
nakupného miesta a stavaju sa klucovym bodom
nakupnej cesty aj priamym predajnym kanalom.

Medzinarodny e-commerce je na Slovensku
etablovany, pricom zakaznici aktivne porovnavaju
ceny a coraz Castejsie nakupuju na zahranicnych
platformach, najma v Cesku a Azii.




DRAVIDELl\iIl NAKUPUJUCI NAINTERNETE Lo . ;
SOCIALNE SIETE AKO SUCAST NAKUPNEJ CESTY

Pravidelni online zakaznici pouzivaju socialne siete takmer univerzalne a vnimaju ich ako prirodzeny zdroj informacii,
iNnSpiracie a objavovania znaciek. Socialne media sa tak stavaju pevnou sucastou rozhodovacieho procesu pred nakupom.

Dévody pouzivania socialnych sieti v %

Zhromazdovanie informacii o produktoch (napr.
recenzie, porovnavania, tipy na pouzivanie)

Sledovanie obsahu znaciek a ludi, ktori sa mi pacia

9 8 /o Hladanie produktov, ktore som videl

niekde inde

Pozeranie videi o produkte (napr. dema,
rozbalovanie)

Preskumanie produktov na zaklade
odporucania od priatelov Ci rodiny

Kliknutie na reklamu produktov, ktorée
pravidelnych online zakaznikov som si predtym prezeral

pouziva socialne média aspon raz
tyzdenne Anijedno z uvedenych 14

_~
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PRAVIDELNI NAKUPUJUCI NA INTERNETE

ZAHRANICNE VS. LOKALNE

Nakupy zo zahranicnych e-shopov zostavaju na Slovensku stabilne vysoke. Hlavnym motivatorom je cena, o potvrdzuje
pretrvavajucu cenovu citlivost slovenskych online zakaznikov.

Dévody nakupov na zahrani¢énych webovych strankach v %

Hladal som o najnizsiu cenu 41

Hladal som konkrétnu znacku/produkt, ktory 29
sa predava len v zahranici

Hladal som znacku/produkt na stranke/v
aplikacii, ktora ma sirSiu ponuku produktov a S
nie je dostupna v mojej krajine

Hladal som znacku/produkt na stranke/v
aplikacii, ktora ma dobru reputaciu a nie je |ul@)
dostupna v mojej krajine

pravidelnych online zakaznikov uz
nakupovalo na zahrani¢nych o , L

. , Az po kupe som si uvedomil, ze islo o
webovych strankach zahrani¢nu webovu stranku

I
)

e
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PRA\’/IDELNf NAKUPUJUCI NAINTERNETE o
NAKUPY ZO ZAHRANICIA

Struktura krajin pédvodu cezhrani¢nych nakupov sa vyraznejsie nemeni. Dominantné postavenie si udrziava Ceska republika,
nasledovana Cinou a Nemeckom, ktorych podiely sa vyvijaju len mierne.

3 najpopularnejsie krajiny pri online
nakupoch zo zahraniéia

1 e 9%
>

v inych castiach
sveta

V v Eurdpe
Cina (o)
51%

z0 susednych krajin

3 Ne-mecko 4%
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GEN ZV CENTRE
POZORNOSTI

Financne aktivha, no rozhodovanie o nakupoch
casto prebieha v kontexte rodiny a spolocného
rozpoctu.

Socialne siete su pre Gen Z primarnym

prostredim interakcie, inSpiracie aj nakupnych
rozhodnuti.

.7

Silni pouzivatelia C2C platforiem, ktoré sa stavaj
sucastou ich spotrebitelského spravania.
Frekvencia ich nakupov rastie a priblizuje sa
priemeru EU, ¢o z Gen Z robi strategicky
vyznamny segment do buducnosti.

GEOPOST




PRAVIDELNI NAKUPUJUCI NA INTERNETE - ZAMERANIE NA GEN Z

FINANCNA AKTIVITA BEZ PLNEJ NEZAVISLOSTI

Vacsina Gen Z ma vlastny prijem, no Uplnu financnu samostatnost dosahuje len mensia Cast. Rodinneé zazemie tak nadalej

zohrava vyznamnu ulohu v ich nakupnych moznostiach aj rozhodovani.

Sucasna financna situacia - %

Byvam sam, ale stale dostavam

pravidelnu financ¢nu podporu od I 6

Byvam sam a som uUplne financ¢ne
nezavisly

Byvam sam, ale dostavam
prilezitostnu financ¢nu vypomoc od
rodicov

rodicov
Byvam u rodicov a financne im 50
prispievam
) pravlldelnych online Byvam u rodicov a pokryvaju vacsinu 55
zakaznikov z radov Gen Z alebo véetky moje naklady
Ma v sucasnosti
pravidelny zdroj prijmu Iné I 3

19

2%

Gen Z byva u rodi¢ov

Gen Z dostava finanénu
pomoc/podporu od rodicov

_~
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DRAVIDELI\iIl NAKUPUJUCI NA INTERNETE - ZAMERANIE’ NA GEN Z
SOCIALNE SIETE AKO PRIMARNE PROSTREDIE GEN Z

Pre Gen Z su socialne media neoddelitelhou sucastou kazdodenného zivota aj nakupnej cesty. V porovnani s ostatnymi
zakaznikmi intenzivnejsie sleduju znacky a influenceroy, ktori formuju ich preferencie.

Dévody pouzivania socialnych sieti - %

Sledovanie obsahu znaciek a tudi, ktori
sa mi pacia

Zhromazdovanie informacii o
produktoch (napr. recenzie,

o porovnavania, tipy na pouzivanie)
1 0 0 /o Preskumanie produktov na zaklade
odporucania od priatelov ¢i rodiny

Pozeranie videi o produkte (napr. dema,
rozbalovanie)

Hladanie produktov, ktoré som videl
niekde inde

Kliknutie na reklamu produktov, ktoré
som si predtym prezeral

Gen Z pouziva socialne meédia
aspoh raz tyidenne Ani jedno z uvedenych

~

—_——
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PRAVIDELNI NAKUPUJUCI NA INTERNETE - ZAMERANIE NA GEN Z

ZAHRANICNE VS. LOKALNE

Zatial o cezhranicné nakupovanie u europskej Gen Z rastie, na Slovensku mierne oslabuje. Rastie vsak vyuzivanie lokalnych
platforiem s tovarom zo zahranicia, najma z dévodu dostupnosti produktov, nie len ceny.

Dévody nakupov na zahrani¢énych webovych strankach -%

Hladal som konkrétnu znacku/produkt, ktory
sa predava len v zahranici

Hladal som ¢o najnizSiu cenu -

Hladal som znacku/produkt na stranke/v
aplikacii, ktora ma Sirsiu ponuku produktov a
nie je dostupna v mojej krajine

Hladal som znacku/produkt na stranke/v
aplikacii, ktora ma dobru reputaciu a nie je
dostupna v mojej krajine

Az po kupe som si uvedomil, ze islo o
zahranic¢nu webovu stranku

pravidelnych online zakaznikov uz
nakupovalo na zahrani¢nych
webovych strankach

_~
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PRAVIDELNI NAKUPUJUCI NA INTERNETE - ZAMERANIE NA GEN Z

C2C AKO PRIRODZENY NAKUPNY KANAL GEN Z

Vacsina slovenskej Gen Z aktivne nakupuje alebo predava tovar z druhej ruky. Rastuca frekvencia transakcii potvrdzuje silny

zaujem o udrzatelné a cenovo dostupne alternativy.

61%

nakupuje tovar

Q0

78%

44%

. , predava tovar
nakupuje alebo predava

produkty na platformach C2C

22

Frekvencia nakupu

60% Najmenej raz za mesiac
17% Raz za 2 alebo 3 mesiace
22% Menej Casto

14.3 V priemere raz za rok

Frekvencia predaja

58% Najmenej raz za mesiac
21% Raz za 2 alebo 3 mesiace
21% Menej ¢asto

171 V priemere raz za rok
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PRAVIDELNI I:J’AKUDUJUCI NA INTERNETE’— Z‘,’A\MERAN’IE NA GEN Z
DORUCENIE AKO KLUCOVY BOD ISTOTY PRE GEN Z

Pre 8 z 10 mladych zakaznikov je délezite vediet, kto ich zasielku doruci. Dorucenie vnimaju ako narocnejsi krok nakupnej
cesty, Co zvysuje vyznam dovery, predvidatelhosti a jasnej komunikacie.

79%

povazujete za dolezité poznat dorucovatelsku
spoloc¢nost’

hodnoti dorucenie ako
jednoduché

5

2 .1 priemerny pocet 6 O% 70%

miest dorucenia . e - .
zvycajne vyuziva viac ako zasielok sa dorucuje do
jedno miesto dorucenia boxov, na odberné miesta Ci

do obchodu predajcu

e
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