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Tato brozura za rok 2020 vychazi z udajl zjisténych
v predeslych studiich skupiny DPDgroup, které se tykaly
pruzkumu nakupovani pres internet, a ze zdrojU tretich stran.

1. Zdroj: Regionalni zprava o elektronickeém obchodovani v Evropé v roce 2(

Do roku 20719 byl prostor
clektronickeno obchodovani

Vysoce soustredeny.

Tato skutecnost se zmenila v

roce 2020.

“Elektronicke obchodovaniv Evrope v poslednich
nekolika letech neustale rostlo a k obzvlaste
vyraznemu zvyseni doslo v roce 2019 (0 14,2 %
oproti roku 20718). Elektronické obchodovani patrilo
k tém nékolika malo odvétvim, které mély to stésti,
Ze v souvislosti s pandemii Covid-19 zaznamenaly
rozmach. | pres pokracujici riist se vsak ani tomuto

odveétvi nepodarilo vyhnout se dopaddm pandemie.

Na zakladé naseho hlubokeého porozumeni
evropskym trenddm a ndvykdm nakupovani pres
internet jsme se zamerili na to, jak zdravotni krize
ovlivnila elektronické obchodovani.

KvUli zdravotnim omezenim a lockdowndm, ktere
omezily ¢i dokonce neumoznily pristup k tradicnim
maloobchodnim provozovnam, Covid-19 urychlil
elektronickeé obchodovani na celem svete o tfi az
pet let dopredu oproti tomu, na co bylo odvetvi
pripraveno. Jen v samotne EU pFibylo v roce 2020
na 15 miliond novych nakupujicich pres internet
oproti roku 2019

Za pouhych nékolik mésicd jsme byli svedky
obrovske transformace. Preference kategorif
produkty se také vyrazné zménily a neustale silici
trendy uvédomeleho konzumerismu a udrzitelnosti
soucasné nabraly na dalsi dynamice.

mmerce Europe and EuroCommerce, cervenec 2020

Vsichni nakupujici na internetu zvysili cetnost svych
nakupul a to, spole¢né s prichodem novych zakazniku
nakupujicich na internetu, prineslo bezprecedentni
objemy v obdobi spicky od jara 2020. Mezi zakazniky,
kteri zacali nakupovat na internetu teprve nedavno,
jsme zaznamenali nastup noveho typu zakaznika,

coz jeste pridalo na rozmanitosti stavajicino
mnozstvi profill internetovych zékaznikd a dalo

za vznik elektronickemu obchodovani s velkym
rozpétim (super stretch), tj. znacné rozdily v profilech
internetovych zédkaznikd, jez toto odvétvi obsluhuje,
od milenidld az po seniory, od zkusenych zékazniku
pO novacky.

Zatimco se hraci v oblasti elektronického
obchodovani snazi kazdy den udrzet krok se stale
trvajici vysokou poptavkou, nase analyza poskytuje
tomuto prchavemu prostoru vedeni a osvetluje
dlouhodobeé dopady, ktere bude pandemie mit na
odvetvi elektronického obchodovaniv Evrope.

Jean-Claude Sonet,
Vykonny viceprezident DPDgroup
pro marketing, komunikaci a spole¢enskou odpovédnost firem
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Nnakupovanych online

Vzhledem k hlubokemu naruseni
zpUsobenému pandemii Covid-19 a
rozsahléemu uplatfnovani lockdownovych
opatreni méli spotrebitelé jen malo moznosti,
jak si pohodlne a bezpecnée poridit produkty
zakladni potreby i méne dulezité zboZi.
Mnoho z nich zvolilo nakupy pres internet,
coz melo za nasledek bezprecedentni nardst
maloobchodniho online prodeje. Ne vsechny
kategorie vsak zaznamenaly stejnou miru
rdstu. U mody, po dlouhou dobu jedne z
nejoblibengjsich kategorii online nakupt, doslo
v roce 2020 k vyraznemu propadu, a pokud
jde o vykon, umistila se az na predposlednim
miste, mirne pred luxusnim zbozim.

Produkty high-tech, kosmetika, doplriky do
domacnosti / zbozi pro kutily a sportovni
vybaveni zaznamenaly pUsobivy nardst, ale

hlavnim vitézem se v roce 2020 stala
kategorie potravin, u nichz objemy online
nakupu dosahly nebyvalych urovni po celém
sveété: obchody s potravinami v obdobi od
brezna do prosince 2020 zaznamenaly 95%
narust transakci.? Online nakupy potravin
vyuzivali zejmeéna spotrebitelg, kteri se
stravovali mnohem casteji doma, a ovlivhovali
tak poptavku v kategoriich, jako je zdrava
strava, pochutiny, polotovary a hotova jidla. V
nekterych oblastech v Evropé objemy prodeju
potravin a napoju dokonce prekonaly prodeje
ostatnich produktl. Celkove si nakupujict
potravin online v roce 2020 oproti pfedchozim
lettim vybirali vice mrazenych a balenych
Cerstvych potravin a Cisticich prostredku,

a naopak mene sladkosti, produktu, ktere
nakupujeme impulzivnég, sezonnich a
kosmetickych produktd.

Nazor odbornika z DPD Belgie

.Krize zplsobila, Ze se lidé zacali chovat jinak a rozhodovali se mezi prekazkami
nakupovani potravin pres internet a pohodlim. Pandemie Covid-19

zddraznila, jak velkym vyvojem proslo nakupovéani potravin pres internet, a take
podtrhla ddlezitost poskytovat dnesnim nakupujicim pohodli, rozmanitost a
flexibilitu, které u nakupovani potravin pres internet hledaji. DPD Belgie spustila
sluzbu DPD fresh, coz je zcela nova expresni preprava, ktera nabizi doruceni do
druhého dne, které je vhodné pro produkty z okoll a Cerstve a zmrazeneé vyrobky.»

Koen Verlaenen,
Generalni reditel DPD fresh

2 - Zdroj: Contentsquare
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Dopad zdravotni krize a omezujicich opatreni

s ni souvisgjicich hluboce ovlivnily navyky a
chovani lidi, kteri nakupuji online. U Siroke skaly
maloobchodnich kategorii ¢etnost nakupt
celkové vzrostla a jak si lide zvykli nakupovat
vice véci pres internet, projevila se u nich vetsi
ochota vyzkousSet i nezndmeé online znacky a
obchody. Mnoho vydejnich mist bylo uzavieno,
¢imz vznikla bezprecedentni poptavka po
dorucovani domd, jakoz i po dorucovani do
boxU v nékterych evropskych zemich, a to
nehledé na kategorii produktl. Bylo zavedeno
bezkontaktni doruceni, které se okamzité stalo
velmi oblibenym, a v kontextu prace zdomova
zakaznici zvlasté ocenili flexibilni moznosti
doruceni, jako napriklad moznost vybrat si
datum a Cas doruceni.

Nas prizkum nakupovani pres internet v roce
2019 jiz naznacil, ze u zaprisahlych nakupujicich
pres internet existuje velka loajalita vUci
urcitym webovym strankdm, a to zejmena kvuli
celkove kladné zkusenosti s jejich oblibenymi
online obchody, a to od hledani produktl
pres moznosti platby az po rychlé a flexibilni
dorucovaci sluzby.

Zatimco v roce 2020 diaveryhodné znacky

a platformy stale ziskavaly lvi podil ndkupd,
objevil se i rostouci zajem o mistni a ndrodni
online obchody, jakoz ijista otevienost vUci
novym internetovym strankam. Tento jev navic
nebyl omezen na hlavni aktery - zakazniky
ziskaly elektronické obchody vsech velikosti.
Podle prizkumu, ktery se dotazoval 13 tisic
spotrebiteld po celém sveéte, 3 z 10 objevili male
obchodniky, o nichz pred tim nevedéli (29 %) a
prime spotrebitelske znacky (28 %).2

Nazor experta z DPD Némecko

LZdravotni krize zpUsobila, Ze jiz tak stale rostouci oblibenost elektronickych obchodd
se znasobila tak rychle, ze mnoho internetovych obchodnikt ma nyni potize drzet

s narustajici poptavkou krok. Dorucovaci spolecnosti na oplatku musi navysit své
sluzby, aby vyhovély potrebam a ocekavanim elektronickych obchodnikd. V Némecku
se nam podarilo zachovat vysokou Uroveri sluzeb po celou dobu pandemie, napr.
poskytovanim prizplsobenych sluzeb a najmutim dalsich pracovnikd, aby bylo
zajisténo, Ze lide, kteri nakupuji na internetu, obdrzi sve zasilky hladce a rychle.”

Andreas Re,

Vedouci prodeje v DPD Némecko
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Senior

zakaznici e-shopu

Dalsim vysledkem zdravotnicke krize byl nahly
nardst lidi nakupujicich na internetu, ktefi
spadaji do starsi vekove kategorie. Skupina
nakupujicich ve véku 55 a vyse pred pandemif
Covid-19 jiz existovala, jak bylo naznaceno v
nasem prizkumu nakupovani pres internet v
roce 20719. Nicméné pocet zakaznikl tohoto
typu se béhem roku neustale zvysoval. Tuto
skupinu priméla nakupovat na internetu spise
nutnost nez chut a objevuje se u Ni MnNoho
druhd chovani typickych pro internetove
zdkazniky - novacky, tj. volba internetovych
stradnek se velmi odviji od jejich dGveryhodnosti
a nemaji takove naroky, co se tyc¢e moznosti
doruceni, nez maji zkusengjsi zakaznici, kterf
nakupuji na internetu.

U téchto vékove starsich nakupujicich na
internetu se projevuje jasna preference
nakupovani pres pocitac ¢i notebook nez
pres mobilni telefon a celkové je u nich
mené pravdépodobne, ze budou pouzivat

Nazor experta DPDgroup

socialni site, nez je tomu u mladsich online
zdkaznikd. Uloha socidlnich sitf v nakupnich
zkusenostech teto skupiny je tedy omezena,

a to jak pokud jde o rozhodovaci proces, tak i
po nakupu. Starsi nakupujici na internetu jsou
obezretngjsi ke zkusenostem s elektronickym
nakupovanim nez mladsi zékaznici a priklanégji
se k tradi¢néjsimu pristupu nakupovani a
placeni (tj. pouzivaji nastroje srovnavani cen,
c¢tou popisy vyrobkd, uprednostiuji kreditnf
kartu pred mobilnf penézenkou). | pres tuto
obezretnost jsou starsi nakupujici pres internet
se svou zkusenosti s nakupem pres internet
obecné spokojeni: na 68 % z nich to povazuje za
velmi snadné (oproti 51% zakaznikd ve vékove
kategorii 18-34 let).*

68 %

starsich nakupujicich pres internet
hodnoti svou zkusenost s nakupovanim
pres internet jako velmi snadnou.

Do roku 2079 byl prostor elektronickeho obchodovani velmi soustredeny
(45 % pravidelné nakupujicich na internetu stalo za 85 % online nakupd). Tato
skutecnost se v roce 2020 zmeénila - z lidi, kteri nakupovali pres internet jen
prilezitostne, se stali pravidelni zékaznici a cetnost jejich nakupC vzrostla. Také
jsme zaznamenali prichod noveé skupiny zakaznik(, ktera se stavala ¢im dal

Hervé Crochet,

reditel elektronickeho obchodovani v DPDgroup
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Potreba

Udrzitelnost

Rostouci citlivost vic¢i otdzkdm odpovednosti a
udrzitelnosti byla z jednou z klicovych poznatkl
v roce 2019: v nasem priizkumu nakupovani
pres internet v roce 2019 bylo zjisténo, ze na
70 % Evropand, kteri pravidelné nakupuji pres
internet, se domniva, ze znacky a spolecnosti
musi byt setrne k Zivotnimu prostredi. Zvysene
povedomi o globalnich problemech kvl
pandemii, jakoz i znasobeni nabidek produktt

s rdznymi pozadavky a postavenim, mély

za nasledek, ze se pritazlivost ekologickych
moznosti a udrzitelnych reseni tento rok stala
jeste patrngjsi.

Nedostupnost kamennych obchodd kvl
jejich nucenému uzavireni mnoho spotrebitell
prinutila k tomu, aby prehodnaotili sve nakupni
navyky a dopad na zivotni prostredi. Vysledkem
bylo vetsi povedomi o ekologii, pokud jde

o zdravi, bezpecnost produktd, plytvani
potravinami a opatreni v oblasti klimatu.

Narust uvédomelého konzumerismu, na
N&jz jsme zamerili nas prizkum nakupujicich
na internetu v roce 2019, zpusobil silny rdst
trhu produktl z druhé ruky, vyssi poptavku
po moznostech doruceni, které jsou Setrné
k zivotnimu prostredi, a soustredéni vétsi

pozornosti na recyklovatelnost produktu.

70 %

Evropand, kteri pravidelné nakupuj

na internetu, se domniva, ze znacky
a spolecnosti musi byt setrne k
zivotnimu prostredi.

Nazor odbornika z DPD Nizozemsko

,Rostouci povédomi nakupujicich na internetu o ekologii je hnaci silou pro DPD

v Nizozemsku k tomu, aby vyrazné snizilo emise CO2 pri prvnim a poslednim
ujetem kilometru. V roce 2025 budeme ve 30 nejvétsich méstech v Nizozemsku
dorucovat zasilky prostrednictvim vozidel s nulovymi emisemi. Abychom tohoto
cile dosahli, investujeme do infrastruktury elektrickeho nabijeni a 400 dodéavek na
naftu nahradime elektromobily. Soucasné jsme v partnerstvi s hlavni nizozemskou
digitalni obchodni siti, aby nase ekologicka stopa byla pro nakupujici na internetu
transparentni a zékaznici méli moznost vybrat si ten nejudrzitelnéjsi zptsob

dopravy pro sve zasilky.“

Anoek van Dooremaal,

manazerka pro dodrzovani predpisl, bezpe¢nost a udrzitelnost v DPD Nizozemsko
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Dlounodobsa
Stala sila

>70 %

spotrebitell planuje, ze po skonceni
pandemie bude ve svych novych
nakupovacich navycich pokracovat

Podivame-li se do budoucna, pak vyvstava jasna
otazka: do jaké miry se tato nova chovani udrzi?
Budou spotrebitele, kteri zacali nakupovat na
internetu béhem lockdownu, pokracovat ve
svem navyku dlouhodobé? Zlstane nakupovani
potravin pres internet tak oblibené, jako tomu
bylo tento rok? Budou spotrebitele i nadale
projevovat vetsi zajem nakupovat lokalné a ve
sve zemi?

Beéhem letnich mesicy, kdy se omezeni a
lockdownova opatreni uvolnila, toto chovani do
urcité miry pretrvavalo. Druha vina lockdownu
maloobchodni transakce pres internet
bezpochyby podporila a posilila i nove navyky.

Studie ukazuji, Ze pres 70 % spotiebitell planuje,
Ze ve svych novych ndkupnich navycich bude
pokracovat i po pandemiia temer 9 z 10 lidi

pO celem svéte planuje utratit v budoucnu

Nazor experta DPDgroup

sveé penize v internetovem obchodé, ktery
pred tim neznali. A ve svétle zdravotnického

a ekonomickeho kontextu existuje jen malo
davodu k tomu, aby lide, ktefi nakupuji pres
internet, opustili pohodlnost takoveho
nakupovani a atraktivni ceny, které na internetu
najdou.

Ale jsou tu i jista varovani: k tomu, aby lide v
nakupovani pres internet pokracovali, je v prvni
radeé je nutné, aby jejich celkova zkusenost s
nakupem online zGstala kladna. Dale ma pak
mMnNoho z nich pocit, ze internetove obchody

a znacky by meély udrzet sve snahy o dosazenti
snizené uhlikove stopy, véetne zmen tykajicich
se dorucovani a zajistovani dodavek zbozi. A je
Vv nejlepsSim zajmu tohoto odvétvi, aby témto
aspektdm vénovalo pozornost.

.Zaznamenali jsme, Ze se zménilo nejen chovani nakupujicich pres internet, ale i
fyzicky maloobchod jako takovy, a to nds vede k tomu, Ze se citime optimisticky,
pokud jde o budouci elektronicky obchod. Bezpochyby budeme i nadale
zaznamenavat velmi pozitivni trendy vzhledem k pohodli, které kanal elektronického

obchodovani poskytuje.”

Carmen Cureu,

Reditelka priizkumu trhu v DPDgroup
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O Klicove poznatky

1. Potraviny, které byvaly okrajovym produktem, sesadily modu a boty z
triinu a staly se nejc¢asteji nakupovanou kategorii pres internet.

2. Pristup zahrnujici vSechny prodejni kanaly se stal zasadnim prvkem
uspéchu elektronickych obchodnikt. Primél je vyvinout online nabidky
a vhodné zplsoby doruceni (napr. klikni a vyzvedni), aby mohli své zbozi
prodavat i behem zdravotni krize.

CS

3. Pokud si elektronicke obchodovani chce udrzet svou dynamiku, musi
rozsirit své rozpéti, aby mohlo vyhovét potfebam a ocekavanim rdznych
skupin zakaznikt, od nadsencu po starsi zakazniky, kteri nakupuji na internetu.
Starsi lidé, kteri nakupuji na internetu, jsou pomerné novym profilem s
tradicnim stylem nakupovani. Nabizeji kupni silu, ktera odtvodnuje investice
elektronickych obchodnikd do ziskani téchto zakaznik( az po jejich kladneé
zkusenosti s nakupem pres internet.

4. Touha stanovit si ¢as doruceni je pro zakazniky velmi dulezitd, protoze
@ uspokojuje nove potreby zivotniho stylu po pandemii, jako je treba prace z
domova. Doruceni nasledujici pracovni den je ¢im dal tim oblibengjsi, zejména

u produktl, ktere se rychle kazi. Bezkontaktni doruceni, jakoz i vicero moznosti
dorucenijsou take klicove.

Do

elektronického obchodovani, nebot lidé nakupuijici pres internet hledaji

C@ 5. Udrzitelnost musi byt aktivni konstantou pro véechny hrace v oblasti
produkty a sluzby, ktere jsou Setrne k prirode.

presinternet C nak nternetu
ternet nakupuji ve velk asto a maji nekol ote
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