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33 zemi po celém sveéte,
veetné 271 evropskych zemi

- @

- & -

Metodika

Nas prizkum nakupovani na internetu v roce 2021 byl proveden v obdobi od

2. ¢ervna do 16. Eervence 2021. Udaje byly shromazdény prostrednictvim online
rozhovord naslepo (naslepo znamena, ze dotazani nemeéli zadné reference o znacce,
internetovem obchodu ¢i prepravci) se 40 000 respondenty po celém svéte, veéetne
23 394 Ucastnik( z evropskych zemi (Belgie, Ceska republika, Estonsko, Francie,
Chorvatsko, Irsko, Italie, Litva, Lotyssko, Madarsko, Némecko, Nizozemsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Velka Briténie, Spanélsko,
Svycarsko).

Mimo Evropu priizkum probihal i v dalsich 12 zemich: Brazilie, Cina, Filipiny, Indie,
Indoneésie, Jizni Afrika, Malajsie, Rusko, Singapur, Thajsko, Turecko a Vietnam. Napric
celou zpravou je zmifiovana zejména Cina, a to pro svou ddlezitost v elektronickém
obchodovani.

V kazdé zemi bylo dotdzano mezi 800 az 1556 Ucastniky prdzkumu. Vsichni Ucastnici
ve véku od 18 let si od ledna 2021 objednali pres internet hmotne zbozi

a nasledné obdrzeli alespor jeden balicek. Ucastnici préizkumu byli vybrani v rémci
reprezentativniho vzorku narodni populace podle veku, pohlavi a socialné
ekonomicke tridy. Pro dosazeni konsolidovanych vysledkd na evropske urovni

byla pro kazdou zemi uplatnéna urcita vaha, ktera odrazi spravny podil

nakupujicich na internetu mezi evropskymi zememi.

Cela zprava je dostupna online na dpd.cz
nebo dpdgroup.com
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Nartst poctu zakaznikd, pro néz je
dtlezita cena

Fokus 3 : Doruceni mimo domov
Hlavni poznatky

Zaver

V roce 2020 dosahlo elektronicke
obchodovani novych vysek. Tento

trend pokracovali v prubenu roku 2027.

,Nachazime se v obdobi bezprecedentniho
rozvratu, zejmena v disledku stale trvajicich
dozvukl pandemie COVID-19, ale také kvali brexitu,
probléemum v dodavatelskem retézci a danovym
zmeénam. Na pozadi téchto bourlivych udalosti
elektronicke obchodovani prestalo byt novinkou

a upevnilo si sveé misto v nakupnich navycich
soucasnych spotrebiteld. Vyzralost nakupujicich na
internetu je samozrejmé jednim z klicovych bodu
roku 20271. Elektronickeé obchodovani, podporene
pandemii, nikdy nebylo tak silne, pulzujici a tak siroce
vyuzivane.

Nad ramec elektronickeho nakupovani pak cely

vztah mezi spotrebiteli a prodejci prochazi obrovskou

zmenou. Spotrebitelé, pohanéni pocitem nove
ziskane svobody od technologickych, logistickych
a ekonomickych restrikci, nakupuji kdykoli, kdekoli
a jakkoli at uz osobné ¢i pres internet. Spojeni
tradi¢niho prodeje a elektronickeho obchodovani

vedlo ke vzniku fenomeénu, kteremu rikdme ,NEW
COMMERCE* Po vicekanalovem obchodovani je to
logicky dalsi krok s transformacnim potencialem,
ktery by mél podpofrit cele odvéetvi.

Nase nedavna etnologicka studie HelloDPD! nabizi

hloubkovou analyzu navykd a postojl spotrebiteld,
vcetné NEW COMMERCE, se zamérenim na nekdy
doplnkove, nekdy protichtdné chovani, které madze
byt rozdéleno do dvou kategorii: STALE VICE

a JESTE MENE.

Diky této nedavno nabyte flexibilite, kdy se online
nakupovani stalo druhou prirozenosti, spotrebitele
pred ndkupem mene spoléhaji na recenze

a doporuceni na socialnich sitich. Vyhodnost

a slevove benefity nakupovani pres internet jsou

o trochu méne dilezité nez v predeslych letech,

a to zejmena diky skutecnosti, ze spotrebitele

nyni vnimaji elektronické obchodovani jako
kazdodenni zpUsob nakupovani oproti mistu pro
prilezitostnou vyhodnou koupi. Celkove jesté nikdy
drive nebylo elektronicke obchodovani tak siroce
a plné vyuzivano. Je nasi povinnosti poskytnout
spotrebiteldm ze vsech profild a se vsemi ndvyky
nakupovani takovou zkusenost s nakupovanim,
kterou chteji a ocekavaji

Jean-Claude Sonet,
vykonny viceprezident DPDgroup pro marketing,
komunikaci a spolecenskou odpovednost
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Menici se

V poslednich nekolika letech doslo k nékolika vinam
udalosti, jejichz rozsah ovlivnil cely svet. COVID-19
byla jasne tou nejdramatictéjsi, ale bylo jich mnoho
dalsich - od brexitu po nedostatky v dodavatelskem
retézciaz po danove zmeny atd. Jakozto odbornici
na dorucovani jsme byli v predni linii vsech téchto
udalosti, a tudiz jsme meli vyjimecne dobre
postaveni, abychom mohli pozorovat a analyzovat

jejich dopady na soucasne a budouci elektronicke
obchodovani.

Jak ukazala zprava z roku 2020 o elektronickem
obchodovani v Evrope, pandemie COVID-19
elektronicke obchodovani jako celek velmi vyrazne
urychlila, diky cemuz pribylo okolo 15 miliont
novych nakupujicich, a posunula cele odvétvi

o tfi aZz pét let dopredu oproti predpovedim pred
pandemii. Spolu s novymi nakupujicimi se objevily
i nove navyky v reakci na restrikce uvalene viadami
a na lockdowny, kvali nimz zdstalo spotrebiteldim
krome internetu jen malo moznosti jak uspokojit
sve kazdodenni potreby. Krize byla tedy faktorem,
ktery prispél k rdstu veétsiny kategorii produktd
prodavanych pres internet, zejmeéna potravin.

S Ustupem pandemie pak nékterych z techto
novych navykd a chovani taktéz ubyva, zatimco jine
pretrvavaji, vyviji se a stavaji se z nich trvale trendy,
ktere dale formuiji toto odvetvi.

Kombinovany ucinek brexitu a danovych zmen

vedl k poklesu preshrani¢niho nakupovani, zejmena
ve Velke Britanii, a mezi temi, ktefi nakupuji na
zahranicnich webovych strankach, se v ddsledku
pandemie procento nakupujicich od Evropy zvysilo,
zatimco procento nakupujicich od Ciny se sniZilo.
Pokud jde o druh zbozi nakupovaneho pres internet,
pak hlavni kategorie, jako je volny cas, leky a zejmeéna
Cerstveé potraviny a napoje zaznamenaly obrovsky
nardst a rozvoj. To je zplsobeno zejmeéna dopady
pandemie, nebot spotrebitelé reagovali na socialni
odstup a problémy s pristupem do obchodl tim, ze
nakupovali rekordni objemy potravin a polotovard
pres internet.

rOstred|

15,5 %

nakupu Evropanu je realizovano
pravidelné nakupujicimi na internetu.

Nechame-li tyto explozivni ucinky pandemie
stranou, kanal elektronického obchodovani kazdy
rok nepretrzité rostl az do té miry, kdy se nakupovani
pres internet pro radu lidi stalo druhou prirozenosti.
Vroce 2021 probéhlo pres internet na 15,5 % vsech
nakupl Evropand pravidelné nakupuijicich pres
internet. S tim, jak je svét ¢im dal tim digitalizovangjsi,
konzumerismu ¢im dal meéne brani technicka,
logisticka a ekonomicka omezeni. Pandemie slouzila
jako katalyzator pro tento prechod a umoznila vznik
mnohostranneho, vicekanaloveho konzumerismu,
kteremu jsme dali ndzev NEW COMMERCE a v nemz
se potkavaji digitalni a tradi¢ni zpdsoby nakupovani,
jak bylo popsano v HelloDPD!. Podivame-li se do
budoucna, NEW COMMERCE bude udavat ton pro
budoucnost nejen elektronickeho obchodovani, ale

i obchodovani jako takoveho.

Cihané nakupujici pres internet
ro¢né udélaji v praméru 90 online
nakupt vs. 43 nakupt Evropand,
kteri pravidelné nakupuiji pres
internet.

ﬁ dpdgroup



de pravidelne
Nakupujici na
Nnternetu

Lide pravidelne nakupujici na internetu jsou pateri
elektronickeho obchodovani. Definujeme je jako
nakupujici ve veku 18 az 70 let, kteri nakupuiji
alespon jednu kategorii produktd mesicne online.
V soucasne dobe predstavuji 48 % vsech Evropant
nakupujicich pres internet a tvori 86 % objemu
podilu na internetovem trhu v Evrope. Pandemie
zapricinila nejen to, ze stoupl pocet lidi pravidelne
nakupujicich pres internet, ktery se zvysil o Ctyfri
procentni body od roku 2019, ale soucasneé je
podnitila k tomu, aby pres internet nakupovali jeste
vice, nez tomu bylo pred krizi. Primeérne obdrzel
Clovek, ktery pravidelné nakupuje na internetu,

v uplynuléem meésici témeér Sest balickd. Tento nardst
nakuput byl prospésny pro radu kategorii, zejmeéna

vybaveni domacnosti a potraviny. Nakupujici

z tohoto profilu jsou technologicky zdatni

a pravidelné - pokud ne neustale - online, a tak

65 % lidi pravidelné nakupuijicich na internetu se pfi
nakupech spoléha na svlj mobilni telefon. Ale i pres
to, ze jsou v tak velké mire online,

48 % nakupuijicich na

internetu nakupuje pravidelné
a tvori 86 % vSech online nakupu.

,Lidé pravidelne nakupujici na internetu jsou obecné o néco
meneé spokojeni se svou zkusenosti se snadnosti nakupovani pres
internet, a to i véetné doruceni. Tato zpétna vazba vsak mdze byt
vysvétlena jak vyssimi ocekavanimi nakupujicich na internetu ve
svétle jejich rostouci vyspélosti, tak i slozitosti zvladani nahlého
nardstu objemu v ddsledku pandemie.”

Hervé Crochet,
reditel elektronickeho obchodovani v DPDgroup

95 % vSech netizend

(= vasnivych uzivatell internetu)

v Ciné nakupovalo v prvni poloviné
roku 2021 pres internet vs. 78 %
netizenl v Evropé.

Lidé pravidelné nakupuijici pres internet

za uplynuly meésic nakoupili pres
internet 5,5krat a...

. O B \Q/
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lidé pravidelné nakupujici pres internet pri vybéru
webovych stranek spoléhaji mené na socialni sité
a influencery, nez jak tomu bylo v minulosti. Tato
nezavislost je pravdepodobné zplsobena jejich
rostouci vyspelosti. Vérnostni programy vsak maji
pro tuto skupinu zvlastni pritazlivost, na 35 % z nich
je prihlaseno k vernostnimu programu urcitého
internetoveho obchodu.

V ramci konceptu NEW COMMERCE mnoho lidi
pravidelné nakupujicich na internetu vykazuje
chovani, které je radi do kategorii STALE VICE

a JESTE MENE. Nakupuijici v kategorii STALE VICE
prijimaji zvlasté neomezeny konzumerismus,

v némz elektronicke obchodovani hraje zasadni
Ulohu, at' uz je to prohledavani internetu pro
vyhodné nakupy, praktikovani fygitalnich nakupd,
ktere kombinuji nakupovani v kamennych obchodech
a pres internet, obchazeni lidske interakce ve
prospéch digitalizovanych procesd nebo pouzivani
elektronickenho obchodovanijako formy ,retail-
zabavy“. Nakupujici v kategorii STALE VICE neustéle
hledaji cesty, jak uspokajit svoji zdanlivé nenasytnou
touhu po konzumu. Naopak nakupujici v kategorii
JESTE MENE odmitaji to, co co povazuji za prehnany
konzum a misto toho voli pomalejsi, setrngjsi
pristup, ktery se vyznacuje lokalnim a spolec¢enskym
nakupovanim, opétovnou interakci s lidmi

a uprednostnénim kvality nad kvantitou.

Evropané nakupuijici pres internet vroce 2021 | 6
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O Fokus T

Potraviny, ktere dlouhou dobu predstavovaly
specializovanou kategorii elektronickeho
obchodovani, se staly jasnym vitézem raketoveho
rdstu nakupovani na internetu, pohaneného
pandemii. Spotrebitele, kteri museli celit
omezenim v disledku lockdownu, se mnohem
Casteji stravovali doma, coz vedlo k prudce
rostoucimu objemu nakupu potravin po celem
svete, pricemz Cerstve potraviny a napoje

byly kategorie, ktere zaznamenaly mezi lety
2019 a 2021 nejvetsi rast. Celych 35 % lidi, kteri
pravidelne nakupuji na internetu, si od ledna
objednalo Cerstve potraviny a napoje pres
internet, pricemz velka veétsina si vybrala svou
domaci adresu jako bézné misto doruceni.

Nékupy Cerstvych potravin a napojd, velmi
oblibené zejmeéna u zkusengjsich a naro¢néjsich
nakupujicich pres internet, jsou vnimany jako
pohodlna, méné Casove narocnad a mene
stresujici alternativa nakupovani v kamennych
obchodech. Nabizi take vyhodu temér
neprerusené dostupnosti a zbavuje nas povinnosti
nosit nakupni tasky. Ve vysledku pak lide, ktefi
pravidelne nakupuji na internetu, nakoupi celkove
77krat za rok, a to ve vsech kategoriich. Nicméné
na rozdil od jiz dlouho etablovanych kategorii
elektronickeho obchodu, jako je obleceni a knihy,
jsou potraviny relativnim novackem, ktery celi
zvlastnim ocekavanim v ramci elektronickeho
obchodovani, jakoz i osobnim potrebam.

Hlavni prekazkou pro ty, kteri se zdrahaji
nakupovat Cerstve potraviny nebo napoje pres

Dotrav

Nakupovani potravin vyrazne
posililo a prekazky v nakupu

se tykaji kvality Ci Cerstvosti,
protoze produkty si nemdzeme
prohlédnout.

internet, jsou pochyby o Cerstvosti a kvalite
produktd, po niz hned nasleduje nemoznost si
produkty prohlednout a osobne vybrat. Dalsimi
vyraznymi prekazkamije rozmanitost vyberu

a naklady na dopravu, jakoz i bezpecnostni rizika
preruseni chladiciho retézce. Dokonce i ti, kteri
pravidelne nakupuji cerstve potraviny a napoje,
maji od doruceni vysoke ocekavani: sluzby, jako
informace o doruceni v realnem case a moznost
predem zvolit hodinové okno. Nakupuijici na
internetu take povazuji za podstatne znat
dorucovaci spolec¢nost.

V Ciné jsou potraviny druhou
nejcastéjsi kategorii nakupovanou
pres internet.

ﬁ dpdgroup



Profily Evropany
Nakupujicich na
Nternetu v roce 2027

(Cast )

Nadsenci nakoupili za uplynuly ) o o
mésic 10kréat a...... Nadsenci Starsi lide nakupujic

Nna internetu

S rdstem o dva procentni body mezi vsemi profily
Evropant nakupujicich na internetu je kategorie nadsencu
skupinou tech nejzkusengjsich a nejzanicenégjsich kupujicich,
kteri pri uspokojovani svych potreb vyrazne spoléehaji na
elektronicke obchodovani. Ocenuji zejmeéna pohodlnost

a nulovy stres, coz je charakteristicke pro cely proces
nakupovani na internetu, od jeho zacatku az do konce,
pricemz 82 % z nich hodnoti doruceni jako bezproblémove
¢i snadne a 65 % z nich Ma pocit, ze na internetu najdou
temeér vsechny produkty a sluzby, které potrebuiji.

S chytrym telefonem v ruce tito technicky zdatni lovci
vyhodnych cen miluji vyhodneé nakupy a pred nakupem
nevahaji vyhledat si recenze ¢i doporuceni. Jsou vysoce
vérni svym oblibenym webovym strankam, na 46 % z nich
je alespon v jednom vérnostnim programu. Pod vlivem
pandemie nadsenci nakupovali pres internet dokonce
jesté vice nez v predchozich letech a od zacatku roku 2021
si 55 % z nich (+12 procentnich bodd) objednalo cerstveé
potraviny a napoje pres internet. Nakupovani pres internet
je pro nadsence pohodlnég, ale jeste vice je to pro né vasen,
ktera je vzdaluje od tradiénl’chvmVaLoobchodm’kO‘ Mnoho digitalnimi penéZenkamni atd.). V soudasné dobé

Z nich vykazuje chovani JESTE VICE, které se vyznacuje starsi lidé udélaji 1ze svych 10 ndkupu pres internet
strachem, Ze 0 n€co pFijdou, coZ je detailné popsano a Castéji nez jakykoli jiny profil nakupujicich si vybiraji
v HelloDPD!. Jde o to, ze kupujici tak moc chtéji byt témi jako obvyklé misto dorudeni svou domacdi adresu.
prvnimi, kdo najde vyhodny nakup ci nabidku,

a tak moc se boji, ze promeskaji slevu u vytouzeneho zboZi,
Ze jsou neustale online, ¢asto kontroluji svij telefon kvdli
upozornenim, a to v jakoukoli denni ¢i no¢ni hodinu. Neni
tedy divu, Ze objem jejich ndkupl prevysuje nakupy vsech
ostatnich profild lidi nakupuijicich na internetu: primerny
nadsenec obdrzel za uplynuly mésic 10 zasilek, nakupujici
v Némecku pak obdrzeli nejvyssi pocet, a to 13 zasilek.

Lonsky prdzkum o nakupech na internetu popisoval
nahly nardst profilu starsich lidi nakupuijicich pres
internet v reakci na covidovou krizi. Tato skupina
nakupujicich ve veku od 55 let obecné pouziva
elektronicke obchodovani spise z nutnosti nez proto,
7e by po tom touzila, a vykazuje radu druhd chovani,
ktere se poji s lidmi, co nakupuji pres internet nove,
jako je kladeni velkého dlrazu na ddvéru privybéru
webovych stranek a pomerné uvolneny pristup,
pokud jde o doruceni.

Starsi lide nakupuijici pres internet stale
uprednostnuji nakupovani pomoci stolniho pocitace
¢i notebooku pred chytrym telefonem a celkové
nepouzivaji tak ¢asto socialni sité nez jak je tomu

u mladsich lidi, kteri nakupuji pres internet. Take jsou
opatrngjsi pri nakupu a platbé nez mladsi zékaznici
(napr. pouzivaji nastroje srovnavani cen, ¢tou si
popis produktt, uprednostnuji kreditni karty pred

Seniofi provedou 1 z 10 nakuput
online formou.

Nadsenci dostavaji 10 balickd
. e o o, .
mesicne. 18,6 A) nakupl seniord z Ciny

je pres internet.

Evropané nakupuijici pres internet vroce 2021 | 10 ﬁ dpdgFOUD
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O Fokus 2

Jdrzitelnost

Mezi témi nejvyraznéjsimi dopady

pandemie je dobre zdokumentovany nardst
environmentalniho a socialniho poveédomi,

které dodalo na dynamice rdstu svédomiteno
elektronickeho konzumerismu. Spotrebitele

vice nez kdy drive premysleji o dopadu svych
nakupl na mistni komunity a o své spolecenske

a ekologicke odpovednosti. Je velmi zajimave, ze
pro uctyhodnych 47 % lidi pravidelné nakupuijicich
na internetu udrzitelny nakup pres internet
znamena zakoupeni ekologicky setrného produktu
Ci produktu od udrzitelné znacky.

Nicmeéne toto sirsi environmentalni povedomi

se nutné nemusi promitnout do jejich jednani.
Nakupujici na internetu maji z velke ¢asti pocit, ze
udrzitelnost je odpoveédnosti znacek a spolec¢nosti,
a mnoho z nich je pripraveno u obzvlaste pritazlive
nabidky dat sve presvedceni stranou. Zatimco
tedy 69 % lidi pravidelneé nakupujicich na internetu
ocekava, ze znacky a vyrobci budou udrzitelngjsi,
mené nez polovina dba na to, aby nakupovala
udrzitelne vyrobky, pokud je to mozne, a pouze

41 % je ochotno si za udrzitelneé produkty Ci sluzby
priplatit.

Na 74 % véech Cinant

nakupujicich pres internet nakupuje
ekologicky setrné produkty, pokud
je to mozneé.

Prozatim jsou definice tykajici se mista zakoupeni
a procesu doruceni mene spojovany s celkovym
konceptem udrzitelneho nakupovani, nez je
tomu u produktd a znacek. Pojem ekologickeho
doruceni zahrnuje spise nizkoemisni vozidla

(54 %) Ci skutecnost, ze nékolik objednavek je
shrnuto do jednoho doruceni (48 %). At uz je to
jakkoli, ekologicke doruceni zGstava relevantnim
rozlisujicim faktorem, nebot 65 % nakupujicich
pres internet je ochotno nakoupit na jineé strance,
ktera nabizi udrzitelngjsi moznost doruceni.

65 % pravidelné nakupuijicich

na internetu by opustilo webovou
stranku, aby naslo udrzitelnéjsi
zpusob doruceni.

ﬁ dpdgroup



(Cast 2)

Epikurejci 3,6 nakupt za uplynuly
mesic a...

Profily Evropany
Nnakupujicich na
Nternetu v roce 2027

Epikurejci

Epikurejci, kteri tvori 13 % vsech Evropant nakupuijicich
na internetu, se od ostatnich profill nelisi ani tak
kvantitou svych nakupd, ani jejich typem, ale spise
snadnosti, jednoduchosti a osobni radosti, které od
nakupt ocekavaji. Epikurejci jsou neustdle

v pohybu a povazuji se za jeste vice zaneprazdnene
nez v minulosti. Hledaji tak dalsi zpUsoby, jak si svuj
kazdodenni zivot usnadnit, i kdyz to mdze znamenat,
ze zaplati vice. Kvalita sluzeb je pro epikurejce obecné
velmi dllezita, a proto davaji prednost nakupdm

u dobre znamych znacek (78 %) a je pro né obzvlaste
dulezité znat dorucovaci spolec¢nost (81 %).

Casto jsou pfi svych nakupnich ndvycich svédomiti

a ¢ini rozhodnuti, které odrazi jejich osobni
presvedceni, pokud jde o zdravi a zivotni prostredi.
Toto nakupni chovani patri ke kategorii New
Commerce JESTE MENE, které je mnohem vice
spolecensky a etnicky uvedomeéle nez jeho protejsek
STALE VICE. 82 % epikurejct tak aktivné hleda
produkty a sluzby, které jim pomahaji vést zdravy
zivotni styl, zatimco 76 % z nich dba na to, ze nakupuje
udrzitelngjsi produkty, pokud je to mozne. Podobné
v porovnani s celkovym poctem nakupujicich na
internetu jsou epikurejci ochotnéjsi nakoupit na jiné
webove strance, pokud nabizi udrzitelngjsi moznosti
doruceni (79 % oproti 65 %).

95 /O vsech Cinanu nakupujicich
na internetu sdilelo ¢i zverejnilo po
nakupu zpetnou vazbu.

./

Nakupujici, kteri si vybiraji
ekologicke vyrobky

Nakupujici, kteri si vybiraji ekologicke vyrobky, tvori

14 % ze vsech Evropan( nakupujicich na internetu,
jsou spise prilezitostnymi nakupujicimi, jsou to vsak
proziravi zakaznici. Pres internet nakupuji jen nékolik
malo vybranych kategorii a projevuji zvlastni obavy
ohledné socialnich a ekologickych dopadu jejich volby,
online nakupy pro né predstavuji prostredek, diky
nemuz najdou obcasnou vyhodnou koupi, i kdyz to
znamena, ze nakoupi od elektronickych obchodnikd az

z daleke Ciny.

Tato kategorie nakupujicich stejné jako v roce 2019

i nadale vyhledava vyhodné nakupy pres internet. Ve
skutecnosti je to jedina skupina nakupuijicich,

u niz nadkupy z Ciny neklesly (77 % nakupujicich z této
skupiny se zapojilo do preshranic¢nino internetoveho
nakupovani a 59 % z nich si vybralo ¢inske webove
stranky, ve srovnani s rokem 2019 tedy nedoslo

k zadne zmeéne).

Stejné jako epikurejci, i tito nakupujici vykazuji urcity
rozpor mezi tim, cemu veri, a tim, jak se chovaji,
protoze od spolec¢nosti a znacek ocekavaji, ze budou
odpovéedne, sami vsak nakupuji mené ekologickych
produktt nez v minulosti a jsou jesté méne ochotnisi
za ekologicky vyrobek priplatit, nez tomu bylo

v roce 2019. Nicmeéneé snizeni poctu nakupujicich na
internetu v této kategorii o pet procentnich bodd od
roku 2019 mUze byt ddkazem toho, Zze slouceni téchto
protichtdnych navykd je ¢im dal obtizngjsi.

81 /O povazuje za dulezite znat
dorucovaci spolec¢nost.

Nakupuijici, ktefi si vybiraji ekologicke
vyrobky, udélali 3,3 nakupy
za uplynuly mésic a...

Evropané nakupuijici pres internetvroce 2021 | 14
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dulezita

Profil nakupuijicich, pro néz je cena dulezita, je
nejnovejsi skupinou nakupujicich na internetu,
ktera vznikla. Tvori 10 % vsech Evropanu, kteri
nakupuji pres internet. Je zajimave, ze tito
spotrebitelé jsou mnohem zkusengjsi

v elektronickem obchodovani nez ostatni
nakupujici, pres internet totiz vetsina z nich zacala
nakupovat jiz vice nez pred 10 lety. Ke zbésilemu
nakupnimu chovani nadsencud vsak maji daleko, tito
nakupujici jsou sporivi, odpovedni zakaznici

a pres internet nakupuji pouze v pripade, ze je
zbozi za dobrou cenu. Tim se dostavaji tak trochu
do protikladu k lidem pravidelne nakupujicim pres
internet, kteri jsou po pandemii obecné meéneé
motivovani cenou, nez jak byli pred pandemil.

Uprednostnéni pohodli, kdy je elektronicke
obchodovani zvoleno misto tradicniho nakupovani
v pripade, ze lépe uspokoji jejich potreby, se take
projevuje v tom, jak se tito zakaznici, pro nez je
cena dulezitd, stavi k doru¢ovani. Zatimco tato
skupina casto vybird doruceni domd, nakupujici
rovnéz nevahaji ani se zvolenim dorucovacich
boxU jakozto flexibilniho, dostupného reseni pro
vyzvednuti, ¢imz zajisti, ze doruceni vyhovuje

jgjich osobnimu rozvrhu a preferencim, a nikoli
obracene.

73 % Cifant nakupujicich
na internetu je toho nazoru, ze
nakupovani pres internet setri
penize.

astup nakupujicich,
Oro NeZ je cena

Nakupuijici citlivi na cenu si vybiraj

doruceni do vydejnich boxt jako
pohodlné reseni.

Nakupuijici, pro néz je cena
ddlezita, nakoupili
uplynuly mésic 3,8krat a.....

ﬁ dpdgroup
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AOMOoV

Dorucovani v dobé postcovidove je obecné

i nadale uspokojiveé a 75 % lidi pravidelné
nakupujicich na internetu uvadi, Ze posledni
doruceni probéhlo snadno a bez problemu.
Obecné se pak ukazuje, ze nakupujici na internetu
pouzivaji v prdmeru mene typud mist doruceni,
CcoZ je s nejvetsi pravdépodobnosti zpdsobeno
omezenim mobility v souvislosti s pandemi.

A zatimco se hodnoceni vetsiny mist dorucent
podobad tomu z roku 2019, dorucovaci mista

a zejmena dorucovaci boxy zaznamenaly pokrok,
pricemz boxy se posunuly na treti misto, pouze
jeden procentni bod za vydejni mista.

Preference doruceni take zdstavaji podobne

roku 2019, jako je informace v realnem case,
nekolik moznosti doruceni a vybér dne doruceni

a hodinoveé okno doruceni. Znalost presneho
hodinoveého okna doruceni a dokonalejsi notifikace
se v hodnoceni obé posunuly smérem nahoru,
coz bezpochyby odrazi snahu lidi pracujicich

z domova vyhnout se tomu, aby byli behem

oruceni mimo

pracovnino dne vyruseni v pracovne ddlezitych

Ci vytizenych momentech. Evropskymi zememi,
ktere zaznamenaly nardst pouzivani dorucovacich
boxU a tyto boxy se nachazi vysoko v zebricku
hodnoceni, jsou: Estonsko, kde lide pravidelné
nakupujici na internetu bézné pouzivaji vydejni
mista (87 %), nasleduje Lotyssko (75 %), Litva (70 %),
Polsko (62 %), Madarsko (24 %) a Rumunsko (21 %).

39 % Citant nakupujicich na
internetu uprednostruje doruceni
do vydejniho boxu a 38 % na vydejni
mista.

ﬁ dpdgroup



O Hlavni
DOZNatky

, Tyto hlavni poznatky prinaseji odvetvi elektronickeho obchodovani jasnou
zpravu. Dnesni nakupujici na internetu maji déveru v online nakupovani a od
kazdeého nakupu ocekavaji sluzby na vysoké urovni. Jsou zcela v pohodé

s nakupovanim potravin pres internet a maji v umyslu v tom pokracovat.
zalezi jim na zivotnim prostredi a hlavni motivaci je jako vzdy pohodlnost.
Odveétvi musi mit tato ocekavani na pameti a je jeho povinnosti je naplnit.”

Carmen Cureu,
reditelka prazkumu trhu v DPDgroup

1. Nakupovani na internetu uz nenf jen jednim z kanald, stalo se soucasti
\@/ kazdodenniho zivota a hraje klicovou ulohu v NEW COMMERCE. To jasné vyplyva
z vysledky, kterych elektronické obchodovani béhem pandemie dosahlo.

o
(o]

2.5 tim, jak se elektronicke nakupovani stalo béznym zvykem, se zvysuji i ocekavani
spotrebiteld. Nakupujici na internetu jsou stale velmi spokojeni s celym
procesem nakupu pres internet (nakup, doruceni, vraceni), ale oproti predeslym
letem precijen o trochu méné.

‘-\T

Ple)

A

3.Mezi hodnotami se hlavni ocekavani tykalo udrzitelnosti, nicmnéne zakaznici
(\ si udrzitelny nakup spojuji predevsim s produktem jako takovym. Ekologicke
Q doruceni pro né znamena pouziti nizkoemisnich vozidel a moznost kombinace
nekolika zakazek.

4.Cerstvé potraviny a napoje jsou jasnym vyhercem v prodeji produktt, zejména
Cerstve potraviny a polotovary. Okolo 35 % lidi pravidelneé nakupujicich na
internetu si od ledna koupilo potraviny pres internet.

(&
=

5.Zakaznici si oblibili doru¢ovaci boxy a ty jsou nyni pouzivany stejne casto jako
0[] vydejni mista, coz odrazi ocekavani nakupujicich na internetu od dorucovacich
spolec¢nosti ohledné predvidatelnosti.
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Od nadsenctl a epikurejctl po nakupuijici, pro néz je cena dulezita, a lidi, kteri
si vybiraji ekologicke vyrobky, od starsich lidi nakupujicich na internetu po
nove zakazniky, od postoje STALE VICE k pristupu JESTE MENE, prostor
elektronickeho obchodovani zkratka nikdy nebyl tak rozmanity. Svet NEW
COMMERCE nabizi zakaznik&m nevidanou svobodu najit, koupit a obdrzet
temer jakekoli zbozi, kamkoli a kdykoli. Co mohou online prodejci v tomto
kontextu udélat pro to, aby zajistili, ze udrzuji krok s neustale se vyvijejicimi
potrebami soucasnych zakaznikd?

Museji usilovat o to, a mozna jeste vice nez kdy drive, aby se se zakazniky
potkali tam, kde prave jsou. Spotrebitele se plné prizplsobili procesu
elektronickeho nakupovani, a jejich ocekavani tak postupné rostou. Online
prodejci musi nabidnout obrat o 360 stupnt, pokryt online i offline kanaly
a zohlednit vSechny vekoveé kategorie zakaznikd a Urovnée zkusenosti

liver
s elektronickym obchodovanim. Your de ¥/

dpd.com

To mUze znamenat tfeba naplanovani reklamy, ktera se dostane k nadsencdm
hledajicim o pulnoci vyhodneé koupé, nabidku doruceni do dorucovacich

boxU v blizkosti skol, kolem nichz epikurejci pravdépodobné projizdéji, nebo
poskytovani informaci ohledné uhlikove stopy u réiznych moznosti doruceni,
coz lidem, kteri si vybiraji ekologické produkty, pomUze rozhodnout se na
zaklade informaci, ktere odrazeji jejich hodnoty.

Nastup NEW COMMERCE tedy predstavuje nevidanou prilezitost réist

a vyvijet se u vsech spotrebitelll smerem k jeste flexibilnéjsimu, pevneéjsimu
a vzkvetajicimu trhu.

Evropané nakupuijici pres internet
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Pro vice informaci navstivte
nase webove stranky

dpd.cz
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http://dpdgroup.com/expertise/e-shoppers-in-europe
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