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VSeobecneé obchodni podminky

Vnitrostatni preprava

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen
+-Podminky“) upravuji pravni vztahy mezi Zasilatelem a
Pfikazcem. Tyto Podminky jsou soucasti kazdeé
zasilatelské nebo postovni smlouvy, kterou Zasilatel
s Pfikazcem uzavird. Odchylky od téchto Podminek Ize
sjednat pouze pisemné.

Zakladni pojmy

Zasilatel je spoleCnost Direct Parcel Distribution CZ
s.r.o., IC 61329266, se sidlem Rigany u Prahy, Modletice
135, PSC 25101, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
52346, dale jen ,Zasilatel* nebo ,DPD*.

Dopravce (pfipadné také DoruCovatel) je subjekt odliSny
od Zasilatele, jimz Zasilatel realizuje vyzvednuti, dopravu
a doruceni Zasilek.

Pickup je misto, kde je zajistén pfijem a/nebo vydej
Zasilek.

Prikazce je subjekt, ktery uzaviel
zasilatelskou  smlouvu, pfipadné
souvisejici s pfepravou Zasilek.
Prijemce je subjekt, ktery je na Zasilce oznacen jako
,PFijemce®, ¢i jiny subjekt opravnény Zasilku pfevzit.
Zasilka je véc urCena k preprave, jejiz parametry jsou
blize definovany v dokumentu Hlavni a doplrikové sluzby,
ktery je dostupny na webovych strankach.

Zasilka na dobirku je Zasilka, u které je Zasilatel povinen
na zakladé instrukci od Pfikazce vybrat/zajistit vybrani
pFislusného finanéniho obnosu od Pfijemce Zasilky, ktery
je poté v souladu stémito Podminkami poukazan
bezhotovostné na ucet specifikovany Pfikazcem.

Smlouva je smlouva souvisejici s obstaranim prepravy
véci uzaviena mezi Zasilatelem a Pfikazcem pisemnou
nebo jinou formou na zakladé ustanoveni zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni
(dale jen ,Obcansky zakonik), nebo na zakladé
ustanoveni zakona ¢&. 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbach, v platném znéni, pokud je sluzba uzavirana
v rezimu postovnich sluzeb.

Ramcova zasilatelska smlouva je pisemné ujednani
mezi Zasilatelem a Pfikazcem, kterym mohou byt
stanoveny podminky pro uzavirani jednotlivych smluv,
véetné odchylek od téchto Podminek.

Registracéni formular je dokument, jimz Zasilatel a
Prikazce potvrzuji skute¢nosti podstatné pro opakované
uzavirani smluv, jestlize neni uzaviena Ramcova
zasilatelska smlouva.

Sluzby jsou definovany v ¢lanku 2. téchto Podminek.

Misto doruceni je adresa Pfijemce uvedena na
prepravnim $titku, pfipadné jina adresa, na kterou ma byt
Zasilka doruc¢ena.

se Zasilatelem
jinou  smlouvu

Reklamacni fad je soucasti téchto Podminek a upravuje
postup pro uplatnéni a vyfizeni reklamace pfi ztraté nebo
poskozeni Zasilky.

Webové stranky Zasilatele jsou stranky na adrese
www.dpd.com/cz/cs/, popfipadé jiné webové stranky, o
nichz Zasilatel Pfikazce informuje.

Sluzby

Cinnost Zasilatele zahrnuje (dale spoledn& jen jako
»Sluzby*):

Veskeré ukony spojené s obstaravanim prepravy Zasilky
z mista jejiho prevzeti do Mista doruceni,

2.2

2.3

3.2
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u Zasilek na dobirku — inkaso/zajisténi inkasa dobirkové
Castky od Prijemce Zasilky a prfevod této Castky
bezhotovostné na ucet oznaceny Prikazcem,

zpétné zaslani nedorulitelnych Zasilek Prfikazci Ci
jakékoliv jiné osobé uréené Prfikazcem véetné Zasilek,
jejichz pfijeti bylo PFijemcem odmitnuto.

Soucasti Sluzeb mohou byt i dalSi Zasilatelem
poskytované sluzby (dale jen ,Doplrikové sluzby®).

Sluzby a Doplhkové sluzby jsou blize definovany
v dokumentu Hlavni a doplikové sluzby, ktery je
dostupny na webovych strankach.

Zasilatel pfijme k zajiSténi pfepravy zbozi/zasilky pouze v
souladu s témito Podminkami a vyhrazuje si pravo
kdykoliv odmitnout obstarani pfepravy Zasilek dle svého
uvazeni.

Uzavieni smlouvy

Smlouva miZe byt uzaviena:

Pisemné& potvrzenim objednavky obstarani pFepravy,
Ustné a/nebo konkludentn&. Ustn& nebo konkludentnd
uzaviena smlouva je uzaviena v okamziku, kdy dojde ze
strany Prfikazce k predani Zasilky a jejimu prevzeti
Zasilatelem. Dokladem prokazujicim prevzeti Zasilky je
zaznam vznikly naskenovanim pfepravniho Stitku.
Zasilatel nepfihlizi k zadnym navrhim, podminkam a
pozadavkim uvedenym v objednavce, které nejsou
v téchto Podminkach uvedeny jako volitelné smluvni
podminky.

Zasilky vylouc¢ené z prepravy

Neni-li v souladu s ustanovenim bodu 4.2 se Zasilatelem
pisemné ujednano jinak, jsou z obstarani prepravy
vylou€eny nize uvedené Zasilky a komodity:

Zasilky, které nejsou oznacené fadné vyplnénym Stitkem,
nebo k nim nebyla Pfikazcem vcas pfedana prepravni
data v souladu s témito Podminkami i pokyny Zasilatele,
Zasilky, které obsahuji zbozi nedostatecné chranéné,
zabalené nebo zajiSténé zplsobem odpovidajicim jeho
tvaru, povaze, hmotnosti, nebo svymi parametry
prekracuji limity stanovené témito Podminkami pro danou
prepravu / zasilku,

Zasilky balené v ¢erné folii nebo jiném ¢erném obalu,
zasilky bez pevného ochranného obalu, zasilky, které
nemaji kompaktni tvar kvadru, krychle nebo
vicehranného tubusu, pfip. obalky,

samostatné zabalené kusy, které jsou nasledné svazané
Ci jinak spojené dohromady, a jsou oznacené pouze
jednim Stitkem,

hoflaviny, chemikalie, kyselinotvorné, ziravé a drazdivé
latky, lékafsky odpad, lékarska zafizeni a nastroje,
nebezpecné zbozi podléhajici nékteré zumluv o
prepravé nebezpeéného zbozi (ADR, IATA DGR apod.),
stfelné zbrang&, napodobeniny stfelnych zbrani, ostatni
zbrané&, munice, vybudniny, ohriostroje a pyrotechnika,
Iéky, drogy, omamné a psychotropni latky a jedy,

nadoby pod tlakem, hasici pfistroje apod.,

umélecka dila, Sperky (vC€etné hodinek), cenné kovy
(v€etné zlatych a stfibrnych pfedmétd), drahé kameny,
pravé perly, starozitnosti, koberce, kozichy a dalSi
cennosti,

sklo a jiné zbozi (nebo jeho €asti) vyrobené ze skla,
porcelanu &i litiny, kameninové vyrobky a jiné vyrobky z
obdobnych materialu,

hotovost, mince, sbératelské mince a znamky, platebni
karty, dokumenty, které Ize sménit za hotovost nebo zbozi
(napfiklad sménky, Seky, poukazky s nominaini
hodnotou, dobropisy, dluhopisy, listinné akcie, bankovky
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4.3

4.4

a cenné papiry, za které Ize ziskat hotovost, sazenky,
vstupenky ad.), osobni doklady,

Zivy organismus C€i material (napfiklad zvifata, rostliny,
stromy a semena), lidské &i zvifeci organy a ostatky,
zmrazené Ci rychle se kazici potraviny, nebo jakékoliv
zbozi vyzadujici pfi prepravé Fizeny teplotni nebo
vlhkostni rezim,

predméty a latky, které s ohledem na svUlj charakter
vyzaduji specialni Upravu vozidla nebo vytvofeni
specialnich podminek pfi pfepravé podle platnych
predpist nebo konkrétnich okolnosti,

predméty a latky lehce poskoditelné i za predpokladu
dodrZovani pokynu pro zvlastni manipulaci se Zasilkou,
jako jsou napfiklad: led, alkohol, jakékoliv tekutiny

v jakychkoliv obalech, zejména ve sklenénych nebo

obdobnych kfehkych obalech, a pfedméty obdobné
povahy, a déle napf. tekuté barvy a lepidla v jakémkoliv
obalu,

Zasilky podléhajici zakazu dovozu nebo vyvozu, nebo
obchodnim omezenim ¢&i embargdm OSN, EU (ev.
¢lenskych statl EU) a ¢lenskych statd NATO, Australie a
Japonska, a jakékoliv zbozi, které je zakonem ¢&i jinym
platnym pravnim predpisem pro obchod ¢&i pfepravu
zakazano,

Zasilky a zboZi, jejichz pfeprava vyZaduje speciaini
povoleni €i licenci,

Zasilky, jejichz povaha, obsah, vnéjsi vzhled, vlastnosti,
zpUsob zaslani ¢i jejichz drzeni je protipravni ¢i zakdzané,
zejména s ohledem na bezpecnost, vefejny poradek a
prava tretich osob (v€. prav duSevniho vlastnictvi),
Zasilky, na kterych neni uvedena adresa dodani, nebo je
jako dodaci adresa uveden P. O. BOX,

Zasilky obsahujici zbozi v hodnoté vy3sinez 13.000 EUR,
televizory nebo monitory s Uhlopfickou vétsi nez 42 nebo
prohnuté televizory,

nové i pouzité akumulatory Ci jakékoliv jiné baterie
obsahujici zirave latky.

Preprava jakékoliv Zasilky uvedené v bodu 4.1 vySe neni
mozna bez pfedchoziho pisemného schvaleni Zasilatele,
takto schvalené Zasilky nejsou povazovany za vyloucené
z pfepravy.

V zavislosti na poskytované sluzbé muaze Zasilatel rozsifit
definici zasilky vylouCené z prepravy. Zasilatel neni
povinen pfi pfevzeti Zasilky zkoumat, zda Zasilka neni
z pfepravy vylou€ena a prevzeti Zasilky k pfepravé tak
nelze povazovat za potvrzeni, Ze Zasilka neni z pfepravy
vylou€ena.

V pfipadé zasilek vylouenych z prepravy je Zasilatel
opravneén:

a. odmitnout prevzeti Zasilky k pfepravé a pozadovat po
PFikazci naklady na obstarani marné prepravy,

b. Zasilku vratit Prikazci, pfipadné  uskladnit
k vyzvednuti Pfikazcem nebo spravnimi organy, na
naklady Prikazce,

c. Zasilku dorucit bez vyrozuméni Pfikazce a nasledné
na Pfikazci pozadovat pfislusny pfiplatek dle Ceniku
priplatk(l, nebo Uhradu svych zvysenych nakladu,

d. Zasilku na naklady Pfikazce zlikvidovat, jestlize je
takovy postup v souladu s pravnimi pfedpisy, nebo jej
vyzaduje charakter zasilky a odvraceni hrozici Skody
¢i ohrozeni,

e. pozadovat po Pfikazci nahradu Skody vzniklé na
jinych Zasilkach, majetku Zasilatele nebo jinych osob,
Vv pFi¢inné souvislosti s vylou¢enou Zasilkou, pfipadné
nespravnych udaji poskytnutych PFikazcem.

4.5

4.6
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Pfikazce je povinen zajistit dodrzovani téchto Podminek
i v pfipadé, Ze Zasilky k obstarani pfepravy budou v jeho
zastoupeni predavat treti osoby. V takovém pripadé
Pfikazce odpovida stejné, jako by Zasilku k obstarani
prepravy predaval sam.
Za ucCelem zjisténi, zda se jedna o Zasilku, ktera je
vylou€ena z pfepravy, je Zasilatel opravnén kdykoliv
Zasilku v&etné jejiho obsahu zkontrolovat.
Otevieni, prodej a zni¢eni Zasilky
Zasilatel je opravnén (nikoliv povinen) otevfit Zasilku,
jestlize:
a. jinelze dodat a sou€asné ji nelze vratit nebo nema
byt podle Zasilatelské smlouvy vracena,
b. je ddvodné podezfeni, ze obsahuje véc vylouc¢enou
z pfepravy, pficemz Zasilatel k jejimu podani
neposkytl Pfikazci pisemny souhlas,
c. byla poskozena, nebo je divodna obava, Ze by
pfed dorucenim zasilky mohlo k poskozeni dojit,
d. je to nezbytné k dodrzeni povinnosti uloZzenych
Zasilateli pravnim pfedpisem.
Obsah Zasilky smi byt pfi jejim otevieni prohlizen jen v
rozsahu nezbytném pro zajiSténi Gcelu otevreni.
Opétovné uzavfeni zasilky Zasilatel provede vyhradné
vlastni specifickou paskou se svym logem. P¥i otevieni
Zasilky postupuje Zasilatel tak, aby byla zajisténa
ochrana obsahu Zasilky, skuteCnosti chranénych
pravnimi predpisy a opravnénych zajmu Zasilatele i
Pfikazce. Za otevfeni Zasilky se nepovazuje pouha vnéjsi
oprava jejiho obalu.
Neni-li mozné zasilku dodat a soucasné ji nelze vratit,
nebo nema byt dle pokynu Pfikazce vracena, je Zasilatel
po uplynuti 3 mésicu od prevzeti zasilky opravnén zasilku
zlikvidovat nebo ji prodat. Je-li to mozné, vytézek
z prodeje po odecteni nakladd na uskladnéni a prode;j
(dale jen ,Cisty vytézek") vyda Zasilatel Pfikazci. Pfikazce
ma pravo pozadat o vydani Gistého vytézku ve lhuté
jednoho roku ode dne prevzeti Zasilky k pfepravé. Po
marném uplynuti takové lhdty pravo na vydani Gistého
vytézku zanika a Cisty vytéZek pfipadne Zasilateli.
Oznaceni Zasilek a data k Zasilkam
Ptikazce (Ci jim uréeny subjekt) je povinen opatfit Zasilky
pfedané Zasilateli k obstarani prepravy na strané
s nejvétsSi plochou prfepravnim Stitkem, generovanym
z aplikace nebo softwaru spravovaného Zasilatelem, ev.
poskytnutym  Zasilatelem v tisténé formé&, nebo
generovanym vlastnim softwarem PFikazce, schvalenym
pro tyto uCely Zasilatelem.

Jestlize Prikazce vyuziva pro tisk $titku vlastni software,
je povinen podle pokynt Zasilatele aktualizovat
smeérovaci databazi RoutenTAB, aby bylo zajisténo
spravné smérovani zasilek dle PSC. Soudasné je
PFikazce povinen dodat Zasilateli elektronicky kompletni
data k Zasilce, nejpozdéji do okamziku, kdy je Zasilka
predana kprepravé dle téchto Podminek, nebo
bezprostfedné po takovém predani, a to prostrednictvim
aplikaci Zasilatele, nebo vlastni aplikace, jestlize jeji
uzivani bylo Zasilatelem schvaleno. V opacném pfipadé
si Zasilatel vyhrazuje pravo neposkytnout Sluzby v plném
rozsahu nebo nedodrzet dohodnuty termin doruceni.
Pfikazce je povinen vyuzivat pro tisk Stitkl pouze
Zasilatelem pfidélené Ciselné fady, pfiCemz je povinen
zajistit, Ze nebude na dvé rizné Zasilky pouzit Stitek se
shodnym cislem.

Zasilatel nenese odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé
Pfikazci nedodrzenim kteréhokoliv ustanoveni bodu 6.1
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7.2

7.3

7.4

téchto Podminek. Tim neni doteno pravo Zasilatele
zadat také uhradu nakladl &i Skod vzniklych v souvislosti
s porusenim tohoto bodu.

Pfikazce je povinen uvadét na prepravnim Stitku udaje
nezbytné pro fadné pIinéni Smlouvy, zejména:

Jméno a pfijmeni ¢i nazev Prijemce.

Telefonni &islo s predvolbou pro CR (+420) a e-mailovou
adresu Prijemce.

Misto doruceni, véetné PSC a statu.

Jméno fyzické osoby opravnéné Zasilku na strané
PFijemce prevzit.

Skute¢nou hmotnost Zasilky v kg.

Vysi dobirky, pokud je vyZzadovan tento zplsob platby a
jedna se o prepravni Stitek ur€eny pro Zasilky na dobirku
dle ustanoveni téchto Podminek.

Udaje uvedené na prepravnim &titku musi byt GpIng,
Citelné, srozumitelné a spravné.

PFikazce je povinen zajistit, Ze Zasilka je oznacena pouze
jednim pFepravnim Stitkem. Zaroven je povinen odstranit
ze Zasilky vSechna zavadéjici sdéleni ¢i oznaceni, ktera
nemaji souvislost s pravé zahajenou prepravou. Zasilku,
ktera nespliuje povinnosti stanovené timto bodem, je
Zasilatel opravnén nedorucovat a vratit zpét Prikazci.
Pfikazce zaroven odpovida za pfipadné Skody
zplsobené Zasilateli tim, Zze mu pfeda k obstarani
prepravy Zasilku, ktera nespliiuje pozadavky stanovené
timto bodem.

V pfipadé vyuziti produktu Zabezpecené predani je
Pfikazce povinen dodat Zasilateli k Zasilce ctyfmistny
kod, jakozto soucast datové véty, po jehoz zadani
Pfijemcem do skenovaciho zafizeni bude Zasilka
predana Pfijemci.

PFikazce je v pfipadé, ze podal k prepravé Zasilku, ktera
vyzaduje zvySenou pozornost Zasilatele pfi rucni
manipulaci, povinen oznacit Zasilku originalnimi
dopliikovymi &titky ,Kiehké" nebo ,Neklopit“ poskytnutymi
Zasilatelem. Podrobné instrukce jsou k nalezeni na
webovych strankach Zasilatele, v dokumentu ,Jak
spravné zabalit zasilky". V dopravnich prostfedcich a na
manipulacnich  technologiich  jsou vSak Zasilky
Zasilatelem pfepravovany v nejstabilngjSi poloze, bez
ohledu na doplfkové Stitky.

Prevzeti zasilky k obstarani prepravy

Neni-li mezi Zasilatelem a Pfikazcem dohodnuto jinak,
napf. zajisténi vyzvednuti Zasilky na misté ur¢eném
Pfikazcem (svoz), odevzda Prikazce Zasilku uréenou
k obstarani prepravy Zasilateli na pfislusném depu
Zasilatele, a pokud to dana sluzba umoziuje, tak i na
vydejnim misté Pickup.
Vyzvednuti zasilky je
sjednanych v:

Objednavce,
Ramcové zasilatelské smlouvé, nebo
Registracnim formulafi.

Pfikazce je povinen poskytnout Zasilateli spravné, uplné
a srozumitelné udaje o hmotnosti a rozmérech Zasilky a
dale o obsahu Zasilky a jeji povaze.

PFikazce je povinen Zasilku fadné zabalit tak, aby obal
umoznoval bezpe¢nou manipulaci se Zasilkou jedné
osobé a prepravu na valeckové draze, a zabezpedit ji pro
ucely systémoveé silnini pfepravy tak, aby bylo mozné s
ni nakladat béznym zpusobem bez rizika po$kozeni,
zejména je povinen vybavit Zasilku obalem, ktery odola

realizovano dle podminek
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bé&znému plsobeni okolnich vlivl pfi systémové silni¢ni
pfepravé, a to jak vné obalu, tak uvnitf obalu, kde je
uloZzena Zasilka. Pfikazce je povinen dodrzet pokyny
Zasilatele tykajici se zabaleni Zasilky, které jsou presné
specifikovany na webovych strankach v dokumentu ,,Jak
spravné zabalit zasilky".

Prikazce, ktery posilda pneumatiky v ramci Ceské
republiky je povinen je fadné zabalit maximalné po dvou
kusech do velikosti 18“ v€etné a vahy max. 31,5 kg, nad
tuto velikost/vahu je PFikazce povinen zabalit pneumatiky
po jednom kuse. Pfikazce, ktery posila pneumatiky
vcetné rafku, je povinen je fadné zabalit vzdy po jednom
kuse bez ohledu na velikost pneumatiky.

Pneumatiky nelze doru€ovat na vydejni misto Pickup.
Pfikazce je povinen dodrZet pokyny tykajici se zabaleni
Zasilky obsahujici pneumatiky, které jsou presné
specifikovany na webovych strankach, v dokumentu ,Jak
spravné zabalit zasilky".

Je-li mezi Zasilatelem a Pfikazcem uzaviena dohoda o
vyzvednuti Zasilky ve smyslu odstavce 7.1 vySe a
v okamziku vyzvednuti Zasilky Dopravcem (v den svozu)
Ptikazce Dopravci Zasilku nepfeda, pfipadné takovy svoz
nezru$i prostrednictvim adresy stornosvozu@dpd.cz, pak
je Zasilatel opravnén za uskute¢néni takového marného
pokusu o vyzvednuti Zasilky (marny svoz) pozadovat po
Pfikazci uhradu pfiplatku ve vysi dle Ceniku pfiplatka
s tim, Ze timto neni omezen pfipadny narok Zasilatele na
nahradu Skody.

Doruéeni zasilky

Zasilatel obstara doruCeni Zasilky na adresu Mista
doruceni, a to k prvnim uzamykatelnym dvefim, jestlize
nebyla sjednana dopliikova sluzba Doru€eni do oddéleni.
Pfipadna zména Mista doru€eni po prevzeti Zasilky
Zasilatelem je mozZna za podminek stanovenych v tomto
¢lanku.

Doba pfepravy a ¢as doruceni uvadéné Zasilatelem jsou
pouze informativni a orientacni. Zasilatel neodpovida za
pripadné Skody vzniklé Pfikazci z davodu nedodrzeni
orientacnich ¢asu.

Do uvadénych prepravnich ¢asu Zasilatele se nepocita:

Den prevzeti Zasilky Zasilatelem,

zpusobené vy$§i moci nebo okolnostmi
vyplyvajicimi z provozu a okolnostmi, které nemohl
Zasilatel odvratit nebo predvidat,

doba potfebna pro celni kontroly, kontroly pfislusnych
statnich organd, bezpeénostni kontrolu, opravu chybnych
celnich dokumentt apod.

Zasilka je doruCena prfedanim Pfijemci i tfeti osobg,
ktera vystupuje jako osoba jednajici za Pfijemce v Misté
doruceni. V pfipadé divodnych pochybnosti je Dopravce
opravnén vyzadat od takové osoby prokazani jeji
totoznosti a opravnéni jednat za Prijemce. Zasilatel
nenese zadnou odpovédnost za prodleni a Skodu
vzniklou odmitnutim splnéni pozadavku prokazani
totoznosti a opravnéni jednat za Pfijemce ze strany
takové osoby. Pokud u Dopravce nevzniknou divodné
pochybnosti o opravnéni takové osoby jednat za
Pfijemce, je opravnén takové osobé v Misté doruceni
Zasilku predat. V pfipadech, kde to nastaveni sluzby
umoznuje, mulze byt identifikace prebirajici osoby
provedena prostfednictvim ovéfeni bezpeénostniho kédu
(PIN).

Zasilka bude predana Prijemci pfi spInéni nasledujicich
podminek:
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. osoba vystupujici za Pfijemce potvrdi pfevzeti Zasilky

svym podpisem do pfenosného elektronického
skenovaciho zafizeni, pfipadné svym podpisem na
dokument k tomuto U&elu uréeny. Zasilatel nemusi podpis
vyzadovat, jestlize je Zasilka pfedana s ovéfenim
totoZnosti prostfednictvim bezpe€nostniho kodu (PIN).

. v pfipadé doru€eni Zasilky na dobirku bude Zasilka

pfedana az po uhrazeni pfislusné dobirkové Castky
vztahujici se k dané Zasilce, pfipadné souboru Zasilek a
po spinéni podminky dle ptedchoziho bodu. Uhrada
dobirkové ¢astky muize probéhnout v hotovosti nebo
prostfednictvim platebni karty akceptované Zasilatelem.
V pfipadé uhrady dobirkové Castky platebni kartou je
Zasilatel opravnén uctovat Prikazci pfiplatek dle platného
ceniku Zasilatelskych sluzeb, a to i v pfipadé, zZe si
Prikazce tuto sluzbu vyslovné neobjednal. Uhrada
dobirkové c&astky v hotovosti je mozna jen do vySe
50.000 K&. V pfipadé, Zze dobirkova Castka je vysSi nez
50.000 K¢, musi byt dobirkova €astka uhrazena platebni
kartou.

v pfipadé sluzby, ktera ma charakter vyménné zasilky, je
podminkou prfedani Zasilky PFijemci vzajemné predani
jiné Zasilky uréené k vymeéné ze strany Pfijemce do rukou
Dopravce.

pfi osobnim odbéru Zasilky Pfijemcem, pfipadné
Pfikazcem, ve vydejnim misté Pickup, je Zasilatel
opravnén vyzadat prokazani totoznosti osoby, ktera
zasilku pfebira, kujisténi, Zze se jedna o osobu
opravnénou k prevzeti zasilky.

V pfipadech, kde to nastaveni sluzby umoznuje, mize byt
identifikace prebirajici osoby provedena prostfednictvim
ovéreni bezpec€nostniho kédu (PIN).

Neni-li Zasilka na prvni pokus doru¢ena, v€etné pfipadu
odmitnuti  prokazani opravnéni ze strany osoby
vystupujici za PFijemce, obstara Zasilatel uskute¢néni
druhého pokusu o doruceni nasledujici pracovni den. O
této skutec¢nosti je Pfijemce informovan prostrednictvim
e-mailu. Pokud je i druhy pokus neuspésny, ma PFijemce
moznost se do 7 kalendafnich dnd ode dne druhého
pokusu o doruceni dohodnout se Zasilatelem o zajisténi
predani Zasilky, pficemz dohodnuty termin takového
doruceni muze spadat i do doby po uplynuti uvedené 7-
denni lhaty (v pfipadé Zasilky na dobirku, u niz doSlo
k prodlouzeni doby uloZzeni na Zzadost Pfijemce, ma
PFikazce pravo na vraceni Zasilky po uplynuti pavodni
doby (bez ohledu na takové prodlouzeni) a v takovém
pfipadé bude Zasilka vracena Pfikazci a Pfijemce bude
informovan o takovém postupu). Pokud bude i tfeti pokus
o doruceni Zasilky neuspésny, Zasilka bude nasledujici
pracovni den vracena Pfikazci. Tim vSak neni doten
narok Zasilatele na uhradu Sluzeb.

Zasilatel si vyhrazuje pravo, bez ohledu na ustanoveni
bodu 8.5, alternativné dorucit Zasilku do nejblizSiho
vydejniho mista plvodnimu Mistu doruceni, kde bude mit
PFijemce moznost si Zasilku vyzvednout. O takovém
alternativnim doru€eni a podminkach pro vyzvednuti
Zasilky je Zasilatel povinen PFijemce zasilky informovat.

Bez ohledu na ustanoveni odstavce 8.5, Pfijemce Zasilky
ma pravo zmeénit instrukce pro doruceni Zasilky i pred
prvnim pokusem o doruceni, a to prostfednictvim webové
aplikace Zasilatele. Zménu instrukci pro doruceni Zasilky
prostfednictvim zakaznické linky Zasilatele (pouze
neplacené sluzby) je mozné provést v ramci jeji provozni
doby.

8.8

8.9

8.10

8.11

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

coop

¥ dpd

Nezaplati-li Pfijemce dobé&recné ani pfi druhém pokusu o
doruceni, Zasilka bude vracena zpét Prikazci. Tim vSak
neni dotéen narok Zasilatele na Uhradu Sluzeb.

Pokud Pfijemce Zasilky odmitne Zasilku pfevzit, nejsou
provadény dalsi pokusy o doru€eni a Zasilka je vracena
zpét Prikazci. Tim v8ak neni dotéen narok Zasilatele na
Uhradu Sluzeb.

V pfipadé, ze Zasilku nelze dorucit, nebo pokud Pfijemce
odmitne Zasilku pFevzit, je Pfikazce povinen Zasilateli
uhradit veskeré poplatky souvisejici s vracenim Zasilky
Pfikazci, a to v€etné poplatku za Dobirku (dle platného
aktualniho ceniku), spole¢né s poplatky uctovanymi
Zasilatelem Pfikazci za doru€eni Zasilky Pfijemci.
Dopravce neni povinen ucastnit se kontroly obsahu
dorucené Zasilky.

Cena Sluzeb a jeji splatnost

Pfikazce se zavazuje zaplatit Zasilateli za poskytnuti
Sluzeb a Doplnkovych sluzeb odménu. VySe odmény za
Sluzby a Dopliikové sluzby (cena), je stanovena
aktualnimi ceniky, neni-li sjednana jina vySe odmeény,
pficemz pro ur€eni aktualni vySe cen pfi zménach
v cenicich je rozhodny den, kdy byla uzaviena konkrétni
smlouva.

K cené za obstarani pfepravy bude Zasilatel dale Pfikazci
uctovat zejména nasledujici polozky, pokud mu na né na
zakladé téchto Podminek vznikne narok:

dobérecné,

poplatek za rozSitené kryti,

dalSi pfiplatky za Dopliikové sluzby,

naklady na obstarani marné pfepravy (véetné marného
svozu),

cenu nadstandardnich ¢&i pfiplatkovych ukon(, které bylo
nezbytné provést z dlvodd spocivajicich na strané
Prikazce a které jsou uvedeny v platném Ceniku pfiplatka
zvefejnéném na webovych strankach Zasilatele. Zmény
Ceniku pfiplatkli oznamuje Zasilatel zvefejnénim na
svych webovych strankach nejméné 10 dni pfed platnosti
takové zmény.

Pokud neni smluveno jinak, uctuje Zasilatel Pfikazci ke
kazdé Zasilce energeticky priplatek a mytné, jejichz
aktualni vySe a zplsob vypoctu je uvedena na webovych
strankach Zasilatele.

Narok Zasilatele na uhrazeni ceny za Sluzby vznika
predanim Zasilky PFijemci.

Zasilatel je opravnén k jednostranné zméné cen
Vv cenicich, a to v pfipadech odivodnénych zménou jeho
provoznich, rezijnich a jinych nakladd. V pfipadé zmény
cen v cenicich je Zasilatel povinen tuto zménu oznamit
Prikazci zpravidla alespori 10 kalendafnich dnu pred
vstoupenim této zmény v platnost. Zmény cen je Zasilatel
povinen oznamit zvefejnénim pfislusné zmény na
webovych strankach, &i zaslanim na e-mailovou adresu
Prikazce, ktera je Zasilateli znama.

Zasilatel je opravnén upravit Udaj o hmotnosti Zasilky
uvedeny Pfikazcem na pfepravnim Stitku v pfipadé, ze
automaticka vaha Zasilatele zaznamena rozdil mezi
Udajem uvedenym na pfepravnim S$titku a skutecnou
hmotnosti Zasilky. V takovém pfipadé je pro ucely
vypoltu Uhrady ceny rozhodujici Udaj zjistény
Zasilatelem. V pfipadé, Zze Prfikazce uhradil obstarani
prepravy v hotovosti pfi pfedani Zasilky Zasilateli a uved|
v objednavce prepravy, respektive na prepravnim Stitku,
niz§i hmotnost Zasilky, nez jakou zjisti Zasilatel pfi
pfevazeni na automatické vaze, je Zasilatel opravnén
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vyfakturovat Pfikazci rozdil v cené za obstarani prepravy
podle zékladniho ceniku Zasilatele pro pfislusny produkt.

Zasilatel je opravnén upravit udaj o hmotnosti Zasilky
uvedeny Pfikazcem na pfepravnim $titku v pfipadé, Ze pfi
méfeni rozmérd Zasilky dojde prepoctem volumetrické
hmotnosti k vysledné volumetrické hmotnosti, ktera
pfekraCuje skuteCnou hmotnost Zasilky. Koeficienty pro
pfepoCet volumetrické hmotnosti  jsou uvedeny
v dokumentu Hlavni a doplikové sluzby. V takovém
pfipadé je pro ucely vypoctu uhrady ceny za obstarani
pfepravy rozhodujici udaj zjistény Zasilatelem. V pfipadé,
Ze skute€na hmotnost Zasilky zjisténa na depu Zasilatele
je vys8i nez 50 kg, je Zasilatel opravnén vratit Zasilku
Pfikazci a Pfikazce je v takovém pfipadé povinen uhradit
Zasilateli naklady spojené s vracenim takové Zasilky.

V pfipadé, ze Zasilky doruCované prostfednictvim
garantovanych sluzeb nejsou doru€eny v pfislusné
Casové |haté, Zasilatel Pfikazci dobropisuje rozdil mezi
cenou pfisludné sluzby zvolenou Pfikazcem a cenou za
zakladni sluzby dle platného ceniku pfidéleného Prikazci.
Tato garance neplati v pfipadé, ze k nedodrzeni
dorucovaciho ¢asu doslo chybou Pfikazce, nepfevzetim
Zasilky Prijemcem, nebo v dusledku dal$ich okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost Zasilatele.

Cena za sluzby Zasilatele je splatna Pfikazcem v
hotovosti nebo platebni kartou pfi predani Zasilky
Zasilateli, nebylo-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto
jinak.

PFikazce souhlasi s moznosti elektronické fakturace s
tim, Ze elektronicka faktura bude zasilana na e-mailovou
adresu, kterou Pfikazce Zasilateli pfedem pisemné sdéli.
V pfipadé, Ze Prfikazce neda souhlas s moznosti
elektronické fakturace, je Zasilatel opravnén uctovat
pFiplatek za vystaveni faktury v listinné podobé ve vysi dle
Ceniku pfiplatkd. Pfikazce se zavazuje zaplatit Zasilatel
smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy
den prodleni s Uhradou ceny. V pfipadé, ze se Pfikazce
dostane do prodleni s Uhradou ceny za jakékoliv sluzby
Zasilatele, je Zasilatel opravnén pozadovat od Pfikazce
Uhradu sluzeb v hotovosti pfi svozu Zasilky, i pokud bylo
do té doby sjednano jinak, Pfikazce je povinen pfedat
Zasilateli zpét vSechny pfidélené prepravni Stitky a
Zasilatel je opravnén zablokovat Ciselnou fadu pfidélenou
PFikazci pro tisk pfepravnich stitku.

Pokud je Pfikazce povinen platit za Sluzby dle tohoto
ustanoveni v hotovosti, neni mozné provadét pravidelné
svozy, a Pfikazce musi pfedat Zasilateli objednavku na
svoz zasilek dle pFisluSnych ustanoveni téchto Podminek.
Zasilatel ma k zajisténi svych narokl vic&i Prikazci
zastavni pravo k Zasilce ve smyslu § 2481 Obcanského
zakoniku a v pfipadé nezaplaceni ceny za Sluzby ma
Zasilatel pravo na uspokojeni své pohledavky z vytézku
zpenézené zastavy. Zasilatel je opravnén v souladu s
ustanovenim § 1982 a nasl. ObcCanského zakoniku
jednostranné zapocist na své splatné pohledavky za
Pfikazcem, s jejichz placenim se Pfikazce dostal do
prodleni, veSkeré dobirkové Eastky vybrané pfi doruceni
dobirkovych Zasilek od Pfijemcu. Zasilatel je také
opravnén jednostranné zapocist vesSkeré své zavazky s
pohledavkami Pfikazce, se kterymi je tento v prodleni.
O provedeni zapoctu je Zasilatel povinen Pfikazce
pisemné vyrozumét. Pro tyto ucCely se za pisemné
vyrozuméni povazuje i vyrozuméni zaslané elektronickou
postou. Prikazce neni opravnén jednostranné zapodist
jakékoliv své naroky vuci narokim Zasilatele.
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V pfipadé, Ze ma Pfikazce pochybnosti o spravnosti
vystavené faktury, je Pfikazce opravnén pisemné
upozornit na tuto skute€nost Zasilatele s oznacenim
konkrétnich nespravnosti, a to ve |huté do 30 dnd od
doruceni faktury, a pokud tak Pfikazce neucini, ma se za
to, ze vyuctovani provedené fakturou je bezvadné
a Zasilateli vznikl narok na zaplaceni ceny za sluzby,
vyuctované dotéenou fakturou. Bylo-li vyucétovani
dotéenou fakturou nespravné, Zasilatel ve Ihité 30 dn
po dorueni upozornéni Pfikazce o nespravném
vyuctovani vyuctuje cenu za Sluzby spravné. Bylo-li
vyuctovani dotéenou fakturou spravné, mlze Zasilatel
tuto skute¢nost Pfikazci sdélit ve stejné Ihuté.

Zasilatel provozuje pribézné poskytovani sluzeb, které
se povazuje za uskutecnéné uplynutim obdobi, ke kterym
se vyuctovani vztahuje s odkazem na ¢lanek 64 Smérnice
rady 2006/112/ES a uzavieného smluvniho vztahu mezi
Zasilatelem a Pfikazcem. DUZP nastava v navaznosti na
fakturaéni cykly Zasilatele daného zuctovaciho obdobi.

Odpovédnost Zasilatele a Prikazce za ztratu a Skodu
na Zasilce

Zasilatel odpovida za skuteCnou Skodu vzniklou na
pfepravované Zasilce maximalné v8ak do vyse 50.000
K¢, jestlize si Pfikazce u Zasilatele nesjednal rozSifené
kryti. V takovém pfipadé Zasilatel odpovida az do
hodnoty sjednané mezi Pfikazcem a Zasilatelem,
pficemz takové rozsifené kryti je Zasilatelem zpoplatnéno
dle aktualnich ceniku.

Postup pfi uplatnéni naroku na nahradu skody je upraven
Reklamacnim fadem, ktery je soucasti téchto Podminek.

Ochrana osobnich udaji

Vramci poskytovani sluzeb v souladu s témito
Podminkami vystupuje Zasilatel jako spravce osobnich
udaju ve smyslu ¢€l. 4. Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich udaji (dale jen
,GDPR") Prfikazci a Pfijemct Zasilek, které jsou
nezbytné pro fadné plnéni zavazk( plynoucich Zasilateli
z uzavienych smiuv.

Osobnimi udaji jsou jakékoliv Udaje o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osobé, konkrétné osobni Udaje
nezbytné pro pInéni Sluzeb, kterymi jsou zejména: jméno,
pfijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mail Pfikazce di
PFijemce.

Poskytnuti osobnich udaji nezbytnych pro plnéni Sluzeb
je dobrovolné, nicméné ze strany Zasilatele je jejich
poskytnuti podminkou uzavfeni smluvniho vztahu a
plnéni zavazk( Zasilatele z tohoto smluvniho vztahu.

Osobni udaje budou zpracovany Zasilatelem a/nebo treti
stranou podilejici se na poskytovani Sluzeb, a to v
nezbytném rozsahu a pouze pro UCely souvisejici
s plnénim Sluzeb, zejména k:

e Radnému provedeni sluzeb, sledovani zasilek,
oznameni o doruceni PFijemci a upravé podminek pro
doruceni Zasilky

e Provedeni celnich formalit a kontrol embarga

e Poskytnuti potvrzeni o doru€eni

e Sprave zadosti Pfikazce o informace o stavu doruceni
Zasilky

Pfikazce je srozumén stim, Ze Zasilatel zpracovava

osobni udaje osob, které Pfikazce zastupuji i pro ucely

nabidky sluzeb a sdélovani informaci souvisejicich

s poskytovanim sluzeb Zasilatele, jestlize s tim Prikazce

nevyslovil nesouhlas.



VSeobecneé obchodni podminky

Vnitrostatni preprava

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

12.
121

12.2

12.3

Zasilatel je opravnén predavat mimo uzemi EHP pouze ty
osobni udaje, které jsou nezbytné pro poskytovani
Sluzeb.

Osobni udaje jsou uchovavany ve formé umozriujici
identifikaci osob pouze po dobu nezbytné nutnou
k provedeni Sluzeb a dale po dobu vyzadovanou
pravnimi pfedpisy k uplatnéni nebo obhajovani pravnich
narokd. Po uplynuti této doby budou vSechny osobni
udaje Zasilatelem zniceny.

Subjekt udaji ma pravo na pfistup, opravu, omezeni
zpracovani, prenositelnost Udaji, pokud je to technicky
proveditelné, pravo vznést namitku a vymaz svych
osobnich udaji zpracovavanych Zasilatelem.

Nevyhovi-li Zasilatel Zadosti, ma subjekt udaju pravo
obratit se na prislusny dozorovy organ (Ufad pro ochranu
osobnich Udaju).

Bezpecnost a diivérnost osobnich udaju

Zasilatel se zavazuje pfijmout veskera opatfeni nezbytna
k zachovani integrity, dostupnosti a davérnosti osobnich
udaj.

Zasilatel se zejména zavazuje zavést technické a
organizacni opatfeni potfebna k zajiSténi odpovidajici
urovné bezpecnosti a daveérnosti.

Zasilatel se zavazuje zejména:

e Ucinit kroky nezbytné k ochrané osobnich udaju pred
nahodnym nebo nezakonnym zni¢enim nebo nahodnou
ztratou, zménou nebo neopravnénym pfistupem

o Zpfistupnit osobni udaje pouze t€m osobam, které jsou
k takovému zpracovani opravnény a pouze v takovém
rozsahu, ktery je nezbytny pro poskytovani sluzeb.

Podrobné podminky a zasady pro zpracovani osobnich
Udaju Zasilatelem, jakoz i detaily uplatnéni prav subjektl
udaju, jsou k dispozici na webovych strankach, sekce
Ochrana osobnich udaju.

Prikazce akceptaci téchto Podminek poskytuje Zasilateli
souhlas se zpracovanim svych elektronickych kontakt,
které Zasilateli poskytl, ke zpracovani za u¢elem zasilani
obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky ze strany
Zasilatele ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacéni spoleCnosti. Takto poskytnuty
souhlas Ize kdykoliv odvolat.

Zavérecéna ustanoveni

Pravni vztahy mezi Zasilatelem a Pfikazcem neupravené
Ramcovou zasilatelskou smlouvou nebo témito
Podminkami se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, fj.
predevSim  pfisluSnymi  ustanovenimi  ObcZanského
zakoniku a zakona o postovnich sluzbach.

Pfikazce neni opravnén poskytovat za uplatu sluzby
Zasilatele pod jinou obchodni znackou.

Zasilatel je opravnén provést zménu Podminek nebo
uvedenych cenik, v takovém pfipadé je povinen
seznamit s ni Pfikazce prostfednictvim zvefejnéni na
webovych strankach, ¢i zaslanim na e-mailovou adresu
Prikazce, ktera je Zasilateli znama, a to s dostateCnym
C¢asovym predstihem (alespon 30 dni) pfed datem
ucinnosti takové zmény. Pfikazce je povinen dostatecné
Casto sledovat uvedené webové stranky a seznamovat se
s uvedenymi zménami.

¥ dpd
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Mezinarodni pfeprava

Obecna ustanoveni
Rozsah pusobnosti

Tyto Podminky upravuji smluvni vztahy mezi Pfikazcem a
Zasilatelem a vztahuji se na Sluzby oznaCované jako
CLASSIC EUROPE a CLASSIC SHOP, které zahrnuji
pfeshrani¢ni pfepravu zasilek z tzemi jedné z Vybranych
zemi na uzemi jedné nebo vice Zemi doruceni uvedenych
v pfiloze €. 1 téchto Podminek.

Zasilatel si vyhrazuje pravo jednostranné& upravit nebo
rozSifit poskytované Sluzby nebo tyto Podminky.

Definice a vyklad

Zakladni pojmy

CLASSIC EUROPE je sluzba spocivajici v obstarani
prepravy zasilky na uréenou doru€ovaci adresu, ktera se ve
vybranych zemich uvedenych v zavorce muze nazyvat také
tak, jak je uvedeno déale: DPD CLASSIC a DPD Private
(C2), CLASSIC (ES), DPD CLASSIC (BE, HR, EE, DE, LT,
LV, LU, NL, PL, SK, CH, UK), DPD Classic Europe (HU,
FR), DPD Classic International (RO), DPD Classic —
Europe by Road (IE), Chrono Classic (FR), DPD
BUSINESS/DPD HOME (PT).

Pro ucely téchto Podminek se dale mohou namisto vyrazu
,LCLASSIC EUROPE" pouzivat také vyrazy ,DPD
CLASSIC* a ,DPD Private, a to bud spole¢né, nebo
samostatné.

CLASSIC SHORP je sluzba spo¢ivajici v obstarani pfepravy
zasilky do vydejniho mista Pickup, ktera se ve vybranych
zemi uvedenych v zavorce muze nazyvat také tak, jak je
uvedeno dale: Pickup (CZ) Chrono Relais Europe (FR),
2SHOP (ES, LU, BE, NL), Pickup Pakipood (EE), DPD
relais (FR), DPD Shop (CH), Parcelshop Delivery (DE),
Pickup Paku Bode (LV), Ship 2 Shop (UK) nebo Pickup
siunty taykas (LT). U zasilek z EU do UK a/nebo z UK do
EU, mlze byt tato sluzba Zasilatelem kdykoliv
pozastavena, a to s pfedchozim oznamenim, které Cini
alesponi 5 kalendarnich dni.

Pro ucely téchto Podminek se dale mize namisto vyrazu
CLASSIC SHOP pouzivat také vyraz Pickup.

Bezpe¢né misto (Safe place) pro sluzby CLASSIC
EUROPE znamena bezpecné misto na Dorucovaci adrese,
jak jej specifikuji Podminky doru€eni Zasilatele v zemi
doruceni, dostupné na www.dpd.com.

Celni dluh je ¢astka dovozniho nebo vyvozniho cla a
vSechny souvisejici dovozni dané vypocitané podle
platnych celnich a danovych pravnich predpisu.

CMR je Umluva o ptepravni smlouvé v mezinarodni silniéni
nakladni dopravé.

Cut off Time je posledni mozny termin, ve kterém muze
byt zasilka pfijata na depu Zasilatele (potvrzen
naskenovanym zaznamem), ktery je zohlednén pfi vypoctu
Doby doruceni. Je-li to mozné, je Pfikazce informovan o
tomto terminu spole¢né s Dobou doruceni.

Clen sité DPD je spole¢nost patfici do sit&¢ DPD a jeji
pFislusni zaméstnanci, zastupci a/nebo dodavatelé.

DAP (Delivery at Place), je podminka Incoterm pouzivana
pro pfepravu, podle které je Pfijemce odpovédny za
vSechna cla a dané, které maji byt Pfijemci vraceny a
uctovany pred dorucenim.

Doba doruceni je orientacni, nezavazny termin doruceni
Zasilky vyjadfeny poc¢tem dni, které Zasilatel potfebuje na
prepravu Zasilky z ptvodniho PSC do cilového PSC, a
ktery je Pfikazci zpFistupnén online.

Dorucovaci adresa je misto doru€eni uréené Pfikazcem
nebo Pfijemcem.

¥ dpd

EHP je Evropsky hospodarsky prostor a jeho ¢lenské staty.

Elektronické rozhrani je webova stranka, portal, brana,
prodejni misto, rozhrani pro programovou aplikaci (API),
ad.

ESCD je zafizeni pro zachyceni elektronického podpisu,
které je rovné&Zz schopno pfijimat, ukladat a pfenadet
informace o Prikazci, véetné podpisu.

EU je Evropska unie a jeji Clenské staty.

Kod komodity je specificky kod produktu pouzivany ke
klasifikaci zbozi obsazeného v Zasilce za u¢elem stanoveni
dovozniho nebo vyvozniho cla.

Nafizeni o ochrané osobnich udaji znamena Nafizeni
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto
osob.

Osobni udaj je jakykoliv udaj o identifikované nebo
identifikovatelné  fyzické osobé; identifikovatelnou
fyzickou osobou je osoba, kterou Ize pfimo nebo nepfimo
identifikovat, zejména pomoci jména, identifikacniho
Cisla, udaje o poloze, online identifikatoru a/nebo na
zakladé jednoho ¢i vice faktord specifickych pro fyzickou,
fyziologickou, genetickou, dusevni, ekonomickou, kulturni
nebo socialni identitu dané fyzické osoby.

Pickup je vydejni misto, kam Ize dorucit Zasilku:

. pro sluzby CLASSIC EUROPE:
vydejni misto zvolené Zasilatelem ze seznamu
vydejnich mist vzemi doru¢eni po prvnim
neuspésném pokusu o dorucent,

« vydejni misto zvolené Pfijemcem v prabéhu
prepravy (Inflight option) ze seznamu v pFislusné
zemi doruceni.

. Vv pfipadé sluzby CLASSIC SHOP vydejni misto
zvolené Prikazcem, pfipadné PFijemcem, ze
seznamu vydejnich mist v zemi doruceni.

Podminky jsou tyto VSeobecné obchodni podminky
Zasilatele pro sluzby CLASSIC EUROPE a CLASSIC
SHOP pro Vybrané zemé, pfiCemz tento pojem zahrnuje
rovnéz pravni predpisy a dohody, na které je zde vyslovné
odkazovano.

Podminky doruceni jsou konkrétni podminky vztahujici
se kZasilce, které jsou specifikovany na strankach
Zasilatele www.dpd.com, pfiCemz tyto mohou byt
v jednotlivych Zemich doruceni odliSné.

Predict je sluzba odesilani SMS, e-maill, pfipadné jinych
forem elektronické notifikace Pfijemci, kterou Zasilatel
informuje o prepokladaném Case doruceni.

Prepravni stitek je Stitek a/nebo jiny dokument
pfipevnény k Zasilce, ktery slouzi jako doklad o existenci
smlouvy mezi Zasilatelem a Pfikazcem a o pouziti
Podminek.

Prijemce nebo Adresat je subjekt, kterému je Zasilka
adresovana a jehoz jméno je uvedeno jako Pfijemce na
Prepravnim 8titku. Pro ucCely téchto Podminek je tato
osoba rovnéz uvadéna jako dovozce pfi celnim odbaveni.

Prikazce nebo Odesilatel je fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera se Zasilatelem uzavira smlouvu, pficemz
Zasilku mGze predat jakakoliv osoba zastupujici PFikazce.

Primé celni zastoupeni znamena zastoupeni, pfi kterém
Zasilatel jedna jménem a na ucet Pfikazce pfi plnéni
celnich formalit.

Sit' DPD znamena jednu z téchto spolecnosti: DPDgroup
International Services GmbH & Co. KG, franSizy a
spolupracujici partnefi spole¢nosti DPDgroup International
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Services GmbH & Co. KG, GeoPost SA, jejich dcefiné
spole¢nosti a pobocky.

Sluzba je zajisténi preshrani¢ni prepravy Zasilek pro
Prikazce, ktera se fidi témito Podminkami, vcéetné
souvisejicich sluzeb.

Smlouva je smlouva uzaviena mezi Prikazcem a
Zasilatelem, jejiz sou€asti jsou tyto Podminky a jejiz rozsah
se vztahuje také na pfipadné dalsi sluzby.
Soused je osoba, ktera zije nebo pracuje v pfiméfené pési
vzdalenosti od doru€ovaci adresy Pfijemce a kterou oznadil
PFikazce nebo PFijemce jako svého zmocnénce pro prevzeti
zasilky.
Spravce osobnich udajl je fyzicka nebo pravnicka osoba,
organ vefejné moci nebo jiny subjekt, ktery sam nebo
spole¢né o ostatnimi urCuje ucel a prostiedky zpracovani
osobnich udaju.
Volumetrickd hmotnost je prostor, ktery Zasilka zabira
svym objemem, vypocitany pomoci vzorce délka (cm) x
Sitka (cm) x vy$ka (cm) / 5000 (cm3/kg).
Zalozni adresa je alternativni adresa oznacena PFijemcem
v ramci zmény instrukce pro doru€eni, na které se nachazi
osoba opravnéna k prevzeti Zasilky za Pfijemce.
Zasilatel je Clen sit¢ DPD, ktery zajiStuje doruceni ve
vybrané zemi a/nebo ktery ma smluvni vztah s Pfikazcem.
Zasilka je véc uréena k prepravé s nasledujicimi parametry:
. CLASSIC EUROPE
*  hmotnost max. 31,5 kg, délka max. 175 cm,
maximalni obvodova délka 300 cm (2x Sitka + 2x
vyska + 1x délka)
+ CLASSIC SHOP
* hmotnost max. 20 kg délka max. 100 cm,
maximalni obvodova délka 250 cm (2x Sitka + 2x
vyska + 1x délka)
Zaznam skenovani je laserovy elektronicky zaznam kroku
V procesu prepravy Zasilky.
Zemé doruceni jsou zeme, do kterych Ize dorucit Zasilku a
které jsou uvedeny v Podminkach doru€eni dostupnych na
webovych strankach Zasilatele.

Zletilost znamena vék, kdy osoba nabyva ze zakona plnou
svépravnost, je-li to vyzadovano zakonem ve Vybrané zemi
a/nebo v Zemi doruceni.

Zmeéna instrukce pro doruceni (Inflight option) je sluzba
umoziujici PFijemci v souvislosti se sluzbou Predict upravit
¢i zvolit jiné moznosti pro doruceni Zasilky.

Pravidla vykladu

Pojem osoba zahrnuje fyzickou osobu, pravnickou osobu
zapsanou do obchodniho rejstfiku, a pokud to neni
zakazano, také pravnickou osobu nezapsanou do
obchodniho rejstfiku.

Odkaz na smluvni stranu zahrnuje rovnéz jeji zastupce,
nastupce nebo schvalené postupniky.

Odkaz na pravni pfedpis nebo ustanoveni zakona znamena
odkaz na takovy pravni predpis v jeho aktualné platném
znéni. Odkaz na pravni pfedpis nebo ustanoveni zakona
zahrnuje také jeho podfizenou legislativu.

Terminy ,v&etné, zejména, zahrnujici“ nebo podobny vyraz
se vykladaji jako ilustrativni a neomezuji smysl slov, ktera
témto terminGm predchazeji.

Odkaz na vyraz ,psany“ nebo ,pisemny” zahrnuje také faxy
a e-maily, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Pokud neni uvedeno jinak, Ihity v téchto Podminkach jsou
stanoveny v pracovnich dnech, tj. dnech vyjma sobot,
nedéli a statem wuznanych svatkl v zemi odeslani,
tranzitnich zemich a zemi doruceni.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4
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Zakladni ustanoveni

Sluzby zahrnuji veSkeré ukony spojené s obstaranim
prepravy Zasilky z mista jejiho pfevzeti na misto doru¢eni
a sluzby souvisejici.

Zasilatel pfijme k zaji§téni pfepravy zbozi/zasilky pouze v
souladu s témito Podminkami a vyhrazuje si pravo
kdykoliv odmitnout obstarani pfepravy Zasilek dle svého
uvazeni.

Tyto Podminky vylu€uji pouziti jakychkoliv jinych
podminek PFikazce, obchodnich zvyklosti a/nebo praxe.
Pfikazce prohlasuje, ze provedenim objednavky nebo
pfijetim nabidky od Zasilatele na pfepravu Zasilky se
seznamil se znénim Podminek a ze s nimi souhlasi.
PFikazce je souCasné povinen zajistit souhlas Pfijemce s
témito Podminkami a takovy souhlas na vyzadani
Zasilatele dolozit.

Pfikazce bere na védomi, Zze se nespoléha na zadné
prohlaseni, slib ani vyjadfeni uvedené Zasilatelem nebo
jeho jménem, které neni uvedeno ve Smlouvé. V pfipadé
Zasilky dorucované ze zemé nebo do zemé mimo EU
poskytne Pfikazce Zasilateli v souvislosti s veSkerym
zbozim nasledujici dokumenty a informace:

« exportni fakturu v anglickém jazyce (v€etné jasného
a jednoznacéného popisu zbozi),

. kéd komodity kazdého zbozi,

* pisemné upozornéni o Zasilce a/nebo zbozi
obsazeném v Zasilce, které neni uréeno ke
standardnimu nebo trvalému vyvozu (napf. do¢asny
vyvoz zboZi za uCelem jeho opravy, které bude
vraceno do zemé odeslani),

* opravnéni k pfimému zastoupeni Pfikazce, pokud to
vyzaduji platné pravni predpisy, a

»  jakékoliv informace vyzadované pfisluSnymi celnimi
organy nebo Zasilatelem. Piikazce nese
odpovédnost za kontrolu a spravnost takovych
informaci. VSechny celni dokumenty a Prepravni
Stitek musi byt Pfikazcem spravné vyplnény v
souladu se vSemi platnymi celnimi pfedpisy.

Pfikazce bere na védomi, ze Zasilatel pfi vypoctu celniho

dluhu vztahujiciho se k Zasilce vychazi z informaci

poskytnutych Pfikazcem dle tohoto bodu.

Pfikazce bere na védomi a potvrzuje nasledujici:
Pfikazce ma vyhradni opravnéni ke zbozi se vSemi
pozitky, nebo je opravnény uzavfit Smlouvu,

PFikazce nese odpovédnost za spravnost vSech informaci
predanych Zasilateli,

pokud jsou udaje neuplné, nebo pokud je faktura neuplna
¢i nespravna, Zasilka bude pfijata k pfeprave vyhradné na
odpovédnost Prikazce,

pokud chybi Kéd komodity, Zasilatel mize (podle svého
uvazeni):

pouzit vSeobecny Kéd komodity na zakladé popisu zbozi
uvedeného Prikazcem, nebo

i. zadrzet zbozi, dokud neobdrzi potfebny Kéd komodity od

Pfikazce, pfipadné je opravnén vratit zbozi PFikazci.
Smluvni strany a uzavirani subdodavatelskych smiuv
Smlouvu uzaviraji Zasilatel a Piikazce.

Podrobnosti o postupu pfi prepravé Zasilky Ize najit na
webovych strankach Zasilatele.

Pokud Ptikazce neni vlastnikem zbozi v Zasilce, zarucuje
timto Zasilateli, ze je zakonnym a fadné zmocnénym
zastupcem jeho vlastnika a ze timto pfijima tyto Podminky
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za sebe i jménem ostatnich osob, které maji k Zasilce
vlastnicky podil.

Zasilatel je opravnén vyuzit pro ucely plnéni Smlouvy
prepravce (subdodavatele, zastupce a Cleny sité) a takovy
prepravce je dale opravnén vyuzit dal§i subdodavatele za
stejnych podminek.

Zasilky

Maximalni rozméry

PFikazce je povinen zajistit, aby kazda Zasilka splfovala
kritéria hmotnosti, rozmér( a délky, v souladu s definici
prislusné Zasilky dle téchto Podminek.

Odpovédnost za fadné zabaleni Zasilky, jeji oznaceni a
souvisejici dokumentaci nese vylu¢né Pfikazce.

Pfikazce se zavazuje a zaruCuje, Ze:

Zasilka byla fadné a dostatec¢né zabalena a oznacena v
souladu s pozadavky a omezenimi uvedenymi v téchto
Podminkach tak, aby obal umozioval bezpe€nou
manipulaci a odolal béZnému pusobeni okolnich vlivi pfi
prepravé, a zabezpecit ji pro Ucely pfepravy, aby bylo
mozné sni nakladat béznym zplsobem bez rizika
poskozeni, aby pfi pfepravé nedoslo ke ztraté nebo
poskozeni Zasilky a aby Zasilka nezpusobila zranéni ¢i
Skodu Zasilateli, Skodu na majetku &i na jiném zbozi.
Pfikazce bere na védomi, ze pfeprava vyzaduje takovy
obal, ktery bude chranit zbozi pfi silniéni a/nebo letecke
prepravé proti zatézi zplsobené automatickym tfidicim
zafizenim a mechanickym zpracovanim (pad z vy$ky 80 cm
na hranu, roh nebo stranu) i proti riznym klimatickym
a/nebo atmosférickym tlakovym podminkam, pfi¢emz obal
nesmi umoznit pfistup k obsahu bez zanechani stopy,

Pfikazce zkontroloval, ze komer¢ni/prodejni obal splfiuje
tyto pozadavky a Ze obal ani Zasilka nejsou poskozené,
nevykazuji viditelné znamky poskozeni, prosakovani ani
nevydavaji zapach. Slova vyti§téna na obalu, jako ,Fragile”
(Kfehké) nebo ,top/bottom” (horni/spodni strana), nemusi
byt Zasilatelem zohledfiovana a nezbavuji Piikazce jeho
povinnosti,

oznaleni Zasilky obsahuje:

* v pfipadé sluzby DPD CLASSIC a DPD Private celé
jméno, adresu, PSC a zemi PFijemce a Odesilatele,
telefonni Cislo a/nebo e-mailovou adresu Pfijemce,

« v ptipadé sluzby Pickup celé jméno, adresu, PSC a
zemi doruceni Prijemce, Odesilatele a vydejniho mista
Pickup, telefonni Ccislo a/nebo e-mailovou adresu
Prijemce,

a je provedeno citelnym a odolnym zplusobem. Kazda

Zasilka musi byt oznacena prepravnim Stitkem Zasilatele,

fadné vyplnil Pfepravni Stitek,

e. v pfipadé prepravy Zasilek do zemé mimo EU zkontroloval

v8echny pfisludné celni pfepisy a pini jejich ustanoveni a
poskytl Zasilateli vSechny potfebné celni dokumenty a
informace. VSechny takové celni dokumenty musi byt
pfipevnény k vnéjSimu obalu Zasilky,

zbozi obsazené v Zasilce nepodléha zadné
povoleni, certifikatu, omezeni, embargu
antidumpingovému zakonu,

Pfikazce poskytl Zasilateli vSechny potfebné a nutné
informace o obsahu Zasilky a

predal Pfijemci informace o doruceni Zasilky.

PFi pripravé stitk( k Zasilce maze Prikazce vyuzit IT sluzby
a nastroje Zasilatele. V takovém pfipadé musi byt jména a
hesla Pfikazce peclivé ulozena a udrzovana v tajnosti pred
tfetimi stranami. Pokud Pfikazce pouziva vice hesel,

licenci,
ani
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odpovida za jejich spravu a pfidéleni v ramci svého
podniku. Pfikazce odpovida za podvodné pouziti
uzivatelskych jmen a hesel.

Vyjimky z prepravy a ostatni omezeni

Neni-li pfedem pisemné ujednano se Zasilatelem jinak, jsou
z obstarani pfrepravy vylou€eny Zéasilky a komodity
vylou€ené z pfepravy dle ustanoveni o vylou¢enych
Zasilkach v ¢asti Vnitrostatni pfeprava a nize uvedené
Zasilky a komodity:

a. tabakové vyrobky,

b. umélecka dila, Sperky (v€etné hodinek), cenné kovy
(vCetné zlatych a stfibrnych pfedmétd), drahé kameny,
pravé perly, sklo a jiné zbozi (nebo jejich ¢asti) vyrobené
ze skla, porcelan, kameninové vyrobky a jiné podobné
materialy, staroZitnosti, koberce, koZichy a dalSi cennosti
v jakékoliv hodnoté,

c. televizory nebo monitory s obrazovkou nad 37¢,

d. Zasilky, které vyzaduji prohlaSeni o hodnoté podle
¢lanku 24 CMR nebo prohlaseni o vyznamu dodani podle
¢lanku 26, odst. 1 CMR; zbozi, které vyzaduje prohlaseni
o hodnoté nebo prohlaSeni o vyznamu dodani podle
¢lanku 22 VarSavské umluvy/Clanku 22 Montrealské
umluvy,

e. Soutézni nabidky, predkvalifikacni dokumentace
v ramci pfidéleni zakazky a kopie dokladt o pfezkouseni.

f. Zasilky jejichz hodnota presahuje hodnoty uvedené
v Podminkach doruceni zemé doruceni.

g. Jiné Zasilky specificky uvedené jako vyloucené v
Podminkach doru¢eni v zemi doruceni, jak jsou uvedeny
v pfehledu dostupném na webu Zasilatele.

Ve vztahu kvylouéenym zasilkdm v mezinarodni
prepraveé plati beze zmény rovnéz ustanoveni bodu 4.3—
5 Casti Vnitrostatni preprava.

Prikazce bere na védomi, Ze nékteré zbozi musi
prochazet zakonnou kontrolou a celnim odbavenim, které
mohou prodlouzit dobu pfepravy a oddalit doruceni.

Preprava pneumatik

PFikazce, ktery posila pneumatiky v ramci mezinarodni
prepravy, je povinen je fadné zabalit maximalné po dvou
kusech do velikosti 18“ v€etné a vahy max. 31,5 kg. Nad
tuto velikost/vahu je Pfikazce povinen zabalit pneumatiky
po jednom kuse. Pfikazce, ktery posila pneumatiky
véetné rafku, je povinen je fadné zabalit vzdy po jednom
kuse bez ohledu na velikost pneumatiky.

Pneumatiky nelze dorucovat na vydejni misto Pickup.

Pfikazce je povinen dodrzet pokyny Zasilatele tykajici se
zabaleni Zasilky obsahujici pneumatiky, které jsou
presné specifikovany na webovych strankach Zasilatele,
v dokumentu ,Jak spravné zabalit zasilky".

V pfipadé, ze Prfikazce pozaduje obstarani prepravy
pneumatik do severskych zemi (Norsko, Dansko, Svédsko,
Finsko a Island), musi se pfedem informovat u Zasilatele o
aktualnich pravidlech pro pfepravu pneumatik, které se
mohou liSit od pravidel pro pfepravu pneumatik uvedenych
v tomto bodu.

Preprava lIéka a Iékafskych zafizeni

Léky a lékafska zafizeni a nastroje Ize v ramci DPD
CLASSIC, DPD Private a Pickup pfijmout k pfepravé pouze
s predchozim pisemnym souhlasem Zasilatele a po
fadném vyhodnoceni vhodnosti povahy Iékl pro prepravu
a za predpokladu, ze Prikazce ziskal od Zasilatele
potvrzeni, ze on i jeho sit jsou schopni pfepravovat a
skladovat pfislusné Iéky v souladu s postupy pro distribuci
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lékarského zbozi v EU pro lidské pouziti a podle dalSich
platnych predpisu. Pfikazce nese odpovédnost za fadné
zabaleni a oznaceni zasilanych 1€kl v souladu se vSemi
platnymi pfedpisy, osvédcenymi postupy a doporucenimi a
pokyny Zasilatele.

Pfeprava nebezpeéného zbozi

Prijeti nebezpelného zboZi k pfepravé ze strany Zasilatele
Ize provést pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
Zasilatele a po fadném vyhodnoceni tfidy nebezpecnosti
prepravovaného zbozi a jeho destinace Zasilatelem.
PFikazce nese vylu¢nou odpovédnost za to, ze nebezpecné
zbozi pfipravované k prepravé je fadné zabaleno a
oznaceno v souladu se v8emi pfedpisy platnymi v mistech
predani a doruceni zasilky i v pribéhu pfepravy a béhem
ulozeni u Zasilatele, a odpovida vSem jejich pozadavkdm.
Zasilky obsahujici nebezpecné zbozZi musi odpovidat
technickym pokyndm organizace ICAO pro bezpecnou
leteckou pfepravu nebezpeéného zbozi, pfedpisim pro
nebezpecné zbozi organizace IATA a pfi silniéni pfepravé
také pozadavkim evropské dohody ADR a vS§em pokynim
Zasilatele pro pfrepravu nebezpecného zbozi. Prikazce
nese vyhradni odpovédnost za jejich dodrZzeni a za
informace  poskytnuté  Zasilateli ve vztahu @k
pfepravovanému nebezpecnému zbozi a ochrani
Zasilatele pfed naroky vznesenymi jakoukoliv osobou v této
souvislosti.

Ohlasovaci povinnost Prikazce

Pred pfedanim Zasilky provede Prikazce kontrolu Zasilky a
preda Zasilateli informace o vyjimkach, které se na Zasilku
vztahuji vsouladu s¢l. 5.2. Zasilatel neni povinen
kontrolovat, zda se na Zasilku vztahuji néjaké vyjimky.

V pfipadé pochybnosti musi Pfikazce informovat Zasilatele
a pozadat jej o rozhodnuti v souladu s ¢l. 5.2. Pokud tak
neucini, Zasilatel pfedpoklada, Ze se na Zasilku nevztahuji
Zadné vyjimky.

Zasilatel si vyhrazuje pravo odmitnout Zasilku z jakychkoliv
jinych bezpecénostnich ddvodu. V takovém pfipadé a také
pokud Zasilatel odmitne Zasilku z dlvodu poruseni vySe
uvedenych vyjimek a omezeni ze strany Pfikazce, si
Zasilatel vyhrazuje pravo uc¢tovat administrativni poplatky a
pfipadné naklady na pfepravné a manipulaci pfi vraceni
zbozi Pfikazci.

Kromé pfipadd, které jsou upraveny zakonem, dale
Pfikazce prebira odpovédnost za jakoukoliv pfimou nebo
nepfimou ztratu zptsobenou Zasilateli a/nebo Clenovi sité
DPD odeslanim zbozi, které je vylou¢eno z prepravy, nebo
v pripadech, kdy Pfikazce nepredlozi upozornéni v souladu
s Clankem 5.3.

Otevieni a kontrola zasilek

Pokud to pfisludné zakony nezakazuji, Zasilatel a/nebo
kterykoliv jiny €len sité DPD zapojeny do pfepravy Zasilky,
je dle svého uvazeni, kdykoliv bez pfedchoziho upozornéni
a bez prevzeti odpovédnosti, opravnén oteviit a
zkontrolovat obsah Zasilky za uc¢elem oveéfeni, zda obsah
Zasilky neni nebezpecny C&i neslucitelny se siti Zasilatele
a/nebo zda je Zasilka schopna prepravy do vybrané zeme,
za dodrzeni standardnich postupll a v souladu
s pfisluSnymi pravnimi predpisy, a dale:

pro Ucely zabezpeceni obsahu poskozené Zasilky,

pro ucely ur€eni Pfijemce nebo Pfikazce Zasilky, pokud
tyto nelze zjistit jinak,

pro ucely odvraceni rizik hrozicich osobam nebo majetku,
pro ucely splnéni zakonnych ustanoveni nebo ufedniho
narizeni,
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pro ucely urCeni, zda Zasilka obsahuje rychle se kazici
a/nebo jiné zbozi vylou¢ené z prepravy podle téchto
Podminek

S vyjimkou pfipadl, kdy to predepisuji platné zakony,
Zasilatel nema povinnost kontrolovat obsah Zasilek.
PFikazce bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Zasilatel je
opravnén v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy
kontrolovat obsah Zasilky pomoci rentgenového &i jiného
detek&niho pfistroje.

Pfikazce se vzdava jakychkoliv narokd vaci Zasilateli za
Skodu a/nebo zpozdéni doruceni z divodu otevieni,
prozkoumani a kontroly Zasilky. Pfikazce nahradi
Zasilateli naklady a vydaje vzniklé z ddvodu otevieni
Zasilky.

Vraceni Zasilek

V pfipadé nepiekonatelnych prekazek v doruceni
(chybnd adresa, nenalezeni Pfijemce, nepfistupné misto
doruceni, odmitnuti Zasilky PFfijemcem, neuhrazeni ceny
zbozi v pfipadé dobirky, ad.) nebo pokud zadny pokus o
doru€eni nebyl Uspésny, je Zasilatel opravnén vratit
Zasilku Prikazci nasledujicim zplsobem:

V pfipadé Zasilky mezi Clenskymi staty EU: ihned bez
zjistovani pokynu od Prikazce.

V pfipadé hrazeni cla po uplynuti 10 dnd, pokud nebyla
platba cla mozna z dlivodu chybéjicich instrukci a/nebo z
jinych davodd.

Pfikazce nahradi Zasilateli jakékoliv naklady a vydaje
vzniklé v souvislosti s vracenim Zasilky.

Likvidace Zasilek

V pfipadé nepfekonatelnych pfekazek v doruceni, véetné
pfipadl, kdy Zasilku nelze vratit zpét, je Zasilatel
opravnén po uplynuti zakonné lhaty pro ulozeni Zasilky
zlikvidovat zboZi, a to v nasledujicich pfipadech:

pokud Zasilatel nebo jiny ¢len sit¢ DPD zapojeny do
poskytovani Sluzeb neni z dudvodu nedostatecnych
informaci schopen zjistit pokyny pro doruéeni, nebo neni
schopen identifikovat Pfikazce a/nebo Pfijemce. Pfikazce
nebo Pfijemce jsou povazovani za neidentifikovatelné,
pokud je nelze zastihnout nebo identifikovat do 30
kalendafnich dna.

pokud dotéené zbozi podléha zkaze, predstavuje riziko
pro osoby nebo majetek, nebo pokud je to nutné na
zakladé ufedniho prikazu.

Pfikazce nahradi Zasilateli jakékoliv naklady a vydaje
vzniklé v souvislosti s likvidaci Zasilky.

Pokud plati pfedpoklady uvedené v tomto bodé vyse,
vyhrazuji si Zasilatel a kterykoliv jiny Clen sit¢ DPD
zapojeny do prepravy pravo po uplynuti zakonné Ihity
skladovani zbozi znicit, pokud je nedokazou zlikvidovat
nebo prodat a za pfedpokladu, Ze takovy postup neni ve
zfejmém rozporu se zajmy Piikazce.

Pokud Zasilatel neni schopen zjistit instrukce z divodu
nedostatku informaci nebo pokud neni schopen
identifikovat Pfikazce a/nebo Pfijemce do 30
kalendarnich dnu, bude Zasilka uloZzena po dobu dal$ich
30 dnu. Tato dodateéna |hata se nevztahuje na pfipady
zbozi podléhajiciho zkaze, zbozi, které pfedstavuje riziko
pro osoby nebo majetek nebo v pfipadé ufedniho pfikazu.

Pfikazce nahradi Zasilateli jakékoliv naklady a vydaje
vzniklé v souvislosti se zni¢enim zasilky.

Celni odbaveni

Pokud neni na webovych strankach Zasilatele uvedeno
jinak, je pfi celnim odbaveni postupovano nasledujicim
zpusobem: Pokud sluzba zahrnuje celni sluzby, nebo to
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Zasilatel povazuje za nutné nebo vhodné, provede a
zpracuje celni formality Zasilatel svym jménem na ucet
Pfikazce v zemi odeslani a v zemi doru¢eni (nepfimé celni
zastoupeni), nebo jménem a na ucet Pfikazce (pfimé celni
zastoupeni), pficemz je opravnén podle svého uvazeni
jmenovat tfeti stranu jako svého zastupce.

Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, maze byt Zasilka
prepravena pouze v rezimu DAP nebo eDAP.

Podle DAP nebo eDAP musi byt Zasilatel jmenovan a
zmocnén:

Pokud Prikazce neposkytne Zasilateli, jakozto celnimu
zastupci, své Cislo I0SS nebo ¢islo IOSS elektronického
rozhrani pouZzité pfi transakci, a pokud Pfijemce odmitne
zaplatit dovozni DPH Zasilateli, bude Zasilka v souladu
s ustanovenim bodu 5.5 vracena.

PF vraceni Zasilky v souladu s ustanovenim bodu 5.5 se
prepoklada, ze Prfijemce udélil v souladu s procesem
dovozu povéfeni k celnimu zastoupeni pro proces
vyvozniho celniho odbaveni.

»  Prikazcem, k provedeni ukond a celnich formalit v 6. Sluzby Zasilatele
zemi vyvozu podle celnich pfedpisu platnych v zemi 6.1  Vybér Sluzby Pfikazcem
vyvozu, - Lo . o _
«  Prijemcem, k provedeni tkond a celnich formalit v Prikazce si voli jednu z nasledujicich Sluzeb:
zemi dovozu podle celnich predpisti platnych v zemi « DPD CLASSIC, DPD Private, (CLASSIC EUROPE)
dovozu. * Pickup (CLASSIC SHOP)
Bez takového zmocnéni je Zasilatel opravnén pozastavit Vybrana Sluzba bude uvedena na Pfepravnim Stitku.
provadéni ukonu celnich sluzeb. Popis Sluzeb a moZnosti vztahujici se k témto Sluzbam
V rezimu DAP mUZe Pfikazce pfimo informovat Pijemce jsou zvefejnény na webovych strankach Zasilatele.
0 pozadavku zmocnit Zasilatele k provedeni celniho Pokud chce Pfikazce pozadat o specialni sluzbu a/nebo
odbaveni. V rezimu eDAP se Pfikazce zavazuje ziskat od odeslat Zasilky obsahujici zbozi podiéhajici omezenim
Pfijemce povéfeni Zasilatele k provedeni Ukont a celnich nebo vyjimkam uvedenym v &lanku 5.2 vy$e, musi
formalit za PFijemce v zemi dovozu. Zasilatele pozadat o informace a pfipadné pred
V pfipadé pfimého celniho zastoupeni musi byt takové odeslanim Zasilky uzavfit pisemnou dohodu.
zastoupeni vyslovné uvedeno v povéfeni, jakoZ i vyluéna 6.2 Prevzeti Zasilky
celni odpovédnost Prijemce. PFi pfebirani Zasilek s nalepenym Pfepravnim Stitkem
Za poskytnuti takovych sluzeb Zasilatel Uctuje dodatecné Zasilatel Zasilku naskenuje. Timto zplsobem se vytvori
poplatky a v souladu s ¢lankem 7.4 miZe pozadat o naskenovany zaznam jako doklad o prevzeti Zasilky.
zalohu, pficemZz se ma za to, Ze Zasilatel ma narok Pokud to vyZaduji pravni predpisy v nékterych zemich,
pozastavit veSkeré kroky celniho odbaveni, dokud takova muZe Zasilatel podepsat doklad a potvrdit tak pfijeti
zaloha nebude Pfikazcem nebo Pfijemcem (v zavislosti na Zasilky a skutednost, Ze byla mezi Zasilatelem a
pouzité Incoterm podmince) uhrazena. Ptikazcem uzavfena smlouva. Naskenovany zaznam ani
Za dodrzeni v8ech pfislusnych zakonlt a predpist ve takovy doklad v8ak nejsou dikazem o stavu nebo
véech zemich, jejichZ hranice Zasilka prekraduje a kde spravnosti deklarované povahy, mnozstvi ¢i hmotnosti
vznikd povinnost celniho odbaveni, je odpovédny Zasilky v dobé prevzeti Zasilatelem.
Pfikazce. Pfikazce nese odpovédnost a ochrani Zasilatele 6.3 Oblasti doruéeni a vylouéené oblasti
pred vsemi nasledky nedodrzeni prislusnych  celnich Pro Sluzby DPD CLASSIC, DPD Private a Pickup jsou
zakonl a predpist ze strany Prikazce. definovany oblasti doru€eni a vyloucené oblasti (mista a
Vrezimu eDAP se Prikazce zavazuje snaset rizika a PSC) na webovych strankach Zasilatele. Prikazce je
naklady spojene s ukony a celnimi formalitami, ktere povinen pfed piipravou jakékoliv zasilky zkontrolovat a
Zasilatel v zemi dovozu vykona jménem Pfijemce, v€etné: ziskat vdechny potfebné informace. Pokud Sluzba
+  Celniho dluhu a dovozniho cla a souvisejici dovozni zvolena  Pfikazcem neni  pro urcitou oblast
dané vypoctené podle celnich a danovych predpist v doruceni dostupna, bude Zasilka vracena Pfikazci
zemi dovozu vyhradné na naklady Pfikazce a Zasilatel nenese zadnou
+  Veskeré pokuty, penale a uroky z prodleni souvisejici zodpovédnost.
s celnim dluhem oznamené celnim organem v zemi 6.4 Preprava
dovozu. Preprava je zapocata ve chvili pfedani Zasilky Zasilateli v
. - A . misté vyzvednuti nebo v prostorach Zasilatele. Zasilatel
Spﬁcg'ka pro d°V1°Z Z'E“é“ zemi mimo ',El: do zemi EU je opravnén obstarat prepravu Zasilky jakymkoliv
s no nptcgu do 150 U, a s moznosti 10SS (jedno zplUsobem a po jakékoliv trase.
spravni misto pro dovoz): 8 - T } )
Podle smérnice EU 2017/2455 a 2019/1995 je od dovozni Preprava konci (neni-li predem urceno jinak):
DPH osvobozeno zbozi, jehoz viastni hodnota je nizsinez & jakmile je Zasilka nabidnuta k doruceni )
150 EUR, dovezené spoleénosti s opravnénim k 10SS b. nebo pokud Zasilka u Zasilatele po poslednim pokusu o

(Import One Stop Shop). V takovém pripadé musi Pfikazce
poskytnout Zasilateli Cislo 10SS jesté pred samotnym
dovozem zbozi. Aby bylo mozné vyuzit osvobozeni, musi
byt toto 10SS C¢islo uvedeno v prohlaseni o celnim
odbaveni.

Bylo-li mezi Pfikazcem a Pfijemcem vyuzito elektronické
rozhrani, je Cislo 0SS elektronické platformy prevedeno
Pfikazcem na Zasilatele, a to je$té pfed zavrsenim celniho
odbaveni celnim zastupcem jménem PFijemce.

dorucenti, kdy:

.ceka na dalsi instrukce® a takové instrukce nejsou
podany

nebo je ,ulozena k vyzvednuti“ a neni ve stanovené lhuté
vyzvednuta.

Pokud zasilku nelze dorudit, ulozi Zasilatel Zasilku na
vyluéné riziko Pfikazce a vrati ji nebo zlikviduje v souladu
s ¢lankem 5.

Zasilatel nepfijima zadnou odpovédnost za jakékoliv
naroky vzniklé v duasledku zabaveni nebo zadrzeni
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Zasilky nebo jakéhokoliv zbozi b&éhem prepravy celnimi Ci
jinymi statnimi organy.

Zasady doruceni

Zasilky jsou doru€ovany nasledujicim zpusobem podle
typu Sluzby:

DPD CLASSIC, DPD Private, Pickup

v pracovni dny (pondéli az patek) nasledujicich po
vyzvednuti. Doru¢eni maze byt provedeno i v sobotu v
zavislosti na Zemi doruceni (tyto informace jsou dostupné
na webovych strankach www.dpd.com).

Doba doruceni uvadéna Zasilatelem je informativni.

Sluzby DPD CLASSIC a DPD Private zahrnuji bezplatnou
sluzbu Predict, ktera PFijemci umoznuje zjistit informaci o
oCekavaném datu a €asu doruceni. Sluzbu Predict Ize
aktivovat pouze tehdy, pokud Prikazce poskytne
Zasilateli e-mailovou adresu a/nebo telefonni cislo
PFijemce.

Zasilatel mUze nabidnout Ptikazci také pristup k API,
které  mu umozni  zobrazit Dobu  doruceni
v nakupnich/objednavkovych tunelech koncovych
zakaznik(. Pouziti takového APl bude provedeno
v souladu s technickymi specifikacemi a podminkami
Zasilatele.

VSechny Sluzby umoznuji Pfikazci a PFijemci sledovat
tranzit Zasilky pomoci funkce sledovani Zasilky dostupné
na webovych strankach Zasilatele.

Dal$i a/nebo nové pokusy o doruceni u Sluzby DPD
CLASSIC a DPD Private se provadéji az do smluveného
poc¢tu novych pokustd o doruceni nebo do nejzazSiho
terminu pro doruceni, jak je popsano na webovych
strankach www.dpd.com.

Predani Zasilky

S vyjimkou doru¢eni na Bezpecné misto, muze Zasilatel
vyzadovat, pokud je tak vyzadovano v Zemi odeslani a
Zemi doruceni, aby byl Pfijemce Zasilky plnolety, a aby
podepsal ESCD ¢i jakykoliv jiny poZzadovany dokument,
nebo poskytnul PIN kod, jako dikaz o doruceni Zasilky.
Pfikazce a PFijemce akceptuji potvrzeni o prevzeti Zasilky
s pouzitim elektronického zafizeni a nemaji narok na
reklamace souvisejici s potvrzenim o doruceni Zasilky
ziskanym pomoci elektronického zafizeni. Jakykoliv
zdznam podpisu Pfijemce, nebo PIN koédu, bude
povazovan za dostacujici dikaz o doruceni Zasilky. V
pfipadé doruCeni na Bezpetné misto je za dikaz o
doruceni Zasilky povazovan naskenovany zaznam.
Zasilka je pfedana Prijemci Ci jiné osobé, ktera se nachazi
na doru€ovaci adrese Pfijemce, pfiCemz Zasilatel neni
povinen zjistovat, zda je tato osoba skute¢né opravnéna
Zasilku prevzit. Zasilatel maze pfi doru¢ovani pozadat o
urcité informace nebo o doklad totoznosti dané osoby.
V pfipadé, ze Zasilka ma byt dorucena Sousedovi, na
Bezpecné misto nebo na Zalozni adresu, neni
Dorucovatel dale povinen zjistovat, zda je Pfijemce na
takové nahradni adrese fadné opravnén prevzit Zasilku,
a takova osoba bude za opravnénou povazovana.

Pokud je Zasilka dorucovana do hotelu, nemocnice,
univerzity, statniho Uufadu nebo jinych objektud, které maji
podatelnu nebo jiny centralni pfijem, maze byt Zasilka
dorucena na takové misto, pokud neni se Zasilatelem
jesté pred odeslanim Zasilky dohodnuto jinak.

Zasilky na dobirku

Zasilky na dobirku jsou doru€ovany vyhradné oproti
uhradé ceny za zbozi a pfipadnych dalSich vyméfenych
poplatkd nebo dani.
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Pfesné znéni podminek pro doruceni zasilek na dobirku
je uvedeno na webovych strankach Zasilatele.

Pfikazce musi nejpozdéji pfed dorucenim Zasilky
poskytnout Zasilateli Cislo svého bankovniho uU¢tu a
v8echny pozadované dokumenty. Castka vybrana od
Pfijemce po uspéSném doruceni bude pfevedena na
bankovni ucet Pfikazce. Prevod bude proveden na
zakladé reference v podobé Cisla Pfepravniho Stitku na
Zasilce.

Vraceni zasilky

Podminky pro vraceni Zasilek na zakladé rozhodnuti
Pfijemce jsou popsany na webovych strankach
Zasilatele. Vraceni Zasilky je Prikazci zpoplatnéno.
Ceny a platha

Cena za Sluzby

Cena za sluzby je mezi Zasilatelem a Pfikazcem
sjednana na zakladé aktualné platného standardniho
ceniku Zasilatele, dostupného na webovych strankach
Zasilatele, nebo na zakladé cen dohodnutych mezi
Pfikazcem a Zasilatelem. VypocCet ceny a cenova
nabidka Zasilatele bude vychazet z informaci o mnozstvi
Zasilek pfedanych Pfikazcem za urcité obdobi Zasilateli
a dale také z téchto Podminek. Zasilatel si vyhrazuje
pravo zménit ceny, pokud informace poskytnuté
Pfikazcem budou nespravné, zvlasté v pfipadé
nespravného vypocétu hmotnosti a/nebo rozméru.

Pokud neni k dispozici individualni dohoda, uplatni se pro
vypocCet ceny standardni cenik Zasilatele platny ke dni
prevzeti Zasilky. Pokud se cena ur€uje podle hmotnosti,
je zakladem pro jeji vypocet hmotnost uréena Zasilatelem
v depu.

Priplatky

Zasilatel si vyhrazuje pravo fakturovat Pfikazci
nasledujici pfiplatky ve vysi uvefejnéné na webovych
strankach Zasilatele, a to zejména:

palivovy (energeticky) pfiplatek,

mytné,

priplatek za balici material a Stitky pro Zasilky, pokud je
Prikazce nedoda,

pFiplatek za nadrozmérné a/nebo nadvahové Zasilky,
poplatky za celni sluzby

dalSi priplatky v souladu s t€mito Podminkami.

Poplatky a dané

Pfikazce se zavazuje uhradit Zasilateli pFepravné,
naklady spojené s prepravou, vydaje, dané, clo,
standardni zalohy a jiné poplatky. Toto ustanoveni plati
také v pfipadé, kdy jsou poplatky hrazeny Pfijemcem,
nebo pokud jsou jim zplUsobeny, a pfitom jim nejsou
uhrazeny Zasilateli po prvni Zadosti o jejich uhrazeni.

Cenu za pfepravu a dalSi sluzby hradi Pfikazce, nicméné

Zasilatel ma rovnéz narok pozadovat platbu od
Odesilatele (pokud je odlisny od Pfikazce) nebo
Prijemce, pfipadné od jiné osoby, ktera nese

odpovédnost za uhrazeni poplatkd.

Uhrada poplatki je splatna nejpozdéiji do data uvedeného
na faktufe/vyuctovani Zasilatele, nebo do data
dohodnutého pisemnou formou mezi Pfikazcem a
Zasilatelem. V pfipadé prodleni s platbou je Pfikazce
povinen uhradit rovnéz urok z prodleni, pfi¢emz urok se
pocita na denni bazi od data splatnosti az do Uplného
splaceni. Uplatnéni naroku na urok z prodleni nema vliv
na ostatni prava a naroky Zasilatele na jiné nahrady.


https://www.dpd.com/
https://www.dpd.com/

VSeobecné obchodni podminky

Mezinarodni pfeprava

7.4

Zasilatel si vyhrazuje pravo uctovat vySSi cenu/pfiplatek
v pfipadé vysSi volumetrické hmotnosti nebo skutecné
hmotnosti kazdé Zasilky.

Narok nebo protinarok vzneseny Pfikazcem neni
divodem k odloZeni nebo zadrzeni platby &i dluzné
¢astky ani k odmitnuti uhrazeni zavazk( vaci Zasilateli.
Zasilatel je opravnén kdykoliv podle potfeby navysit cenu
za pfepravu a ostatni sluzby, takovou zménu je povinen
oznamit Pfikazci nejméné 10 dni pfedem.

VSechny Castky splatné Pfikazcem podléhaji DPH, ktera
se Uctuje v pfislud§né zakonné vysi.

V pfipadé, Ze Zasilatel uhradi nebo souhlasi s Uhradou
cla a/nebo dané, pfipadné jinych poplatkd souvisejicich
se zbozim Pfikazce treti strané, pak:

Zasilatel tak mGze provést pouze jako fadné povéfeny
zastupce Pfikazce,

PFikazce neprodlené uhradi fakturu, kterou na takova cla,
dané nebo poplatky vystavil Zasilatel, a to v plné vysi bez
ohledu na to, zda bylo zbozi doru¢eno na adresu
Prijemce,

v pfipadé, Ze Pfikazce nebude plnit povinnosti uvedené
v pfechozim bodé, ma Zasilatel plné pravo nalozit se
zbozim na zakladé zadrzovaciho prava na zbozi.
Pfikazce uhradi Zasilateli jakékoliv clo, dané, celni
vymeéry, pokuty a dalSi penale a neobvyklé naklady,
naroky a vydaje (v€etné administrativnich nakladu)
vzniklé Zasilateli v disledku pfepravy zbozi.

Pfikazce musi Zasilatele upozornit na kazdou
nesrovnalost tykajici se jeho faktury a to do 30
kalendarnich dnt od doruceni faktury. Pokud tak PFikazce
neucini, Zasilatel nenese odpovédnost za zadnou chybu
na faktufe a neni povinen vracet zadné ¢astky zaplacené
Pfikazcem, pokud PrFikazce neprokaze, ze:

nebylo pfiméfené mozné, aby Zasilatele upozornil na
dotaz nebo jej pisemné potvrdil v ramci vy$e uvedenych
Ihit a

upozornéni nebo potvrzeni bylo ucinéno pfi prvni mozné
prilezitosti a maximalné do 6 mésicu po datu vystaveni
faktury.

Zasilatel si vyhrazuje pravo podminit poskytovani sluzeb
platbou pfedem nebo zajisténim poplatku &i jejich ¢asti od
Prikazce.

V pfipadé jakychkoliv pochybnosti o schopnosti Pfikazce
plnit své platebni zavazky, vyhrazuje si Zasilatel pravo
pozadat o platbu pfedem nebo o poskytnuti
zajisténi/zaruky, a to i po pfijeti objednavky. Pokud neni
platba provedena pfedem nebo neni poskytnuto zajisténi,
vyhrazuje si Zasilatel pravo ihned zrusit smlouvu a
prerusit proces vyzvednuti a doruceni Zasilek, a to i bez
predchoziho upozornéni Pfikazce.

Odpovédnost za =ztratu, poskozeni
reklamace

Odpovédnost za ztratu a poSkozeni a reklamacéni proces
se fidi Reklamacnim fadem.

Omezeni a vylouéeni odpovédnosti

Odpovédnost Zasilatele za ztratu nebo Skodu na zasilce
je omezena na c¢astku za opravu nebo nahradu
ztraceného Ci poSkozeného zbozi, podle toho, ktera
Castka je niz8i, pokud se neuplatni (1) jina zékonna
povinnost, nebo (2) zvySené kryti nabizené Zasilatelem,
jak je uvedeno na webu Zasilatele nebo (3) ,RozSifené
kryti“, které si obstaral Pfikazce a které vychazi
z deklarované hodnoty zbozi. Pfikazce je povinen

a zpozdéni,

9.2

9.3

10.
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poskytnout doklad o hodnoté =ztraceného nebo

poskozeného zbozi, a

pokud jde o silni¢ni pfepravu, je limit odpovédnosti
stanoven na zakladé Umluvy CMR (Convention on the
Contract for the International Carriage of Goods by Road),

v pfipadé letecké prepravy je limit odpovédnosti stanoven
na zakladé VarSavské umluvy z roku 1929 v platném
znéni,

v pfipadé kombinované letecké a silni¢ni prepravy je
maximalni vySe odpovédnosti stanovena v bodé a) nebo
b) podle zpusobu pfepravniho prostfedku pouzitého ve
chvili, kdy doslo ke ztraté ¢i poSkozeni;

V pfipadé zasilek na dobirku nenese Zasilatel
odpovédnost v nasledujicich pfipadech:

v pripadé zasilek na dobirku, kdy Pfikazce nepredlozi
Zasilateli pisemnou reklamaci do 15 dnl od doruceni
Zasilky,

v pfipadé poskozeni vzniklého v dusledku nespravnych
nebo neulplnych Udaji na Zasilce a/nebo nespravného
oznaceni a/nebo necitelnych informaci na Stitku,

pokud dobérec¢né nebylo vybrano z divodu pochybeni
nebo nedbalosti na strané Pfikazce,

pokud hodnota zbozi k prepravé nebo dobérecné
prekraCuji maximalni vysi dobére¢ného pro danou
sluzbu.

Zasilatel za zadnych okolnosti nenese odpovédnost za
usly zisk Prfikazce nebo za jakoukoliv nepfimou Ci
naslednou ztratu. nebo v souvislosti s ni.

Rozsirené kryti

10.1Pfikazce ma moznost pozadat o rozSifené pojistné kryti,

takova sluzba je zpoplatnéna dle aktualnich cenikd
Zasilatele.

10.2Skute¢na hodnota ztraceného nebo poskozeného zbozi

bude doloZzena odkazem na hodnotu opravy, nahrady,
prodejni &i trzni cenu v ¢ase a misté vyzvednuti, podle

presahnout pavodni cenu zbozi, kterou Pfikazce

skute¢né zaplatil.

10.3Pokud Piikazce pozaduje ,RozS8ifené kryti“, pak je na

11.

Zadost Zasilatele povinen sdélit pfesnou povahu zboZi
uréeného k prepravé. Zasilatel podle svého uvazeni
rozhodne, zda se na =zasilku, u které je Zzadano
.RozSifené kryti“, mize takové kryti vztahovat.

Nahrada Skody od Prikazce

11.1P¥ikazce se zavazuje uhradit Zasilateli Skodu a ochranit

a.

jej pred vSemi zavazky, naklady, vydaji, nahradami Skod
a ztratami (zejména pfimymi, nepfimymi nebo
naslednymi ztratami, uSlym ziskem, ztratou povésti a
vSemi uroky, pokutami a naklady na pravni zastupovani,
které mulze Zasilatel utrpét nebo které mu mohou
vzniknout v souvislosti s:

jakymkoliv aktem nedbalosti, opomenutim z nedbalosti &i
chybnymi informacemi z nedbalosti ze strany Pfikazce,
Odesilatele nebo Prijemce, jejich zaméstnancu nebo
zastupcu,

naroky jakékoliv povahy z dlvodu ztraty nebo $kody
vzniklé z divodu prepravy nebezpeéného zboZi nebo
zbozi, které Zasilatel nepfijima k pfepravé (za
predpokladu Ze takova preprava nebezpecného zbozi
nebyla Zasilatelem akceptovana nebo, pokud zbozi bylo
pfijato k prepravé, Prfikazce porusil své povinnosti,
prohlaSeni nebo zaruky tykajici se prepravovaného
nebezpecného zbozi podle téchto Podminek),
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C. naroky a pozadavky jakékoliv povahy vztahujicimi se ke
ztraté nebo poskozeni zbozi a vznesenymi Pfijemcem
anebo jakoukoliv ftfeti stranou nad ramec limitd
odpovédnosti  Zasilatele  stanovenych v  téchto
Podminkach,

d. jakymikoliv naroky vznesenymi nebo pokutami ulozenymi
celnimi dfady, finanénimi anebo jinymi statnimi i
spravnimi organy na zakladé porusSeni povinnosti,
prohladeni nebo zaruk Prikazce,

e. naroky a pozadavky vznesenymi tfetimi stranami z
divodu nedostateéného opravnéni na strané Pfikazce
uzavfit Zasilatelskou smlouvu podle téchto Podminek,

porusenim jakychkoliv zaruk stanovenych v ¢lanku 5.1,

g. jakymikoliv nepfesnostmi nebo nespravnymi informacemi
prfedanymi Zasilateli Pfikazcem, které se tykaji Pfikazce
a/nebo zbozi obsazeného v zasilce,

h. pokud Pfikazce neuvede pfislusSny Kéd komodity,
v pfipadech, kdy je tak Zasilatelem poZadovano podle
téchto Podminek,

i. pokud Prfikazce neposkytne predem spravné pisemné
upozornéni o jakékoliv nestandardni zasilce nebo zasilce,
ktera nebude trvale vyvezena,

j-  jakymikoliv naroky tretich stran vici Zasilateli tykajicimi se
ztraty nebo poSkozeni zbozi &i v souvislosti se zménou
zbozi nebo zasahem do zbozi.

12. Zadrzovaci a ostatni retenc¢ni prava a vzajemny zapocet
12.1 Zastavni a zadrzovaci pravo
V ptipadé splatnych naroku vaci Prikazci, a pokud to zakon
dovoluje tak i naroka, jejichz splatnost teprve nastane, ma

Zasilatel zastavni pravo na zbozi prepravované pro
Pfikazce.

Pokud nebude dluzna ¢astka uhrazena ve IhGté tficeti dnd,
muze Zasilatel nalozit se zboZim tak, jak sdam uzna za
vhodné. Zadrzovaci pravo se vztahuje na vSechno zbozi,
které bylo pfedano Zasilateli, a bude uplatnéno na zustatek
vyplyvajici z obchodnich transakci s Pfikazcem.

Pfikazce nema narok uplatfiovat zadrzovaci pravo vuci
Zasilateli.

12.2 Vzajemny zapocet
Pfikazce neni opravnén jednostranné zapocist jakykoliv
svUj narok vici narokim Zasilatele s vyjimkou naroku, které
soud urcil jako pravoplatné nebo pokud to Zasilatel uznal
za opravnéneé.

12.3 Zakaz postoupeni
Pfikazce nesmi postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici
ze Zasilatelské smlouvy na zadnou tfeti stranu ani prevést

smluvni vztah na tfeti stranu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Zasilatele.

13. Ochrana osobnich udajt

13.1 Vramci poskytovani Zasilatelskych sluzeb vystupuje
Zasilatel jako spravce osobnich udaju ve smyslu ¢l. 4.
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané osobnich udaju (dale jen ,GDPR®) Pfikazcl a
Pfijemcu Zasilek, které jsou nezbytné pro fadné pinéni
zavazkl plynoucich Zasilateli ze Zasilatelskych smluv.

13.2 Poskytnuti osobnich Gdaji nezbytnych pro plnéni
Zasilatelskych sluzeb je dobrovolné, nicméné ze strany
Zasilatele je jejich poskytnuti podminkou uzavieni
smluvniho vztahu a plnéni zavazk( Zasilatele z tohoto
smluvniho vztahu.

13.3 Osobni udaje budou zpracovany Zasilatelem a/nebo
jakoukoliv tfeti stranou podilejici se na poskytovani
Zasilatelskych sluzeb, a to v nezbytném rozsahu a pouze

pro ucely souvisejici s plnénim Zasilatelskych sluzeb,

zejména k:

e Radnému provedeni pfepravnich sluzeb, sledovani
zasilek, oznameni o doru€eni PFijemci a Upravé podminek
pro doruceni Zasilky

e Provedeni celnich formalit a kontrol embarga

e Poskytnuti potvrzeni o doru€eni

e Spravé zadosti Prikazce o informace o stavu doruceni
Zasilky

13.4 Prikazce je srozumén s tim, ze Zasilatel zpracovava osobni
udaje osob, které Pfikazce zastupuji i pro ucely nabidky
sluzeb a sdélovani informaci souvisejicich s poskytovanim
sluzeb Zasilatele, jestlize stim Pfikazce nevyslovil
nesouhlas.

13.5 Zasilatel je opravnén predavat mimo uzemi EHP pouze ty
osobni udaje, které jsou nezbytné pro poskytovani
Zasilatelskych sluzeb.

13.6 Osobni udaje jsou uchovavany ve formé umoznujici

identifikaci osob pouze po dobu nezbytné nutnou
k provedeni Zasilatelskych sluzeb a dale po dobu
vyzadovanou pravnimi pfedpisy k uplatnéni nebo

obhajovani pravnich narokd. Po uplynuti této doby budou
vSechny osobni Udaje Zasilatelem zniceny.

13.7 Subjekt udaji ma pravo na pfistup, opravu, omezeni
zpracovani, prenositelnost Udaji, pokud je to technicky
proveditelné, pravo vznést namitku a vymaz svych osobnich
udaju zpracovavanych Zasilatelem.

13.8 Nevyhovi-li Zasilatel zadosti, ma subjekt udajd pravo obratit
se na pfislusny dozorovy organ (Ufad pro ochranu osobnich
udaja).

14. Dodrzovani platnych predpist / prevence korupce /
vyvozni kontroly

14.1 Prikazce prohlasuje a zaru€uje, ze za vSech okolnosti
bude jednat v souladu se vSemi pouzitelnymi pravnimi
predpisy zaméFfenymi na prevenci korupce a obdobného
protipravniho jednani. Pfikazce zejména prohlasuje a
zarucCuje, Ze nebude davat, nabizet, slibovat ani povolovat
jakykoliv penézni nebo jiny cenny dar za uc¢elem ziskani
nebo udrzeni obchodu, nebo ziskani neopravnéné
vyhody v rozporu s platnymi pravnimi predpisy.

14.2 Pfikazce zaruCuje Zasilateli, Zze jedna v souladu s
platnymi vnitrostatnimi a mezinarodnimi pfedpisy o
kontrole vyvozu zboZi. Pfikazce v tomto ohledu zarucuje
predevsim, Ze respektuje a jedna v souladu s:

i) veSkerou platnou vnitrostatni a mezinarodni pravni
upravou tykajici se zbozi dvojiho uziti,

i) jakymkoliv omezujicim opatfenim nebo embargem
uloZzenym v ramci programl Organizace spojenych
narodl, pfipadné jinych obdobnych vnitrostatnich nebo
mezinarodnich program,

iii) veSkerou platnou vnitrostatni a mezinarodni pravni
Upravou zaméfenou na boj proti terorismu, prani
Spinavych penéz, nebo jinou obdobnou aktivitou.

Pfikazce prohlasuje a zaruCuje, ze neni mezi jednotlivci
nebo subjekty vedenymi na Zzadném seznamu
sestaveném podle Vykonného piikazu 13224 (USA) za
ucelem identifikace podezfelych teroristG nebo na
nejaktualngj§im seznamu zvefejnéném Uradem pro
kontrolu zahrani¢nich aktiv (OFAC) na oficidlnich
strankach http://www.treasury.gov/resource-
center/sanctions/SDN-List/Pages/default.aspx nebo na
nahradnim oficialnim zvefejnéni tohoto seznamu ("SDN").

Pfikazce je informovan a souhlasi s tim, ze udaje jeho
zaméstnancu, jeho klientl, a pokud je to pouzitelné, také
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klientd jeho klientd a PFijemclh ziskané v souvislosti 15. Ptislusné zakony
s poskytnutim ~ Sluzeb ~ mohou byt nahrany ~do PFeprava Zasilek provadéna zcela &i z&asti po silnici, na
monitorovaciho nastroje SDN Zasilatele, za ucelem zakladé vyslovné dohody &i jinak, se Fidi podminkami
ovéfeni, Zze takové osoby nejsou vedeny na seznamu umluvy CMR.
SDN. Prikazce se zavazuje informovat uvedené osoby o T . e _
takovém wuziti jejich Gdaju Zasilatelem. Ptikazce se Jakgkqll za’leglt'ost, ktera se ’ne’rldl vyse vuved:enyml
zavazuje informovat Zasilatele o znalosti nebo podezfeni, me’zmarovdnlm'l u'quva’ml,vse r'|d| zakqny zerr)e'ZavsnateIe
Ze takové osoby porusuji néktery z vySe uvedenych azaroven platl zakonné pred’plsyZemm('jesl’anl,prepravy
predpist nebo jsou vedeny na seznamu SDN. a dorucem’ v rozsahu, v’Jgkem e t? povinhe nek?o pokuq
. L . . tyto Podminky nestanovi jinak. V nékterych zemich jedna
V_ pripadé poruseni vyse uvedenych ustanoveni Zasilatel také jako postovni operator ve smyslu mistnich
Pfikazcem ma Zasilatel dle svého uvazeni pravo: zakonll o postovnich sluzbach a takové sluzby se pak
(i) zastavit nebo pozastavit Sluzby, mohou v jurisdikci Zasilatele fidit i zakonem o poStovnich
(i) pfedat pozadované informace pfislusnym spravnim sluzbach.
organtim a/nebo 16. Res$eni spori

(iii) uplatnit postup pozadovany témito pFisluSnymi
spravnimi organy, vcetné zniCeni Zasilky na naklady
PFikazce.

PFikazce je povinen informovat své zaméstnance a klienty
pred zahajenim poskytovani Sluzeb o vySe uvedenych
pravech Zasilatele a ziskat jejich souhlas s takovym
postupem. Zasilatel nemize byt za Zadnych okolnosti
¢inén odpovédnym za preruSeni nebo pozastaveni
SluZeb, predani udaju zaméstnancu, klientd a Prijemce
na zadost pfislusnych spravnich organt témto organum,
zniCeni Zasilky nebo jiné vhodné opatfeni pfijaté pfi
uplatiovani tohoto ¢lanku.

16.1 Jurisdikce

Jakykoliv spor vznikly v souvislosti se smluvnim vztahem
mezi Pfikazcem a Zasilatelem anebo sluzbami
zajistovanymi Zasilatelem, nebo vznikly v souvislosti s
témito Podminkami, spadaji do vylu¢né kompetence
soud, resp. pfislusnych organt v sidle Zasilatele.

16.2 Misto pInéni

Mistem pInéni pro uplatnéni pfipadnych naroku je sidlo
Zasilatele.

Priloha 1 — Vybrané zemé

Belgie (BE) (DPD Belgium SA)

Chorvatsko (HR) (DPD Croatia DOO)

Ceska republika (CZ) (Direct Parcel Distribution CZ)

Estonsko (EE) (DPD EESTI AS)

Francie (FR) (Chronopost SAS)

Francie (FR) (DPD France SAS)

Némecko (DE) (DPD Deutschland GmbH)

Madarsko (HU) (DPD Hungaria Futarpostai

Csomagkuldo Szolgaltato KFT)
Irsko (IE) (Interlink Ireland LTD)

Litva (LV) (DPD Latvija SIA)

LotySsko (LT)
Lucembursko (LU)
Nizozemi (NL)
Polsko (PL)

Portugalsko (PT)

Slovensko (SK)

Slovinsko (SI)

Spanélsko (ES)
Svycarsko (CH)

Velka Britanie (UK)

(DPD Lietuva UAB)

(DPD Luxembourg) SARL)
(DPD Netherland BV)
(DPD Polska SP.Z0.0)

(DPD Portugal Transporte Expresso
International SA))

(Direct Parcel Distribution SK)

(DPD Kurirska in Paketna Distribucija
DOO)

(SEUR GeoPost SL)
(DPD (Schweiz) AG)

(DPDgroup UK LTD)
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Podrobné podminky

Zakladni ustanoveni

Tento dokument obsahuje podrobné podminky (dale jen
.Podrobné podminky*), kterymi se Fidi Sluzba oznacena
jako ,DPD EXPRESS". S vyjimkou zaleZitosti, které
jsou uvedeny v tomto dokumentu, se smluvni vztahy
mezi Prikazcem a Zasilatelem v souvislosti s danou
Sluzbou fidi Podminkami pro mezinarodni prepravu.

Jedina Sluzba, ktera je sjednavana podle téchto
Podrobnych podminek, je DPD EXPRESS.

Zasilatel si vyhrazuje pravo jednostranné upravit nebo
rozsifit poskytované Sluzby nebo tyto Podrobné
podminky.

Definice

Nasledujici vyrazy v téchto Podrobnych podminkach
maji vyznam, ktery je jim zde pfifazen:

Partner je nezavisly subdodavatel vybrany Zasilatelem
pro ucely pInéni smluvnich zavazkd.

Podminky znamenaji spole¢né tyto Podrobné podminky
Zasilatele pro Sluzbu ,DPD EXPRESS* a Podminky pro
mezinarodni pfepravu.

Sluzba znamena sluzbu ,DPD EXPRESS".

Volumetricka hmotnost znamena prostor, ktery Zasilka
zabira svym objemem, vypocitany pomoci vzorce délka
(cm) x Sifka (cm) x vyska (cm) / 5000 (cm3/kg).

Zasilka je véc urCena Kk prepravé s nasledujicimi
parametry:

Do destinaci v EU: hmotnost max 50 kg, délka max. 175
cm, maximalni obvodova délka 300 cm (2x Sitka + 2x
vyska + 1x délka),

Do destinaci mimo EU: hmotnost max. 31,5 kg, max.
rozméry 100 x 70 x 60 cm,

Zemé doruceni jsou zemé, do kterych Ize dorudit
Zasilku a které jsou uvedeny v ceniku Zasilatele a/nebo
na webovych strankach Zasilatele.

Obecna ustanoveni

Sluzby zahrnuji veskeré Ukony spojené s obstaranim
pfepravy Zasilky z mista jejiho prevzeti na misto
doruceni, a sluzby souvisejici.

Zasilatel pfijme k zajisténi pfepravy zbozi/zasilky pouze
v souladu s témito Podminkami a vyhrazuje si pravo
kdykoliv odmitnout obstarani pfepravy Zasilek dle svého
uvazeni.

Tyto Podminky vylu€uji pouziti jakychkoliv jinych
podminek Pfikazce, obchodnich zvyklosti a/nebo praxe.
Prikazce prohlasuje, ze provedenim objednavky nebo
pfijetim nabidky od Zasilatele na pfepravu Zasilky se
seznamil se znénim Podminek a Ze s nimi souhlasi.
Prikazce je sou€asné povinen zajistit souhlas PFijemce
s témito podminkami a takovy souhlas na vyzadani
Zasilatele dolozit. Zavazna verze téchto Podminek je
zvefejnéna webovych strankach Zasilatele.

Zasilky

Maximalni rozméry

Pfikazce je povinen =zajistit, aby kazda Zasilka
splfiovala kritéria hmotnosti, rozmérd a délky,

v souladu s definici pfislusné Zasilky dle téchto
Podminek.

4.2

5.2

5.3

Udaje na Pfepravnim stitku a znaéeni
Nazev Sluzby by mél byt uveden na Pfepravnim Stitku.

Prikazce mu§|' na Pfepravnim Stitku uvést celé jméno,
adresu, PSC, zemi Pfijemce a Odesilatele a také
telefonni Cislo a e-mail Pfijemce a Odesilatele.

Podminky doruceni

Vyjimky z prepravy a ostatni omezeni

Obecné nelze prevzit k pfepravé polozky vyloucené
z mezinarodni pfepravy dle téchto Podminek.

Zasady doruceni
Zasilky jsou doru€ovany béhem pracovnich dnd.

Doba prepravy a €as doruceni uvadéné Zasilatelem
jsou informativni.

V pfipadég, Ze PFijemce neni v dobé& doruceni pfitomen
nebo bude-li provozovna zaviena, ponecha Zasilatel
na daném misté, kam byla Zasilka doru€ovana,
oznameni s pokyny, jak kontaktovat Zasilatele nebo
jeho Partnera za ucelem sjednani vyzvednuti Zasilky
PFijemcem nebo druhého pokusu o doruceni.

Sluzba umoznuje Pfikazci a Pfijemci sledovat tranzit
Zasilky pomoci funkce sledovani Zasilky dostupné na
webovych strankach Zasilatele.

Souvisejici sluzby pro mezinarodni pfepravu, naptiklad
Zména instrukce pro doruceni, Soused, Jina adresa,
Pickup a Bezpecné misto, sluzba Predict a Dobirka
nejsou pro tuto sluzbu k dispozici.

Vraceni Zasilky
Clanek 5.5 Podminek pro mezinarodni pfepravu je
nahrazen nasledujicim ¢lankem:

Zasilatel si vyhrazuje pravo neprodlené vratit Zasilku
Pfikazci:

v pfipadé neprekonatelnych prekazek v doruceni
(chybna adresa, nezjistény Prijemce, nedostupné
misto doruceni, odmitnuti Zasilky ze strany Pfijemce,
chybéjici Udaje nebo nedostatek informaci
vyzadovanych celnimi Urady)

pokud byly v&echny pokusy o doru€eni neuspésné
pokud Prfijemce nekontaktoval Zasilatele nebo jeho
Partnera ve Ihaté maximalné 10 pracovnich dnl po
pokusu o doruceni

v pfipadé hrazeni cla po uplynuti 10 dn(, pokud nebyla
platba cla mozna z divodu chybéjicich instrukci anebo
z jinych davodu.

Pfikazce nahradi Zasilateli jakékoliv naklady a vydaje
vzniklé v souvislosti s vracenim Zasilky.

Ceny a platba

PFikazce voli mezi podminkou Incoterms DAP, kdy cla,
dané a poplatky celniho fizeni hradi Pfijemce, a DDP,
kdy cla, dané a poplatky celniho fizeni hradi Odesilatel.
V pfipadé chybgjici volby podminky Incoterms ze
strany Pfikazce pouzije Zasilatel podminku DDP a
bude poplatky uctovat Prikazci.

Pokud PFijemce neuhradi clo, dané a celni poplatky
souvisejicimi s uplatnénou podminkou Incoterm DAP,
nese odpovédnost za uhrazeni téchto nakladu
Prikazce.
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Odpovédnost za ztratu, poskozeni a zpozdéni

Zasilatel odpovida Prikazci za Skodu vzniklou na Zasilce,
jez vznikla po jejim pfevzeti k obstarani pfepravy az do
jejiho vydani Pfijemci. Zasilatel odpovida pouze za Skodu
skute¢nou, vzniklou na Zasilce, nikoliv za jakoukoliv jinou
slozku 8kody, jako je napfiklad pfipadny usly zisk, sankce
za prodleni, smluvni pokuty, penale, naroky tfetich osob &i
zavazky Prikazce vzniklé vGO¢i tfetim  osobam,
nemajetkové Ujmy, €i dalSi nasledné Skody. Pravo na
nahradu Skody nelze postoupit na tfeti osobu.

Skutec¢nou Skodou se rozumi to, o¢ se zmenSila hodnota
pfepravovaného zbozi Pfikazce v dlsledku $kodné
udalosti zavinéné Zasilatelem na pfepravované Zasilce.
Zasilatel neodpovida za Skody vzniklé na Zasilce v dobé
od prevzeti Zasilky u Prikazce (&i jiného Prikazcem
pfedem urCeného subjektu) do jejiho vydani Pfijemci,
jestlize byly zplGsobeny:

PFikazcem, PFijemcem Zasilky nebo vlastnikem Zasilky,
pfipadné osobami jednajicimi v jejich zastoupeni,

vadou Zasilky, jeji pfirozenou povahou nebo jejim
Uubytkem,

v souvislosti s tim, Ze Zasilka je vylouc¢ena z pfepravy dle
téchto Podminek,

vadnym nebo nedostacujicim obalem Zasilky, nevhodnym
zpGsobem baleni, neoznacenim Zasilky pfepravnim
Stitkem nebo manipulaénimi znackami. Pro vylouceni
jakychkoliv pochybnosti, za dostacujici obal Zasilky se
povazuje takovy obal, ktery je uveden na webovych
strankach Zasilatele v dokumentu ,Jak spravné zabalit
zasilky",

oznacenim Zasilky vice identifikacnimi Stitky,
neoznacenim Zasilky originalnimi doplrikovymi Stitky
Zasilatele ,Kfehké* nebo ,Neklopit v pfipadé, kdy to
povaha Zasilky vyzaduje,

v souvislosti s obsahem prepravovanych dokumentu,

smazanim dat, ztratou a nenavratnou =ztratou dat
uloZenych na magnetickych paskach, v souborech &i na
jinych uloznych médiich, nebo smazanim &i poSkozenim
fotografickych obrazkd &i zvukovych zaznami z davodu
vystaveni filmu pldsobeni svétla,

zabavenim na zakladé soudniho Fizeni &i jiného jednani
nebo opomenutim jednat ze strany celniho Ufadu, statnich
Uradu ¢i jinych spravnich organd a dodrzenim predpisu,
rozhodnuti a pfikazd vydanych celnimi, vladnimi ¢&i
regulatornimi organy,

jestlize Zasilatel vzniku Skody nemohl zabranit ani pfi
vynalozeni odborné péce obvyklé v odvétvi zasilatelskych
sluzeb, zejména Skody zpusobené tzv. vy$si moci.
Zasilatel na zakladé pfiméfeného usili pfepravi a doruci
Zasilku podle podminek doru€eni v ramci uréené prepravni
doby sdélené PFikazci, pficemz takova pfepravni doba a
Cas doruceni nejsou zavazné a v zadném pfipadé necini
Zasilatele odpovédnym za Skodu nebo ztratu zpusobené
zpozdénim.

Zasilatel nezarucuje ani nepfebira jinou odpovédnost, nez
jaka je zde v téchto Podminkach vyslovné uvedena.
Zapis o Skodé a Reklamace

V pripadé zjevného poskozeni nebo ztraty casti Zasilky
nebo jejiho poskozeni je nutné Zasilatele informovat
nejpozdéji v dob& doru€eni formou zapisu do
prepravniho dokladu Zasilatele.

Nejsou-li poSkozeni nebo ztrata zjevné, bude doruceni
Zasilky povazovano za evidentni dukaz skutec¢nosti, ze
PFijemce prevzal zbozi ve stavu, v jakém je popsano v
dodacim listu.
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Nejsou-li poSkozeni nebo ztrata zjevné, musi byt Zapis
o Skodé podan Zasilateli nejpozdéji do 7 pracovnich dni
od doruceni Zasilky a to:

a. nahladSenim 8kody prostfednictvim internetového
rozhrani na webovych strankach Zasilatele, nebo

b. pisemné na adresu sidla Zasilatele, kdy tyto musi byt
doplnény o presné, kompletni informace s patficnym
vyCislenim, datovany a podepsany.

Nahlaseni $kody ve formé Zapisu o $kodé mize provést

Pfikazce i Prijemce zasilky. NahlaSeni Skody neni

uplatnénim naroku na nahradu Skody.

V pfipadé uUplIné ztraty zasilky se do Ihity pro nahlaseni

S8kody nepocCitda doba dohledavani zasilky, jestlize

Ptikazce o takové dohledani pozadal Zasilatele do 7 dnt

od predpokladaného doruceni Zasilky.

Kuplatnéni naroku na nahradu Skody ve formé
Reklamace je opravnén pouze Pfikazce.

PFikazce je povinen uplatnit reklamaci nejpozdéji do 30
kalendarnich dnu od data doruceni zasilky (v pfipadé
ztraty zasilky od data prfedpokladaného doruceni).

Reklamaci Zasilky vici Zasilateli Prikazce uplatni:
a. na webovych strankach Zasilatele, nebo

b. pisemné na adresu sidla Zasilatele, kdy tyto musi byt
doplnény o pfesné, kompletni informace s patficnym
vycislenim, datovany a podepsany

Pokud Ptikazce neuplatni reklamaci radné a véas, nebo

nepodlozi dukazy prokazujicimi vznik a vy$i Skody,

nenese Zasilatel zadnou odpovédnost k nahradé Skody,

s vyjimkou pfipadu:

a. kdy Prikazce dolozi, Ze nebylo pfiméfené mozneé,
aby Zasilatele upozornil nebo uplatnil reklamaci v
uvedené casové Ihte,

b. kdy Prfikazce dolozi, ze takové upozornéni nebo
reklamace byly podany v pfimérené Ihaté, v takovém
pfipadé nemUze Zasilatel vyloucit odpovédnost.

K vyprseni platnosti prava Pfikazce na nahradu Skody
od Zasilatele dochazi vzdy, pokud neni do 1 roku od
data doruceni (v pfipadé poskozeni) nebo od
zamy$leného data dorueni (v pfipadé ztraty,
nedoruceni, chybného doru€eni) zahajeno soudni
fizeni.

V pfipadé naroku na nahradu skody za poskozeni nebo
CasteCnou ztratu, musi byt Pfikazce na zadost Zasilatele
schopen predlozit Zasilku ke kontrole na vhodném misté
a ve vhodném cCase.

Kazdy narok na nahradu Skody musi byt fadné
zdokumentovan podle bodu 3. tohoto Reklamacniho
fadu.

Zasilatel nema zadnou povinnost jednat na zakladé
jakékoliv reklamace, dokud nejsou zaplaceny vSechny
poplatky a dal$i ¢astky a dané souvisejici s prisluSnou
Zasilkou.

Zasilatel ukonci reklamacni Fizeni ve Ihité 30 dnd ode
dne predlozeni posledniho dokladu Pfikazcem pro ucely
posouzeni Skodni udalosti a ureni vySe naroku na
nahradu Prikazcem.

Bude-li reklamace fe$ena za Ugasti Policie CR, pak
muze byt doba reklamacniho Fizeni uvedena
v pfedchozi vété prodlouzena az do doby ukon&eni

takového Setreni.

Zasilatel uhradi uznany narok Pfikazce do 30 dnl ode
dne, kdy dojde k rozhodnuti o uznani naroku Pfikazce



VSeobecneé obchodni podminky

Reklamacni rad

2.11

2.12

3.2

3.3

3.4

Zasilatelem. Dojde-li do 1 roku po ukonéeni reklamace
k nalezeni pohfeSované zasilky ¢i jeji ¢asti, a Pfikazci
byla pfed nalezenim zasilky Zasilatelem uhrazena
Skoda nebo jeji ¢ast v penézich, je Piikazce povinen tuto
Castku Zasilateli vratit.

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem reklamacniho Fizeni
ma Pfikazce pravo se odvolat zaslanim e-mailu na
adresu reklamace@dpd.cz nebo doporu¢ené postou, a
to do ftficeti dnd od obdrzeni informace o ukonceni
reklamace.

PFipadna neplatnost nebo nevymahatelnost jakéhokoliv
ustanoveni Reklamac&niho fadu nema vliv na jeho ostatni
ustanoveni.

VysSe nahrady Skody

Narok na nahradu Skody vici Zasilateli se uplatiiuje bez
DPH, s vyjimkou pfipadd, kdy Pfikazce neni platcem
DPH, nebo je nahrazovana ucelna oprava poskozeni a
DPH je soucasti vynaloZenych nakladd.

K uplatnéni naroku na nahradu $kody u nového zbozi je
Pfikazce povinen pfilozit zejména  nasledujici
dokumenty, jinak nelze k jeho naroku nadéle pfihlizet a
nepovaZzuje se za v€as a fadné uplatnény:

pofizovaci doklad — vycisleni skute¢né Skody musi byt
dolozeno vérohodnym darfiovym dokladem ¢&i fakturou,
za které byly pfedméty nebo latky tvofici obsah Zasilky
pofizeny,

pravodni doklad o obsahu Zasilky (faktura, dodaci list,
jiny doklad osvédcCujici obsah a ucel prepravy),
fotodokumentaci pouzitého pfepravniho obalu, obsahu a
vystelky u vSech Zasilek s CasteCnou ztratou nebo
poskozenim,

posudek servisu, opravce €i jiné osoby, ktera provedla
opravu zbozi, pokud bylo zbozi po Skodni udalosti
opravovano, nebo vyzaduiji-li to okolnosti pfipadu,

ev. dalSi doklady nezbytné k fadnému posouzeni nebo
vyCisleni naroku, uvedené na webovych strankach
Zasilatele,

z duvodu fadné likvidace muze byt Prikazce pozadan o
doplnéni jinych dokladu.

Je-limozné poSkozeny obsah Zasilky opravou pfivést do
puvodniho stavu, tak je vySe opravy rentabilni max. do
80 % z pofizovaci hodnoty nového zbozi. Zasilatel
neodpovida za ostatni naklady pfesahujici takto
vycislenou ¢astku.

Vyzaduji-li to okolnosti pfipadu, muaze byt Pfikazce
vyzvan k vycisleni a prodeji vyuzitelnych zbytku, jejichz
hodnota poniZuje vzniklou skute€nou skodu

Jestlize to neni mozné, je Zasilatel opravnén pozadat
Pfikazce, aby k okamziku, kdy Zasilatel uznal Skodu a
zavazal se uhradit ji v plném rozsahu hodnoty Zasilky,
pfevedl na Zasilatele vlastnické pravo k zasilce a
umoznil Zasilateli prevzeti (svoz) poSkozeného zbozi
nebo jeho zbytkl. Pfikazce je povinen takové zadosti
vyhovét.

V pfipadé, Ze dochazi Pfikazcem Kk tvrzené likvidaci
Zasilky, kterd ma byt Zasilatelem nahrazena v plném
rozsahu hodnoty, je Zasilatel opravnén pozadat
Pfikazce o potvrzeni o Uplném zniCeni Zasilky a jeji
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nasledné ekologické likvidaci.
takové Zadosti vyhovét.

V pfipadé vzniku Skody u starSi véci (napf. elektronika,
vypocetni technika apod.) nebo pouzité ¢i opotfebené
véci, ktera je obsahem poskozené Zasilky, se skute¢na
hodnota véci v dobé& pfepravy odviji od stafi poSkozené
véci a jejiho opotiebeni. VySe nahrady Skody bude
vypoCitdna z hodnoty véci v okamziku tésné
pfedchazejicimu vzniku Skody s pfihlédnutim ke stafi,
opotfebovanosti a amortizaci véci podle pfislusnych
koeficientll pojistovny Zasilatele. Zasilatel neodpovida
za Skodu pfesahujici takto zjisténou castku.

U Zasilek obsahujicich zbozi posilané do opravy bude
jeho pofizovaci cena uvedena na prodejnim dokladu
prepravovaného zbozi vzdy snizena o 20 % a o
pfislusnou amortizaci.

U Zasilek obsahujicich opravené zbozi zasilané z
opravy, bude z pofizovaci ceny zbozi odeltena jen
amortizace dle amortizacnich tabulek. Ustanoveni
tohoto odstavce plati, pokud neni pisemnou dohodou
mezi Pfikazcem a Zasilatelem stanoveno jinak.

V pfipadé, ze Pfikazce Zasilateli pfedlozi dafiovy doklad
(fakturu) tykajici se pofizovaci hodnoty zbozi
obsazeného v Zasilce, ktery bude vystaven v zahrani¢ni
méné, bude pro vypocet vySe Skody rozhodny kurz
pFepodtu této zahraniéni mény vyhlaSeny Ceskou
narodni bankou k prvnimu pracovnimu dni mésice, ve
kterém doSlo k prevzeti Zasilky k pfepraveé.

Dojde-li v pribéhu prepravy k poSkozeni prodejniho
obalu Zasilky, ktera byla fadné zabalena v souladu
s Podminkami, kdy sou€asné nedojde k poSkozeni
obsahu Zasilky, je Pfikazce opravnén pozadovat
nahradu Skody ve vySi 10 % z pofizovaci ceny obsahu
Zasilky, jejiz prodejni obal byl poSkozen.

Pfikazce je povinen

Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporu

V pfipadé, ze dojde mezi Zasilatelem a spotfebitelem ke
vzniku sporu ze Zasilatelské smlouvy, ktery se nepodafi
vyresit ani vzajemnou dohodou obou stran, muze
spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového
sporu ur€enému subjektu mimosoudniho feSeni
spotfebitelského sporu.

V pfipadé spord, tykajicich se postovnich sluzeb
poskytovanych Zasilatelem na zakladé osvédceni €. 18,
je timto subjektem:

Cesky telekomunikaéni ufad

Sokolovska 219

190 00 Praha 9

Webové stranky: www.ctu.cz/ochrana-spotrebitele

Ve vSech ostatnich pfipadech je timto subjektem:

Ceska obchodni inspekce
Usttedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.cz

Webové stranky: www.adr.coi.cz
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