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DPD Shipping

Zakladni manual pro vytvoreni
prepravnich stitkl a objednani svozu
zasilek

VSeobecné informace

Tento dokument je ur&en pro registrované zakazniky spole¢nosti DPD, ktefi maji pfidélené zakaznické Cislo.
Cilem tohoto dokumentu je vas seznamit s tim, jak vytvofit pfepravni stitky, odeslat data k zasilkam a objednat

vyzvednuti zasilek ur€enych k pfepravé.
Tento dokument obsahuje tipy a snimky obrazovek z webové aplikace DPD Shipping (dale jen aplikace).

Tuto aplikaci si mlzete pfimo spustit pomoci odkazu https://shipping.dpdgroup.com/login

Ke spravnému fungovani aplikace je nutné spinit nasledujici pozadavky:

1. Pfipojeni k internetu

Podporované webové prohlizece:

Mozilla Firefox
Google Chrome
Microsoft Edge
Opera

Safari

2. PDF Reader (Adobe Reader, PDF Creator, Foxit Reader, atd.)

Doporugena konfigurace Vaseho osobniho pocitace:

MS Windows 10 a vyssi

4 GB operacni paméti RAM

2 jadrovy procesor o frekvenci 2 GH
Volné misto na disku 16 GB
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1  Moje pristupove udaje

V pfipadé, Ze mate zajem o zaslani pfistupovych Udaju do aplikace (uzZivatelské jméno a heslo), mizete o né
pozadat nékolika zpusoby.

® Vaseho obchodniho zastupce
® Prfes zakaznickou linku: 225 373 373
® E-mailem: mojedpd@dpd.cz

Pro vytvofeni pfistupl budete potfebovat znat tyto udaje:
Zakaznicke cislo

Kontaktni jméno

Kontaktni telefon (bude zobrazen na stitku)

E-mail (na tento e-mail obdrzite pfistupové udaje)
Svozové adresy (odkud budete chtit Vase zasilky svazet)

V pfipadé, ze budete vyuzivat sluzbu Dobirka, tak je nutné vyplnit bankovni Uty pomoci formulare, ktery Vam
poskytne obchodni zastupce.

Dulezita informace: pokud si zobrazujete nebo stahujete potvrzeni o doruéeni vasich zasilek nebo mate zajem
o stazeni faktur za prepravu ¢i vypocet ceny za balik, tyto informace nejsou zobrazeny pfimo v aplikaci
DPD Shipping, ale je mozné je ziskat v nové zakaznické webové aplikaci DPD Easy.

Aktivaci aplikace vam zafidi vas obchodni zastupce.

Jaké vyhody diky DPD Easy ziskate?

® \/Se pfehledné na jednom misté v jednoduché samoobsluze. Bez nutnosti vyuzivat nékolik dalSich zdrojl
informaci.

Kompletni pfehled objednavek svozu, vE. téch stalych.

Uzite€nou kalkulaéku ceny prepravy navazanou na Vas cenik.

Faktury za posledni obdobi na jednom misté. Zobrazeni platebnich udaji/QR kédu k platbé.

PFehled cenikd v€. moznosti stazeni standardniho ceniku ve formatu PDF.

Stazeni potvrzeni o dorueni (POD) podle &isla baliku.

Zobrazeni vaseho kompletniho profilu vedeného u DPD v¢. kontakt na obchodnika a moznosti odeslani
zmeénového pozadavku.

Zobrazeni sledovani zasilek (tracking).

Stazeni formularu potfebnych k procleni.

® Nejcastéjsi otazky a odpoveédi k prepravée, dobirkam, podpofre atp.
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dorucovani

Zpatky k pfistupovym udajim... 1

Jakmile budou pfistupové udaje vygenerovany, obdrzite automaticky vygenerovany e-mail.
Pozor, odkaz na aktivacni link v e-mailu je platny pouze 6 hodin.

E-mail bude obsahovat aktivacni link. Kliknutim na aktiva¢ni link aktivujete pfistupy do aplikace.
Po pfesmérovani se dostanete na hlavni pfihlaSovaci stranku aplikace.

Bude potfeba si nastavit nové heslo. Ohledné nastaveni hesla prosim postupujte dle instrukci na obrazovce
nize.

Sekce nastaveni nového hesla pro nové zakazniky nebo reset hesla. Uvodni obrazovka je pouze
v anglictiné.

Prosime, neprekladejte stranku pomoci Google prekladace.

Reset password
Pick a new password for your ac;

New password

Confirm new password

Change password

DPD Shipping 4
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Popis poli a tlacitek.

® Username or email: Zadejte uzivatelské jméno nebo e-mail, ktery jste obdrzeli v e-mailu. Uzivatelské
jméno jiz nelze ménit. Doporu¢ujeme pouzivat e-mail.
® Password: Zadejte heslo, které jste si vytvofili na zacatku.

® Remember me: Aplikace si zapamatuje pfihlaseni. Tato funkce muize fungovat jinak v zavislosti na

zvoleném webovém prohlizeci.
® Forgot password: Zde si muzete resetovat heslo. Upozornéni
® | og in: Prihlaseni do aplikace.

Hlavni pfihlaSovaci stranka je pouze v anglickém jazyce. Prosim nepiekladejte stranku pomoci Googlu.

Jazyk aplikace lze zménit az po prihlaSeni do aplikace.

Ny dpd

Your delivery experts

Welcome back! Please logirf to
your account.

Username or email *

Password *

Forgot password

Term of use | Privacy policy
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Pokud mate nastaveno vice pobocek pod vasim profilem, po stisknuti tlacitka ,Log in“ se vam zobrazi
stranka, kde je mozné si vybrat pobocku, pod kterou se chcete pfihlasit.

Hi Tomas Horc¢ik!

Please select your related customers.

(0. Vila Kleovka DPD CZ centrala
(13442823 - 10015548767) (5017678)
BUOTS BUOTS

Vybér zakaznika/pobocky

Pobocku vyberete kliknutim na nazev pozadované pobocky.

Budete automaticky pfihlaSeni do aplikace na hlavni stranku.

Vybér jazyka aplikace

Pokud aplikace nebude v pozadovaném jazyce, nastaveni zménite v pravém hornim rohu, kliknutim na
ikonu s profilovou fotografii.

Upozornéni: Pouzivejte nastaveni jazyka ze sekce “Zménit jazyk” na obrazku. Nepouzivejte
automaticky preklad stranek, které vam nabizi webovy prohlizec.

- . o
- l Vila Kleovka DPD Cff centraL..\ | Tomas Hor.. &

Zménit jazyk

2k I é:l-:é anglicky

2 Cesky v
Rozpracovano, Se svozem, V- ‘ > ~

ﬂ s——T—

J Odhlasit

14/05/2023 -12/06/2023

|

Zobraz: 10 | 25 | 50 |

Stav zasilky Jméno pifjemce Pocet balik Dobirkova castka Nazev sluzby Reference baliku 1 Cas vytvoreni

1849 v/ Wtisténo _ 1 1234.00 CZK DPD Private 09:21:16 09/06/2023 b4
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Hlavni stranka aplikace

Pokud se pfihlasite do aplikace poprvé, hlavni stranka bude prazdna. V pfipadé, ze by v aplikaci byly jiz
vytvofeny néjaké zasilky, uvidite automaticky prehled zasilek.

Hlavni panel se nachazi na levé strané, kde jsou jednotlivé ikonky se zakladnim popisem.

V pravém hornim rohu je nazev zakaznika. Pokud u spole€nosti DPD mate vice pobocek, je mozné mezi
nimi preklikavat. Tato moznost je na vyzadani pfes technickou podporu.

Objednani pfepravy Nastaveni uZivatele a aplikace

Sekce hlavni panel/ Objednani pfepravy
Vytvofit objednavku: zde se vytvafi objednavky a Stitky. Muzete si zvolit z jednostrankového zadani, to
znamena vytvoreni objednavky na jedné strance, nebo detailniho zadani (v nékolika krocich), kde je vice
moznosti. Dale zde najdete moznost pro vytvoreni sbérného baliku a importu za zahranici.
Import souboru: slouzi k hromadnému nahravani zasilek. Podminkou je mit vytvofenou importni Sablonu.
Sablonu nastavi technicka podpora na zakladé vaseho souboru, ktery je nutné zaslat ke kontrole.
Sprava Sablony: zde se nastavuje $ablona pro hromadny import zasilek a nebo nahrani adresare. Nastavit
Sablonu vam pomuze technicka podpora.
Objednavky: Zde najdete vas prehled standardnich objednavek z vasi registrované svozové adresy a
prehled objednavek sbérnych sluzeb ze zahrani¢i a z tuzemska.
Objednavky svozu: zde mlzete vytvofit svoz kuryrem bez Stitk(l a najdete zde také historii objednavek
svozu.
Adresar: zde je seznam adres vasich pfijemcu. Adresar se uklada spolu s vytvofenymi zasilkami nebo je
mozné ho nahrat hromadné do aplikace.

Maskovaci adresa: zde si mlizete vytvofit adresu, ktera maskuje odesilatele na Stitku.

[

i)

(#)

[®)

ﬁ dpdaroup ©20230P01562

>1q pravy  Nastaveniufivatelea aplikace Vita Kieovka DPD CZ central.\ | TomaiHor.. §

N\

rehled zasilek

racovano, Se svozem, V-

o
a
I
o
o

Zobraz: 10 | 25 | 50 | 100
Objednavky

Stav zasilky Jméno pifjemce Dobirkova Castka Nazev sluzby Reference baliku 1

Prehled zasilek

/ Wtisténo TEST 1 DPD 12:00 12:20:4123/0

Nevytisténo Rozpracovéno 2Ws.ro. 1 DPD Classic T:54:18 23/06/2023

Vv Wtisténo TestovacizasikadoUK 1 DPD Classic T:44:56 23/06/2023

13925023569906 Vv Wtisténo Karla Potickova 1 150.00 CZK DPD Shop2iome 08:57:18 23/06/2023

1 DPD Shop2Home

DPD Classic

500.00 CZK DPD Shop2shop
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Sekce Nastaveni uzivatele a aplikace @

Objednani pfepravy Nastaveni uzivatele a aplikace

V této sekci vidite pod svym zakaznickym ucétem seznam vasich uzivateld.
Muzete zde pridat k vasemu Gcétu dalSiho uzivatele.

Staci kliknout na odkaz + Pfidat uzivatele a zadat Udaje pro vytvorfeni dal$iho uzivatele.

Kleovka DPD CZ central.\ | TomésHor.. 8

ﬁ dpd Objednéni prepravy I Nastaveni uZivatele a aplikace I _

T Vdivatelé Seznam uZivatelCl
Seznam uZivatell + Pridat uzivatele

Nastaveni ufivatele

43 Cellem uzivatelé Zobraz: 10 | 25 | 50 | 100
A . UZivatelské jméno E-mail Jméno Zakaznik Platnost hesla vyprsi Proved
& Nastaveni
detohornye: delahorayah L del & 5017678 (vila Kleovka DPD CZ ce... ® Aktivni 71
apaikape Shadpa Paderlena 5017678 (vila Kleovka DPD CZ ce... o Aktivni 71
avadrazk: avodrazkova@rind neta\ndrazos 5017678 (Vila Kleovka DPD CZ ce... ® Aktivni VAUl
bhakovadnd BHaovAEAnd c7 Barhora Hskova 5017678 (Vila Kleovka DPD CZ ce... ® Neaktivni VA

Zadejte unikatni e-mail do pole e-mail. Jako uzivatelské jméno muzZete pouzit ¢ast emailu pfed @. Dale
zadejte jméno uzivatele a jeho telefon. Vyberte defaultni jazyk aplikace.

V sekci nize pfifadte uzivateli zakaznika ze seznamu. V seznamu bude dostupny pouze zakaznik, pod
kterym je dany uzivatel pfihlaSeny.
Zde muzete jen vybrat svozovou adresu ze seznamu, kterou jiZ mate od nas zadanou a druh role.

® Hlavni role: admin aplikace
® Uzivatel: omezené role. Nelze pfidavat dalSiho uzivatele nebo ménit importni Sablony
® Zakladni opravnéni: slouzi jen pro vytvareni zasilek

Nastaveni uzivatele

Uzivatel a jeho osobni Gidaje 4

B esky g ‘

Tomas Horcik

‘ thorcik@dpd.cz ‘ ‘

DS ‘ 77781001

Zakaznik | + Vyberte zakaznika Ve

Zobraz: 10 | 25 | 50 | 100

Cislo zakaznika Legacy ID Jméno zakaznika Obchodnf jednotka Vychozl adresa WychoziProved
13442823 TOUTS52 = fetrerere— 015 (DPD Czech Republic) ‘ Hlavni role (nejvyssi.. \/ | ‘ MASNA 34, 60200 ... \/ ‘ Vybrat G
5017678 vila Kleovka DPD CZ centrala 015 (DPD Czech Republic) ‘ Hlavni role (nejvyssi.. \/ | ‘ Nad Petruskou 63/1...\/ ‘ Vybrat D




Sekce Nastaveni

ﬁ dpd Objednéni prepravy 5]
Q Usi < . o
7 Utivatelé Seznam uzivatelt

e zivatels + Pridat uzivatele

Nestavenf ufivatele 43 Celkem uzivatelé Zobraz: 10| 25| 50 | 100

O Nastaveni Zékaznik Platnost hesla vyprsi Proved

adetaorTyERoTE et e et HorTyEkoTE 5017678 (Vila Kleovka DPD CZ ce... ® Aktivni VAT

o savik@epe 4 5017678 (Vila Kleovka DPD CZ ce.. » Aktivni VA

- — - e~ e \adeiTovs 5017678 (Vila Kleovka DPD CZ ce... » Aktivni VAT

[T Bliakoa A Barhora HAovE 5017678 (Vila Kleovka DPD CZ ce... & Neaktivni VA

Brabencovalne ROTaeT & ] 5017678 (Vila Kleovka DPD CZ ce... & Aktivni YV @

Dopliikova sekce, kde je mozné ménit nastaveni aplikace. Tato sekce se neustale vyviji na zakladé pozadavki
klientd. Do budoucna zde bude mozné nastavit vice moznosti pro individualni chovani aplikace.

Nyni si zde mlzete nastavit pfimy tisk. Aplikace bude pfimo generovat stitky na tiskarnu. K tomu je potfeba si
stahnout doplrikovou aplikaci na tisk stitk(i nize.

Lze zde nastavit, jak se maji exportovat chybné zaznamy pfi hromadném nahravani zasilek a jak se ma import
souboru chovat v pfipadé chybnych zaznama. Prosim vyberte vasi preferovanou moznost ze seznamu.

Nové zde muzete nastavit, jak chcete, aby se exportoval vas seznam vytvorenych zasilek za dané obdobi.

Seznam je mozné pak exportovat ze sekce “Prehled zasilek” a pfijde vam automaticky do e-mailu.

Posledni moznosti je nastaveni rezimu vytvareni objednavky. Pokud zvolite “Pouzit roz§ifené zadani
objednavky”, pfi vytvareni nové objednavky budete zadavat udaje o zasilce postupné v nékolika krocich. Kazda
Cast objednavky bude pokracovat na dalSi obrazovce. V opa&ném pfFipadé se objednavka bude zadavat na
jedné strance/obrazovce. Jednostrankovy rezim ma vyhodu rychlejsiho ruéniho zadani, ale nemusi obsahovat
detailni informace v adrese nebo je omezen pocet volnych poli pro udaje mimo adresu pfijemce.

Vicestrankové
zadani objednavky

92 usivatelé Nastaveni

Seznam uZivateld

() Nastaveni tisku & Chybnyimport @ Rezim vytvareni objednavky

[ oo /

= Doplfkova aplikace pro piimy tisk a automaticky
import

D Pousit rozsiené zadani objednavky

& Nastaveni

Stahnout dopliikovou aplikaci

Formet

exportu

dat.
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3 Nova zasilka a vytvoreni StitkU

V této Casti si vysvétlime jak vytvofit novou zasilku, Stitky do pfepravy a objednavku svozu se S§titky.

Kliknéte na ikonku Vytvofit objednavku na hlavni listé. Zde se zobrazi sekce pro kompletni vytvoreni
objednavky.

V této sekci vytvorite vdechny typy zasilek, které spole¢nost DPD nabizi. Neni nutné nic povolovat.

Vytvoreni nové zasilky se sklada z nékolika krokl. Na vybér jsou dvé moznosti zadani.
Moznosti zadani si nastavujete v sekci ,Nastaveni®, jak jiz bylo vysvétleno v pfedchozi sekci tohoto

manualu. Sekce Vytvoreni zasilky se sklada z ¢asti informace o odesilateli a pfijemci.

Nahote najdete Sedy panel, ktery ukazuje v jakém kroku se pravé nachazite.
Nyni se nachazime v rozSifeném > <Zmén|t mizZete v sekci

zadani objednavky Nastaveni

Sekce informace o odesilateli.

Zde jsou na vybér registrované svozové adresy v rolovacim seznamu, které byly zadany obchodnimu zastupci.
Tyto registrované svozové adresy jsou vyuzivané pro standardni objednavky a nelze je ru¢né ménit. Pokud
chcete pfidat nebo odebrat registrovanou svozovou adresu, je nutné kontaktovat obchodniho zastupce.

Pokud kliknete na box Pouzit jako sbérnou sluzbu vlevo nad svozovou adresou, budete mit moznost vyuzivat
sluzby Sbérny balik, Doruc¢eni 3. Strané a Import ze zahranici.

ﬁ dpd Objednani pfepravy  Profil Toméas Hor... z

[® vytvorit Vytvoreni zasilky O @ 3 4

objednavku Informace o adrese Informace o sluzbach Info o baliku Shrnuti

Import souboru

D Pouzit jake sbérnou sluzbu

[ cross customs-zoneshipment

92 Spréva sablony

Informace o odesilateli - Informace o prijemci s A
Vytvofit 3ablonu > Vydistit

Prehled Sablon pro impo 2 Adresar mInformace Dal&i moznosti v ¢, Kontakt Dal&i moinosti ¥

[3] Objednavky

Jméno * Vybrat

Nad Petruskou 63/1, 12000 Praha, Ceska republika /| ‘ Kontaktni osoba

Prehled zasilsk

Jméno: Tomés Horélk DPD €2 2 Adresai DalEi moznosti v +420 /| Mobil ‘
‘ E-mail ‘

Prehled objednavek sbé..

Vyhiedat acresu Q

2 Objednévky svozu

Vytvofit objednévku svo..

Doplriujici informace k adrese

Ceska republika N ‘

Prehled objednavek svo...

e D Ulozit adresu prijemce

- - Kot Mésto *
1@ Adresar Tomas Horéik ‘ ‘

Sbérné sluzby znamenaji svoz z neregistrovanych svozovych adres (neni to adresa vasi provozovny).

® Sbhérny balik: pokud zadate v sekci odesilatel ruéné svozovou adresu a v sekci “Informace o pfijemci”
zaSkrtnete box ,Pouzit svozovou adresu”.

® Doruceni 3. strané: pokud zadate ru¢né svozovou adresu v sekci odesilatel a ruéné pfidate adresu v sekci
pfijemce. Pouze po CZ nebo vybrané zemé EU.

® |mport ze zahranici: pokud zadate ru¢né adresu v zahranici. Lze pouze ve vybranych zemi v EU.

10
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U sbérnych sluzeb si muzZete ukladat vase adresy do seznamu pfijemct, pokud vlevo dole zvolite mozZnost
“Ulozit adresu vyzvednuti”.

Pokud je adresa jiZz uloZena v seznamu, bude adresa po zadani prvnich 3 znak( do pole "Jméno"
automaticky nabidnuta v rolovacim seznamu.

Pokud adresu uloZzenou nemate, ale zaCnete ji psat do pole “Vyhledat adresu”, tak diky funkci “Google API”
vam bude automaticky vyhledana na internetu podle zadanych kritérii.

Sbérny balik

PouZit jako sbé&rnou sluZbu

Informace o svozu

i Informace Dals mofnosti -
Jméno ocdesilatele LT
Go gle
8 Adresar DalE mofnosti w VyhledavaC

adres

Tal;ao r‘;;_ka, Prague 4-Nusle, Czechig| O\

E:s_{é republika ~

140 00 Praha 4

:I;ézt:;orsaké il:-:: h i-l-::_d
¢ Kontakt Dalii mofnosti

Kontaktni osoba

Volné pole pro
doplnujici
informace
k adrese.

420 | orrmrm——

E-mail

Doplhujici informace k adrese

@ﬂk‘tua lizowvat adresu wvyzwvednuti

Sekce “Informace o prijemci”

Zde se vypliuje adresa prijemce. Adresar vam mizeme nahrat nebo pokud zvolite moznost “Ulozit adresu
prijemce” na pravé strané, adresa se automaticky ulozi.

Nds tip: mizete vyuzit pole “Vyhledat adresu” i v této ¢asti. Pokud do tohoto pole za¢nete vyplfiovat adresu
prijemce, kterou nemate ulozenou v databazi, aplikace automaticky dohleda aktualni adresu na internetu.

Bliz&i vysvétleni jednotlivych poli v adrese pfijemce. —

11
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® Jmeéno: Povinné pole. Jméno pfijemce. Lze vyuzit jak pro kontaktni osobu, tak nazev spolecnosti. Slouzi i
pro vyhledavani jiz uloZzeného pfijemce. Je zobrazeno na $titku.

® Jméno 2: Nepovinné pole. Slouzi jako dalSi jméno nebo nazev k adrese pfijemce. Informace je uloZzena v
datech a v aplikaci.

® Nazev spole¢nosti: Nepovinné pole. Slouzi jako dal$i nazev k adrese pfijemce. Primarné muzete toto pole
vyuzit jako nazev spole¢nosti. Tato informace se tiskne na Stitek.

® Nazev spolec¢nosti 2: Nepovinné pole. Slouzi jako dal$i nazev k adrese pFijemce. Primarné mulzete toto
pole vyuzit jako nazev spolecnosti. Tato informace se netiskne na Stitek.

Adresa:

® Vyhledat adresu: Automatické vyhledavani adresy z Googlu. Lze vyuzit, i kdyZz nemate adresu uloZzenou v
aplikaci. Aplikace vam sama dohleda aktualni adresu z internetu.

® Zemé: Seznam zemi, kam spole¢nost DPD doru&uje. Vyberte zemi ze seznamu. Defaultné je nastavena
Ceska republika.

® PSC: Postovni smérovaci &islo bez mezer. Pokud nevite po$tovni smérovaci &islo, tak vyuZijte pole
“Vyhledat adresu”

® Meésto: Mésto pfijemce. Neni potfeba psat kraj nebo &tvrt'.

® Ulice: Ulice pfijemce s Cislem popisnym nebo bez. V pfipadé, Ze adresa pfijemce nema ulici, tak napiste
nazev obce nebo upfesriujici informace o oblasti.

® Adresa 2 a 3: Dal$i doplriujici informace k adrese pfijemce. Tyto dvé informace se na Stitku nezobrazuji

°

Oddéleni, podlazi a Cislo dvefi: DalSi nepovinné informace k adrese pfijemce. Tyto informace se zatim na
Stitku nezobrazuji. Tato sluzba bude dostupna pozdéji jako doru€¢eni do oddéleni.

Sekce kontakt.

Kontaktni osoba: Doplfiujici informace k adrese pfijemce. Jméno osoby. Je zobrazeno na Stitku.
Telefon pfijemce: Telefon prijemce na Stitku. Bez mezer.

E-mail: E-mail pfijemce. VSeobecny kontakt. Neni zobrazen na Stitku.

Doplriujici informace k adrese prijemce. Tato informace je zobrazena na Stitku.

Napis “Vydcistit” slouzi k vymazani vSech zadanych informaci na strance.

e Wy&istit
% Kontakt Dalfi moZnost -
Kontaktni osoba
+420 /| Mobil * o
E-mail o
Dopliujici informace k adrese
UloZit adresu prijemce
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Informace o prijemci

D PouZit svozovou adresu

/ Adresa pro vraceni sbérného baliku O Wyistit

@ Informace

Dalsi moZnosti v

& Kontakt Daléi moZnosti v

Jmeéno * Vybrat Kontaktni osoba
8 Adresar skryt roziifand moznosti « +420 ~/ | Mobil * (4]
Vyhledat adresu O\ E-mail (]
de:ké republika S Doplnujici informace k adrese
PSc + Masto * D UloZit adresu prijemce
Ulice - &isto domu | | Gisto bytu Povinna pole pro adresu baliku
Adresa 2
Adresa 3
Oddeéleni
Patro Cislo dvefi

Kliknuti na tlaCitko “DalSi* se dostanete na dalSi stranku. Nasledujici sekce slouzi k vybéru hlavnich
a doplrikovych sluzeb.
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4  Sekce hlavni a doplhkové sluzby

Tato sekce zobrazuje v8echny sluzby, ktera spoleCnost DPD nabizi. VSichni zakaznici vidi stejné sluzby.
Poradi nelze ménit. Technicka podpora mize nevyuzivané sluzby skryt.

Rozbalovaci seznam zobrazuje hlavni sluzby a napis “Doplrikové sluzby”, které rozbali seznam dostupnych
doplriikovych sluzeb na zakladé hlavnich sluzeb.

)

Stale se nachazime v rozsifeném zadani objedndavky

Blizsi vysvétleni jednotlivych hlavnich sluzeb.

DPD Classic: Zakladni sluzba bez avizace. Neni potfeba nic jiného doplfiovat. Kuryr vola jen na telefon, ktery
je na §titku zadany v sekci “Informace o pfijemci.

Doporuéujeme pro doruceni do firem.

DPD Private: Rozsifena sluzba o avizaci pfijemce a jednohodinového ¢asového okna. S nasi sluzbou DPD
Private budou pfijemci védét na hodinu pfesné, kdy pfijedeme. Doporu€ujeme pro doruc¢eni na soukromou
adresu.

V aplikaci je nutné vybrat doplrikovou sluzbu “Avizace o doru€eni” a zvolit avizaci emailem nebo smskou.
Avizace do zahraniéi se Fidi podminkami dané zemé pfijemce. Pfedvolba je doplnéna podle zemé pfijemce.

Doplrikové sluzby.
Kliknéte na ikonku.

HlavnisluZba
Doplrikové sluzby
te v ‘ =
Avizace o doruceni

Avizace o doruceni a

SMs + Dfidat telefon E-mail + Pridat e-mail

‘ E-mail * ‘

4 N

+420 \/‘ TIIEI001 ‘ Zesky Cesky

DPD Pickup: doruc¢eni na vydejni mista Pickup. V nasi siti vydejnich mist Pickup naleznete uz pfes 2500
pobocek.

V aplikaci vyberte tuto sluzbu a niZze se Vam zobrazi mapa vydejnich mist. Vydejni mista muzete hledat podle
adresy, PSC nebo mésta, popfipadné na mapé. Pro doruéeni do vydejniho mista je povinné zadat kontaktni
udaje na pfijemce. Pokud dané vydejni misto neni na mapé, tak je v danou chvili nedostupné.
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Hiavnisluzba
D é sluzby
v “ 8
Avizace o doruéeni DPD Pickup
Avizace o doruceni (+Pozadovéno DPD Pickup) >
pPD Pickup .
[
!
: ra
Map | Satelite s v 4 BN Adress, PSC, masto Q
S“E”O Celkem (10) = Filtry
Coate®
S =
Dobrejovice @ DEPO 1381 MODLETICE 135 o
Modletice 135
o) 25101 Modletice
- o vBiIIa skiad VODERA | \yosimatnivaha (kol 2000
auflan lasozavor
{01 § el 9 Oteviraci doba
Po - Pé: 09:00 - 12:00
e [ior] 2:00 - 18:00
Modlet:gce O DEPO 9999 =
urowag - Q Prolo sam
gis Park .
Modletice Truck Park Prague D1 East Modletice 135
7 HOPI Jazlovice & | 25101Modietice
* % Maximalnivaha (kg): 20.00
E
Herink o O DPD box Interni testovani 5 =
%, 4am
"%‘.4 Modletice 135135
A o 25101 Modietice &
=
Park Hotel Popovicky @ JAZLOVICE g
Google VAPP - piivésy PPL 07 DFPO M .
ME T + Keyboard shortcuts | Map data €2023  Terms of Use  Report a map error Maximalni vaha (kg): 20.00
W

FlLIUC 4VUOULUL LULU oSlUlivUu.

Podani balicku na vydejnim misté
Kazdy bali¢ek pro vase zékazniky v bezpedi uschovame na vydejnim misté az 7
kalendarnich dni. Potom vam ho posleme zpét.

Vikendovy provoz pobocek
Vétsina nasich vydejnich mist ma otevieno minimalné jeden den o vikendu.

Prubézné notifikovani

Prijlemce je informovan v den vyzvednuti. Déle je pfijemce informovan pfi
doruceni zasilky do vydejniho mista a v pripadé Ze si prijemce zasilku nevyzvedne
do 4. dnti od naskladnéni, tak je informovan o blizicim se vraceni zasilky
odesilateli.

Neustale se zvétsujici sit’

V DPD neustale inovujeme, s ¢imz souvisi i navySovani poctu nasich vydejnich
mist Pickup. V soucasné dobé muzete vyuzivat v Ceské republice témér 2500
vydenich mist Pickup.

DPD 10:00, 12:00, 18:00: Vasi zasilku doru¢ime hned druhy den po vyzvednuti u vas do 10:00%, 12:00 nebo
18:00.

Staci vybrat v hlavnich sluzbach. Neni potfeba nic jiného nastavovat.

Upozornéni: sluzba DPD 10:00 je dostupna pouze pro vybrané PSC.

DPD EXPRESS: Expresni dorugeni po CR a do zemi EU. Pro dorugeni mimo EU se sluzba nazyva DPD EXPRESS
NON EU. V aplikaci najdete pod hlavnimi sluzbami. Sluzba je dostupna pouze pro vybrané PSC.
V aplikaci neni potfeba nic dalSiho nastavovat.
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DPD Shop2Shop / DPD Shop2Home

DPD Shop2Shop: Doru€eni z vydejniho mista na jiné vydejni misto

DPD Shop2Home: Doruceni z vydejniho mista na soukromou adresu

Pro¢ zvolit tuto sluzbu

Balicek Ize podat pouze v siti vydejnich mist Pickup a na nasich depech

Max. 5 podanych balik( na den a vydejni misto

v soucasné dob& mlzete vyuzivat v Ceské republice téméF 3000 vydejnich mist Pickup
Moznost vyuZiti sluzby pfi posilani na Slovensko a do Polska (dobirka moZna pouze v Cesku)
Jednoduché objednani sluzby a tisk stitk( v aplikaci DPD Shipping (nedostupné pro aplikaci Moje
DPD)

Doruc€eni na adresu prijemce 2-3 dny od podani odesilatelem

e AZ 3 pokusy o doruceni

e Pribézna notifikace prijemce

e Moznost dobirky (pouze u zasilek v Cesku)

e Moznost vyuzit doplrikovou sluzbu RozS8ifené kryti

Sluzbu objednate v sekci “Hlavni sluzba” v rolovacim seznamu. Najdete je na poslednim misté dole v
seznamu.

U sluzby Shop2Shop je nutné vybrat vydejni misto. Mapka se vam zobrazi, jakmile vyberete tuto sluzbu. Dale
je potfeba zadat kontaktni Udaje jako je e-mail nebo telefon.

Hiavni stuzba
D ¢ stuiby
~ =
Avizace o dorudeni DPD Pickup
Avizace o doruceni (~pozadovane DPD Pickup) -
| 420 v | 777181007 Gesky Y thorcik@dpd.cz | Gesky N |
DPD Pickup -
. & wa
RI
] : ra
Map Satellite o, == Lo Adresa, PSC, mésto O\ ‘
Shell Q Cetkem (10) = Filery
eatie®
=
DObejOViCE @ DEPO 1381 MODLETICE 135 e
Modlatice 135
[0 25101 Modlatice
— vs.ua sklad VODERADKY |\ imatnivaha (kg)t 2000
Kaufland Masozavod
m w? Oreviraci doba
& Po-Pd o200 - 12:00
a = 12:00 - 18:00
Mudlel‘:e O DEPO 9999 =
wonag. @) . i
Modletice Truck Park E;g';ugc‘bﬁ’aé'; - Modletica 135
g HOP! Jazlovice @) s 25101 Modlatice
Hiavni stuzba
Doplitkové sluzby
S - % =
DPD Shop2Home | Avizace o doruceni
Avizace o doruceni -
SMs + Pridattelefon E-mall + Pridate-mail
A thorcik@dpd.cz &esky e

‘ 420 V‘ 777181001

Pesl
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4.1  Doplfikové sluzby

Dobirka: Je dostupna v zavislosti na hlavnich sluzbach. U této sluzby je nutné mit zadany bankovni ucet u
nas v systému, jinak sluzba nebude dostupna. Pokud by se vam zobrazilo hlaSeni, ze neni zadany bankovni
ucet, tak je nutné kontaktovat obchodniho zastupce DPD.

Detailni informace o sluzbé Dobirka.

Pfijemce zaplati zasilku pfi jejim pfevzeti. Maximalni dobirkova ¢astka je u hotovosti 50 000 K¢, u platby
kartou 200 000 K&.

Platebni pfikaz pro pfevod ¢astky na vas ucet vydavame obvykle 3. pracovni den po doruc€eni zasilky. U
expresni dobirky je to nasledujici pracovni den po doruceni zasilky.

V aplikaci je nutné vyplnit dalSi pole, aby sluzba byla v pofadku zadana.

® Rozdéleni dobirkové ¢astky: Defaultné nastaveno na hlavni balik v pfipadé vicekusové zasilky.
Lze také Castku rozdélit ruéné nebo aplikaci. Staci vybrat z rozbalovaciho seznamu.

® Dobirka ¢astka: zde zadejte Castku, kterou chcete vybrat od pfijemce.

® Typ platby: Hotové nebo kartou. Defaultné nastaveno kartou.

® Variabilni symbol: Slouzi jako informace k odplacené ¢astce. Banka akceptuje maximalné 10 Cislic.

Hlavnisluiba
Doplitkové sluzby

v =

Dobirka @

Dobirka a

nebo hotové V| 532144

‘ Hlavni balik V| | 500.00 K~ ‘ ‘ Kartou

Upozornéni: pokud mate vice bankovnich Uétd pro danou zemi, tak pod informacemi o dobirce uvidite rolovaci
seznam s bankovnimi ucty.

Dobirku Ize vyuzit do vybranych zemi v zahranici.

Ovérené predani a Ovérené predani 18+

Doplfikova sluzba k DPD Private. Doru€eni zasilky probiha oproti kontrole totoZnosti pfijemce. Mate tak jistotu,

Ze zasilku pfevezme jen vami stanovena osoba.

Kuryr si zapiSe 5 Cisel dokladu pfijemce do svého pfistroje MDU. Neni mozné predat tfeti osobé ani v pfipadé
zmocnéni.

V pfipadé nesplnéni podminek pro Ovéfené pfedani ani pfi jednom pokusu o doruéeni kuryr zasilku vraci
odesilateli.

V aplikaci vyberte sluzbu a zadejte jméno ovéfené osoby a poslednich pét islic z dokladu.

Pokud sluzbu chcete rozsifit o Ovéfené prfedani 18 +, tak prosim kontakujte obchodniho zastupce.

Zadani v aplikaci je pak stejné pro vSechny sluzby.
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Ovérené predani a

543271

Jméno pfijemce ‘

Pripojisténi.
Umoziiujeme vam pfipojistit si zasilku nad ramec standardniho pojisténi u zasilek nad 50 000 K& do
500 000 K¢ (pro vy3Si hodnoty individualné).

Priplatek je 0,25 % z hodnoty pozadovaného RozSifeného kryti.

V aplikaci je automaticky nastaveno zakladni pojisténi do 50 000,- CZK
Pokud chcete zasilky pfipajistit, tak vyberte doplfikovou sluzbu PFipojisténi.

Vyplrite pole ¢astku. V pfipadé vicekusové zasilky mazete vybrat jak bude ¢astka rozdélena.

PFipojisténi

Rozafien Sty pro pRpOiETe Eas

-2 pRpoiiET:

Rozd&lit na viechny baliky| N 250000.00 CZK N

Vyménna zasilka.

SluZba umoZiuje zaslani zboZi od zdkaznika zpét k vam. Jedna se o sluzbu, ktera je vhodna pfi reklamaci.

V aplikaci Ize sluzba zvolit jednodusSe. Staci vybrat sluzbu Vymeénna zasilka. Aplikace Vam navic vygeneruje
pfepravni Stitek pro zpétny balik. Ten pfidate do baliku pro zakaznika.

Pokud mate sluzby vybrané, tak tlacitkem Dal$i mlzete pokracovat na dalSi stranku.

Na dal$i strance muzete pfidat dalSi balicky do stejné zasilky.

Takeé k zasilce mizete pfidat svoje interni Udaje, které nazyvame reference.
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Reference jsou na urovni zasilky a baliku. Vzdy jsou 4.
Prvni dvé reference zasilky jsou zobrazeny na Stitku.

Pokud vyplnite pouze jednu referenci zasilky a jednu baliku tak na Stitku budou zobrazeny reference baliku 1 a
reference zasilky 1.

Udaje o baliku rozkliknete v sekci Informace o baliku. Zde kliknéte na ikonku upravit na konci fadku.

Aktualizovat informace o baliku

0.00

000

Reference baliku 3 Reference baliku 4

Reference baliku 1 ‘ Reference baliku 2

Omezend mnozstvi

Obsah
pAno @ Ne

Udaije na arovni baliku.

Zobrazi se dal$i okno. Zde mlzete zadat reference na Urovni baliku, dale rozméry a hmotnost.
Tyto Udaje jsou povinné pouze pro vybrané sluzby.

Kliknutim na tla€itko DalSi se zobrazi rekapitulace objednavky neboli zasilky pfed vytisténim pfepravniho
Stitku.

Tato €ast uz slouzi jen jako nahled a Ize ji zobrazit i po vytiSténi pfepravnich stitkd.
V tuto chvili Ize objednavku potvrdit. Stac¢i kliknout na tlacitko Potvrdit.

Pfed potvrzenim si mlzete vybrat, co dana akce zpUsobi.

Zasilku mazete jen ulozit a pak vytisknout hromadné s dalSimi zasilkami.

Muzete zvolit, Ze zasilka bude uloZzena a rovnou vygenerovan pfepravni stitek nebo pfidat k vygenerovani
Stitku objednavku svozu.

Tyto moznosti jsou vedle tlacitka Potvrdit a Pfedchozi v dolnim rohu.

19




Posledni krok objednavky.
Rekapitulace celé objednavky.

Fhmutiobjednévky - -
@ Informace o odesilatell @ Informace o pFijemcl

Jmeéno:  Tomas Hordik DPD CZ Jmeéno:  DED

Adresaf: Nad Petruskou 63/1, 12000 Praha, esks republika Adresaf: Modletice 135, 25170 Modletice, Eeska republika

Kontakt: Tomas Hordik Kontakt: (+420) 777181001

(+420) 7771871001

thorcik@dpd.cz

@ Sluzba: DPD 10:00 @ Reference zasllky
Zadné dopliikové sluzby Zadné reference
Informace o baliku N
1 Celkem baliky Zobraz: 10 | 25 | 50 | 100
Polet Hmotnost Rozméry (3 xvxd) Reference baliku1 Reference baliku 2 Reference baliku 3 Reference baliku 4 Obsah LQ
1 0.00kg X

¥ dpd

‘ B ozt bez vytisténi../ ‘ Predchozi

Potvrdit

v

Moznosti uloZeni v detailu:

/

MoZnosti uloZeni LQ
UloZit bez wytitténi Stitku W
UloZit a vytisknout Stitek

UloZit, wytisknout Stitek a wytwofit objednavku svozu

B uUlosit bez vytisténi..” ™ Piedchozi Potvrdit

Potvrzeni pro kuryra neboli soupiska se generuje az v sekci Pfehled zasilek.

Pokud tedy zasilku potvrdite s jakoukoliv moznosti, tak budete pfesmérovani na dalSi stranku,
kde je sekce prehled zasilek.

Do této sekce se dostanete i z hlavni nabidky prfes ikonku Objednavky/Pfehled zasilek na hlavni
liste.

Tato Cast obsahuje vSechny vytvorfené zasilky v aplikaci bez &titka, se Stitky, s objednavkou
svozu nebo vygenerovanou soupiskou.
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5 Prehled zasilek

Prehled zasilek je seznam vSech vytvofenych objednavek v aplikaci. Zde najdete vSechny zasilky, které byly
vytvoreny v aplikaci DPD Shipping nebo DPD Shipping API. Zasilky z jinych aplikaci nebo feSenich zde
zobrazené nejsou.

V této sekci mohou byt zasilky v nasledujicich stavech:

® Rozpracovano: Tato zasilka nema jesté vytisténé Stitky. V tomto stavu Ize zasilku jesté upravit nebo
smazat.

® VytiSteno: Zasilka ma jiz vytistén prepravni Stitek. V prehledu vidite &islo baliku. Kliknutim na &islo baliku
budete pfesmérovani do sekce pro sledovani baliku “Track and Trace”

® S vyzvednutim: Zasilka ma vytistény pfepravni Stitek a objednany svoz. Zasilku jiz nelze upravit. Je mozné
ji smazat, dokud nebude naskenovana kuryrem.

® ZruSeno: Zasilka byla smazana v aplikaci.

V pfipadé, ze vytisknete Stitek, ale budete potfebovat zménit idaje, doporu€ujeme vytvofit novy Stitek a ten
puvodni smazat.

Prehled zasilek
Vyhledat zasilku O\ Datumvy.. ‘ 14/05/2023 - 12/06/2023 Rozpracovano, Se svozerm, VN
Zzg - \7 VLe\; o H;;\‘c;r"’e N ‘ Tisk Stitku Tisk soupisky Vytvorit objednavku svozu | Zruste zasilky
103 Celkem zésilky Zobraz: 10 | 25 | 50 | 100
Cislo zasilky Stav zasilky Jméno pifjemce Podet baliki Dobirkova &istka Nazev sluzby Reference baliku 1 Cas vytvoreni Proved
3925023569849 / Vytisténo Karel jop 1 1234.00 CZK DPD Private 00:21:16 09/06/2023 X
D Nepfifazeno Rozpracovanc Karel Kol 1 12345.00 CZK DPD Private 08:52:57 09/06/2023 @
[ ] 13925023580848 / WytistéEno DPD 1 DPD Classic parc 14:40:06 08/06/2023 X
[] 13925023580847 / WytistéEno £ Novak 1 3408900 CZK DPD Private 12:40:54 08/06/2023 X
[ ] 13925023580846 / Vytigténo DPD TEST4566464646... 1 DPD Classic 44456464545546464... 10:57:07 08/06/2023 X
[] 713925023560845 / WytistEno TEST 1 DPD Pickup 10:41:36 08/06/2023 X
[] 13925023560844  WytistEAh TEST 1 DPD Pickup 10:41:36 08/06/2023 X
1 2 3 4 5 >
Popis tlacitek.

® Tisk Stitku: Dojde k vygenerovani pfepravniho Stitku a Cisla baliku

® Tisk soupisky: Seznam vytisténych zasilek. Neni nutné ho generovat. Lze vygenerovat az po vytisteni
Stitk(. Mzete si seznam nechat potvrdit kuryrem.

® Vytvorit objednavku svozu: Objedna svoz zasilek kuryrem z dané registrované svozové adresy v aplikaci

® Zrusit zasilku: Smaze objednavku/stitek. Pokud byla objednavka se svozem, tak svoz timto krokem zrusen
nebude.

Upozornéni: Nezapomerite nejdfiv zasilky oznadit.

Kliknutim na jméno pfijemce se zobrazi detail objednavky.
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Prehled zasilek

Vyhledat zasilku O\ Datumvy..Y | | 14/05/2023 - 12/06/2023 Rozpracovane, Se svozem, V'

;; o \/ Vlévo n -a;;,v_e N Tisk Stitku Tisk soupisky Vytvorit objednavku svozu

Prehled zasilek v aplikaci zobrazuje vSechny objednavky/zasilky daného zakaznika. Na jednu
stranku je mozné zobrazit maximalné 100 zasilek. Pokud chcete zobrazit zasilky za jiné obdobi, tak
je potfeba pouzit filtrovani.

Popis poli pro filtrovani:

® Vyhledat zasilku: V tomto poli mizete vyhledat objednavku podle Cisla zasilky nebo mlzete zadat udaje z
adresy odesilatele nebo pfijemce

® Sefadit podle: Zobrazi vyhledané udaje z pole ,Vyhledat zasilku® podle nejvétsi shody z adresy pfijemce
nebo Ize zobrazit vyhledané Udaje podle nejblizSiho data vytvoreni

® Datum vytvoreni: Upfesnéni vyhledavani podle datumu vytvoreni zasilky. Doporu¢ujeme tento filtr vzdy
pouzivat pro pfesné&jsi zobrazeni vyhledanych zasilek. Maximalni mozné rozpéti je 90 dni. Doporucujeme
nastavit na 30 dni.

® Stav: Lze upresnit filtrovani pomoci stavu objednavek. Vyberte pozadovany stav ze seznamu.

chiodl po2Ice TISkU

F

Al N || Vlevo nahofe \,

Stitky mGzete vygenerovat ve formatu A4 pro laserové tiskarny nebo ve formatu A6 pro termotiskarny.
Aplikace automaticky vygneruje Stitky ve formatu PDF. Neni potfeba nic instalovat nebo stahovat.
Pokud chcete nastavit pfimy tisk, toto Ize v sekci Nastaveni uZivatele a aplikace.

Informace o pfimém tisku na tiskarny naleznete v samostatné pfiru¢ce o pfimém tisku a automatickém
importu.

A‘;f\/ Vtevo nah ;Fe Y Tisk Stitku Tisk soupisky Viytvofit objednavku svozu

Jméno prijemce Pocet balika Dobirkova Castka Nazev sluzby Reference baliku 1 Cas

Nepfifazeno Rozpracovano Karel Kol 1 12345.00 CZK DPD Private 08:52:5

Pfehled zasilek je mozny exportovat do souboru pomoci ikonku na obrazku. Soubor bude automaticky odeslan
na vas e-mail, v€etné potvrzeni o vygenerovani.
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Jednostrankové vytvoreni objednavky

Aplikace nabizi moznost jednostrankového vytvoreni nové objednavky

Jak jiz bylo vysvétleno na zacatku dokumentace,

tak v sekci Nastaveni uzivatele a aplikace je mozné zvolit

rezim vytvoreni nové objednavky. Pokud chcete zadavat objednavku v jednostrankovém rezimu,
odskrtnéte moznost ,Pouzit rozSifené zadani objednavky®.

Objednani prepravy  Prof

W dpd

Nastaveni
[Eh Nastaveni tisku

PFimy tisk

& Nastaveni

Doplfikova aplikace pro pfimy tisk a automaticky

=h import

Stahnout doplitkovou aplikaci

Tomé Hor... )

Vila Kleovka DPD CZ central.. ™’

".y ReZim vytvareni objednavky

| Pouzit rozéifené zac

/1 Chybny import

ini objednévky

=.” Exportovat nastaveni formatu

Potom prejdéte do sekce ,Vytvorit objednavku®.

Princip je stejny jako u vicestrankového zadani,

pouze je cely proces objednavky zobrazen na jedné strance.

D wytvorit Vytvorit objednavku prepravy =

objednavku

Vytvorit

Import "
Informace o odesilateli ~

Informace o prijemci™

Maskovaci adresa

Aktualizovat adresu prijemce

Informace o sluzbé "~
Hlavni sluzba Doplitkové sluzby

Dobirka @

=% Dobirka

5234

Informace o baliku~

Balik 1

Informace o odesilateli a pFijemci jsou zobrazeny na levé strané pod sebou. Informace o sluzbach jsou na

pravé strané.

Tlagitko Vytvofit novou objednavku najdete v pravém hornim rohu.
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Ta saméa moznost je i pro objednavku importu ze zahraniéi a sbérnych sluzeb po Ceské republice.

Zde je vSe zobrazeno na stejné obrazovce. V tomto pfipadé je objednavka omezena o pocet refenci baliku a
zasilky.

Sluzbu aktivujete posuvnikem ,Odeslat z jiné adresy*.

/

Informace o r.::-::le:ailatelim £V

SVORZOWE 3anesa

Mad Petruskou 63/, ’lE-SDg/Draﬁa, Ceska republika, (id...v

Tomas Horcik DPD CZ
Tomas Horcik

MNad Petruskou 63/71
12000 Praha

CZ - Ceska republika
E-mail: thorcik@dpd.cz

Odeslat z jing adresy

$ dpd o 2
2wyl
prowsn o i
e Informace o sluibé v
. [
Q| e E
- s - | aiamce o gerutent
ST
- . Q]
V)
Fyoe— -]
- | Referance
AAAAA |o
‘ Informace o baliku
Jo O
‘ Balic
o0
it s sk v
C.| [
Q]
. - o G v‘
1

Pokud zadate jako svozovou adresu v zahranici, tak se automaticky vybér sluzeb zméni na Import ze
zahranici.

Pokud zadate svozovou adresu v Cesku, tak se jedna o Sbérny balik nebo Dorugeni 3. strané.
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Rozdil mezi sluzbami je v tom, Ze pfi Doru€eni 3. strané se zasilka nevraci na registrovanou svozovou
adresu, ale na adresu, kterou zadate nové pfimo do aplikace. Pokud u adresy pfijemce zvolite moznost
Pouzit jako svozovou adresu, tak se jedna o Sbérny balik.

+A420 ~ | Telefon

DoplAujicl informace \

|:| Aktualizovat adresu vyavednut

W ' Cdeslatzjing adresy

v

Infarmace o pFijemci POUZIt swoZowolU adresu (3

- Q| e

Kiontaktni osoba

wWyhledat adresu o\

Detail objednavky sbérnych sluzeb:

Informace o svozu (3~
Jmiirg <
sdresa sbérne sluzby O\ t@|
Kontaktni osoba
Taborska, Pregue 4-Musls, Czechia O\
P - e - k& -
14000 Praha 4 g CesiErepublice e
Téborska 4
] [—— o

+420 /| Telefon

E-rrail L1 ]

Copliyjicl informace

Sekce, kde se vyplhiuje svozova adresa v tuzemsku nebo zahranici.
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Informace o pfijemci

lat z jiné adresy

POUZEIT svozovou adresu

A
A
——
= \ Q, ;@|
|
Kortaktni osoba \
|
wvhledat adresu \ O\
|
Poé- M= . : ika
25170 rodletice \ b SR \/
|
Modletice \ 125
|
*420 | 7771007 \ ¢
|
+420 | Telefon \
|
E-mail \ ?
|
DoplAujicl informace \

|:| Akoualiz

ovaEt sdresw prijemces \

Sekce, kde se zadava adresa pro vraceni shérné zasilky. Pokud ma byt vracena na vasi provozovnu,

:

vyberte moznost “Pouzit svozovou adresu”.

Sbérné sluzby miizete kombinovat s nasledujicimi sluzbami. Kombinace se mize ménit dle provozu.

DPD Classic, Dobirka, Doru€eni tfeti strané
DPD Classic, Dobirka, PFipojisténi, Doruceni tfeti strané
DPD Classic, Doruceni treti strané

DPD Classic, Pripojisténi, DoruCeni tfeti strané
DPD Classic, Pripojisténi, Sbérny balik

DPD Classic, Sbérny balik

DPD Priv

ate, Dobirka, Doruceni tfeti strané

DPD Private, Dobirka, PFipojisténi, Doruceni tfeti strané
DPD Private, Doruceni tfeti strané

DPD Private, Pfipojisténi, Dorugeni tfeti strané
DPD Private, Pfipojisténi, Sbérny balik

DPD Private, Sbérny balik

¥ dpd
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B Ulcsit bez vytistani &ti.av ‘ W

Pfiklady nékterych hlavnich a doplfikovych sluZzeb v jednostrankovém zadani

Informace o sluzbe ™ :_\'/ N
Hlavni sluZba Doplikové sluZby
533"3, :ate v -F;I-'e-é i::t - v Avizace o dorudeni
(") Avizace o dorugeni DPD Private
N
S RY.
{ 7 -~ Reference zasilky |:| Stejné vaha a rozméry
B UloZit bez wytiEtani 5./
Informace o sluzba™ O v
Hlavni sluZba Doplfikové sluZby
N kbp:) Pickup N Avizace o doruceni DPD Pickup
DPD Pickup
':B Avizace o doruéeni (*PoZadovéno DPD Pickup) @ DPD Pickup

e DEPO 12871 MODLETICE 125 (CZ10120)

Q

Y

Informace o baliku & > v
Please mind the weightssize restriction: Max totalweight (kg): 20 | Max girth + length jcm): 250
1 _ erence zasilky l:‘ Stejna vaha a rozméry
Informace o sluzbé’s B
Hizvni sluiba Doplfiloue slufby
‘ . AV ‘ ‘ /| avizeceodoruieni  Dobirke @
DPD Private s
&2 Dobirka ’
Dobirkou

Informace o baliku - v

[——

‘ |:| St2jnd vEnz = roaméry
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6 Objednavky svozu

Objednavku svozu Ize objednat z pfehledu zasilek pokud mate jiz vytvofené néjaké zasilky a vytisténé Stitky.

V pfipadé, Ze chcete vytvorit objednavku svozu pfedem bez vytisténych Stitkl, tak mizete objednat svoz pres
ikonku Objednavky svozu na hlavni listé.

Kliknéte na moznost Vytvofit objednavku svozu.

Objednavka svozu slouzi pouze k objednavni svozu z vasich registrovanych svozovych adres. Adresu si
mUzete registrovat pfes vaseho obchodniho zastupce.

Upozornéni: Svoz Ize objednat maximalné 30 dni pfedem. U svozu nelze vybrat ¢as vyzvednuti - ten urcuje
svozova pobocka pred vyjdezdem kuryra.

V sekci ,Detaily“ zadejte datum svozu a dale vyplnte pocet balikil a celkovou hmotnost.

Pokud udaje o zasilce pro svoz je$té nemate, tak pocet a hmotnost maze byt orientaéni.

ﬁ dpd Objednanipfepravy  Profil Vila Kleovka DBD CZ central. ' | TomasHor B

[ wytvorit
objednévku

Vytvorit objednavku svozu o

E&  importsouboru Informace o odesilateli~~ Detaily ~~
a0 - () AdresaF [ Kontakt™ D +
93 spravaZablony @ ( e it
22 Spréva Sablony 13/06/2023 b
eski reput A Tomés Horéik -
o Jméno : Toma Hor&ik DPD CZ
[s] Jméno 2: TECHNICKA PODPORA +420 V| g0 ol
Adresaf : Nad Petruskou 63/1, 12000 Praha, Ceska republiks
thorcik@dpd.cz Doplikové informace
a .
2 Objednavky svozu

Adresar

(&) (&)

Maskovaci adresa

Pfehled vSech objednavek svozu naleznete pod stejnou ikonou na hlavnim panelu pod zaloZkou Prehled
objednavek svozd.

V této Casti jsou zobrazeny vsechny objendavky svozu, které jsou fazeny podle data vytvoreni.

Objednavky Ize filtrovat podle data vytvofeni a svozové adresy.

Prehled objednavek svozU

SvozZovd aaresa

Datum vyzvednuti

Zobrazit viechny adresy
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V prehledu jsou zobrazeny informace o datumu svozu/vyzvednuti, svozové adrese, kontaktni osobé&, poctu
zasilek, hmotnosti, datu a €asu vytvoreni.

Pokud kliknete na objednavku v seznamu, tak se vam zobrazi detail objednavky.

Prehled objednavek svozu

Zobrazit vsechny adresy e ‘

Datum vyzvednuti
98 Celkern Objednévky svozd Zobraz: 10 | 25| 50 | 100
. Datum vyzvednuti Swvozova adresa Kontaktni osoba Pocet balika Hmotnost celkemn (kg) Cas vytvoreni Proved
‘ ‘ 13/06/2023 Nad Petruskou 63/7, 12000 Praha, Ceska republika Tomas Horcik 1 0.00 14:12:0012/06/2023 e
D 13/06/2023 Nad Petruskou 63/1, 12000 Praha, Ceska republika Tomé&s Horcik 3 Q.00 12:12:08 12/06/2023 e
‘ ‘ 13/06/2023 Nad Petruskou 63/1, 12000 Praha, Ceska republika Toma3 Horcik 1 5.00 12:11:40 12/06/2023 X
D 30/05/2023 Nad Petruskou 63/, 12000 Praha, Ceska republika Tomas Horeik 1 000 13131718 29/05/2023
D 30/05/2023 Nad Petruskou 63/1, 12000 Praha, Ceska republika Tomas Horcik 1 0.00 10:50:48 30/05/2023
‘ ‘ 24/05/2023 Nad Petruskou 63/1, 12000 Praha, Cesk republika Tomas Horcik 1 15.00 10:19:35 24/05/2023
’—‘ 23/05/2023 Nad Petruskou 63/1, 12000 Praha, Ceska republika Tomas Hordik 10 20.00 15:43:56 22/05/2023

{17 2 3 4 5 e 10>

V prehledu objednavek je mozné si vygenerovat seznam balikd/soupisku znovu. Pro vygenerovani je potfeba
oznacit objednavku svozu.

Prakticka informace: Svoz na ten samy den Ize objednat pouze do 12 hodin ze svozové adresy, ktera se
nachazi v blizkosti naSeho depa.

Pravidelné svozy nelze v aplikaci nastavit a je nutné kontaktovat obchodniho zastupce nebo mit aplikaci DPD
Easy.

Informace o pribéhu svozu se v aplikaci nezobrazuiji.
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7  Adresar

Sekce, kde se ukladaji adresy vasich pfijemcl naleznete na hlavni listé v poli Adresar.

Zde se automaticky ukladaji adresy vSech vasich pfijemcl — pokud byla v objednavce zvolena moznost ,Ulozit
adresu pfijemce”.

Ulozit adresu prijemce

Dale muzete pfidavat adresy pfijemce ruéné nebo pomoci souboru, ktery nahrajete do aplikace.

Pokud chcete hromadné nahrat adresar do aplikace, Ize poprosit i technickou podporu, aby vam adresar
nahrala.

Kromé adres pfijemcl, Ize zadat nebo nahrat neregistrovanou svozovou adresu pro sbérné sluzby.

V adresafi je i moznost nahrat zpate¢ni adresu, avsak tato sluzba zatim neni dostupna.

Adresar IJ
Adresar ™ =
Vyhledat adresu O\
HT Filtr
3VEechny adresy i Vymazat

I:I Wybrat vie

[ ] oro

| | oPDtestcr

| | oPDtestExP
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Seznam vSech adres naleznete na levé strané. Tyto adresy je mozné exportovat do souboru pfes ikonu
Export.

"\

Adresar B

~a

Adresai™ =
Vyhledat adresu O\

M Filtr

3VEechny adresy _ Vymazat

Vybrat vse

Seznam adres je mozné vyhledavat podle filtru. Staci zadat prvni tfi znaky ze jména nebo adresy.

Kliknutim na ikonku filtr Ize také filtrovat podle typu adresy.

Adresar™ =>
Vyvhledat adresu O\
tli Filtr

3 VEechny adi o W Vymaza

I:l Vypratiee MoZnosti

I:l = | Adresa prijermce
I:l =R _ Adresa pro vraceni
|:| DPD test CR Adresa wyzvednuti

> Wy &Eistit Filtr
[ | oPDtestExR

Detail adresy se vam zobrazi kliknutim na jméno pfijemce v seznamu. Detail je na pravé strané.
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Podrobnosti k adrese ™

Typ adresy
|:| Adresa piijemce

|:| Adresa vyzvednuti

|:| Adresa pro vraceni

[ Kontakt

Kontaktni oscba

Informace

| Mobil

Jméno *

E-mail

Jmeéno 2

Doplfujici informace k adrese

Néazev spolecnosti

Nazev spolednosti 2

(o} Adresar

Vyhledat adresu

[
m
3
o8
*

Ulice *

Cislo domu Cislo bytu

V detailu adresy vidite typ adresy. V tomto pfipadé Ize adresu pouZit jako adresu pfijemce nebo jako adresu
pro sbérné sluzby/vyzvednuti, pfipadné obé varianty. Jak bylo zminéno, zpate¢ni adresy nelze vyuzivat.
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Hromadné nahrani adresare.

Pro hromadné nahrani adresare je potfeba vytvofit importni Sablonu. Importni Sablonu vam vytvofi technicka

podpora a soubor vam nahraje, pfipadné vam vytvori jen Sablonu a vy si pak adresar nahrajete sami.

Vas soubor mlze byt vytvoren v Excelu, pfipadné .csv formatu nebo jako .txt.
Soubor musi obsahovat stejné povinné udaje jako pro ru¢ni zadani.
Povinné udaje :

Jméno pfijemce nebo nazev spolecnosti

Ulice s Cislem popisnym nebo muze byt zvlast. Zvlast Ize zadat napfiklad ¢islo domu.
Mésto

PSC bez mezer

Zemé mulze byt v Eiselném formatu nebo napsana slovy, pfipadné mezinarodni zkratky.
Typ adresy: Receiver/collection (pfijemce nebo pro sbérné sluzby). Lze nastavit defaultné

Dale je mozné uvést kontaktni udaje.

® Kontaktni osobu
® Telefon bez predvolby. Pfedvolba mize byt v oddéleném poli.
® E-mall

Dale je mozné s adresafem nahrat dalSi vaSe udaje, které souviseji s adresou pfijemce.

-

A B C D E F G H | J K

~

L

Typ adresy * Jméno pfijemce * Iméno pfijemce 2 iosoba |Adresa Mésto ™ psC* Zemé * Pre telefonu |Telefon E-mail

tné informace k adrese

Receiver-Collsction Balitek 1 DPD CZ Recepce Taborské 6 * Praha 14000|CZ 420)  777555555|nfo@dpd.cz_|vehod za rohem

:' povinné Odaje

@ e R
|

\_

J

Doporucujeme zaslat nejdfive vas soubor ke kontrole na technickou podporu DPD na email: mojedpd@dpd.cz

K souboru prosim pfilozte vase zakaznickeé Cislo. Pokud soubor obsahuje vice informaci, nez jsou jen
informace o adrese pfijemce, prosime doplrite hlavi¢ku k souboru s popisem poli.

Technicka podpora soubor zkontroluje a pokud bude v pofadku, rovnou vam nastavi Sablonu pro hromadné
nahrani adresare.

V pfipadé, Ze mate Sablonu jiz nastavenou a chtéli byste si adresar nahrat sami, tak postup je nasledujici:

Kliknéte na ikonku Import souboru na hlavni li5té a dostanete se do sekce nahrani adresaie nebo zasilek.
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Zde kliknéte na napis + importovat soubor s jiz nastavenou Sablonou.

Import souboru tJ

+ Importovat soubor s novou sablonou |4 Importovat soubor s jiz vytvorenou sablonou

Datum wytverenl

14/06/2023 -14/06/2023

sezvimporty
Uspéing, Castedné nahrano, 5™

Druhimportu dat N ‘

1 Calkem soubory (] Zobraz: 10 | 25 | 50 | 100

Druh importu dat Sablona Nézev souboru Stav importu Datum importu UZivatel Proved

Zasilka test anezka mojeDPD.csv3.csv Céste¢né nahréno 08:43:5314/06/2023 asamkava O\ ’?;‘)

Zobrazi se vam vyskakovaci okno uprostied obrazovky.
Zde vyberte jako druh importu dat Adresar a nazev vasi Sablony.
Potom pretahnéte soubor do Sedivého pole uprostfed nebo soubor nactéte z plochy vaseho PC.

Kliknéte na tlacitko Import. Pockejte nez soubor bude nahrany. Pfipadné muzete aktualizovat webovou
stranku.

Stav nahravani zjistite v poli Stav importu. Soubor je nahrany, pokud je stav uspésny. Pokud je stav s
chybou, soubor obsahuje chybné udaje. Je potfeba kliknout na detail a zjistit podle popisu, co je chybné.

E¢- Import souboru

Drun importu dat* Zanlona ~

Adresar N TEST N

Mastavit vychozi importni Zablonu

C‘;\\_) Prilozte soubor pretahnutim  nebo Vyberte Soubor

(Povolena pripona soubornu: XLS/XLSX; Maximalni velikost nahrangho souboru: 10ME)

*Povinna pole
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Co se ty&e chyb v souboru, tak vétsinou se jedna o prazdna povinna pole nebo problém s PSC.
Dale byva problém s pifekro¢enim maximalniho poctu znaku v adrese nebo jméné piijemce.
Napfiklad jméno pfijemce ma maximalni poc¢et znakd 35.

PSC a telefon musi byt bez mezer.

Telefon je pouze Cislo bez dalSich znaka.

Vice informaci naleznete v navodu na import zasilek a nebo vam je poskytne technicka podpora.

Pokud tedy soubor obsahuje chybné udaje, tak je mozné je vyexportovat a nasledné opravit a znovu nahrat do
aplikace.

Import souboru &

-+ Importovat soubor s novou 3ablonou 4+ Importovat soubor s jiz wytvorenou Sablonou

pr—
Uspé&ang, Castedné nahrano, S
Zobraz: 10 | 25 | 50 | 100

Zablona Nazev souboru Stavimportu Datum importu UZivatel Proved

Datumuytvorent

14/06/2023 - 14/06/2023

iz ‘ ‘ Druh importu dat N ‘

1 Celkemn soubory ()

Druh importu dat

test anezka mojeDPD.csV3.c5v Castedné nahrano 08:43:5314/06/2023 asamkova

& Detaily chyb

pe—— Daumimportu

mojeDPD.csv3.csv 14/06/2023

Radek Chybové hlaSeni

3 Input validation postal code is not valid, and for this country only valid post...
4 Jméno pFijemce pfesahuje 35 znakd.

6 Reference baliku 2 pfesahuje 35 znakd.

8 Jméno pfijemce piresahuje 35 znakd.

Jméno prijemce presahuje 35 znakd.

Kontrolu adresy pfijemce mlzete provést na Googlu nebo muzete jit do sekce vytvofit novou zasilku a zadat
adresu do pole Vyhledat.
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V této sekci si mizete vytvaret maskovaci adresy. Maskovaci adresa prepi$e svozovou adresu na Stitku.

Pokud tedy nechcete, aby pfijemce vidél odesilatele na Stitku, tak pravé k tomu slouzi maskovaci adresa.

Maskovaci adresa neslouzi k maskovani avizace o doruceni zasilky vasemu zakaznikovi.

Vytvofeni maskovaci adresy je stejné jako kdyz vytvafite novou objednavku.

Kliknéte na pole + Pridat adresu a zadejte celou adresu fiktivniho odesilatele.

Pole Jméno, zemé, ulice, mé&sto PSC jsou povinné a musi byt platné dle smérovaci databaze.
To znamena, ze PSC a mésto musi existovat.

Podrobnosti k adrese

Informace

+ Pridat adresu

[ Kontakt

|
\

Jménc * | Mobil
Jméno 2 E-mail

(&) Adresaf | Fax
Vyhledat adresu O\ /| Tetefon
Zemé A

psc Mésto

Ulice Cislo domu Cislo bytu

Pridat

Maskovaci adresu pak vyberete pfi zadavani nové objednavky. Je tedy potfeba nejdfive maskovaci adresu
vytvofit a pak ji pouzit pfi zadani nové objednavky.
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¥ dpd

Vytvorit objednavku prepravy o

Informace o odesilateli™~ o
Svoaora adnesa -
MNad Petruskou 6371, 12000 Praha, Ceska republika, {id: 22 T

Tomas Hordik DPD CZ

Tomas Hordik

MNad Petruskou 63771
2000 Praha

CZ - Ceska republika
E-mail: thorciki@dpd.c=z

Cdeslat z jiné adresy

Pouzit mmaskowvaci adresu

Maskowvaci adresa

Informace o prijemci -~
Jrnéne = \ QL

Kontaktni osobe \

CINPRIR

i
J
m
Q1
1)
=
41}
0o
1
(1]
1]
c

Prikazce potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s VEeobecnymi obchodnimpodminkami DPD. Vice na www.dpd.cz/vop.
The payer confirms, that she/he has read and agreed to the DPD Geygeral Terms and Conditions. More on
www dpd.cz/gtc

DPD R E Y
Modletice 135 S Eex Tsid
25170 Modletice gge s O
cZ Ceska republika 58 =2 g8 °g

88 3

a 3

& v
Contact DPD Parcel Coun )
Phone +420777181001 1i1| ﬁ dpd
MPSID 13925023569868 g




Na koho se obratit...

Obchodni zastupce DPD.

Pfidani/Gprava/odebrani svozové adresy
PFidani/uprava/odebrani bankovniho uctu
Zména kontaktnich udaja

Informace o sluzbach

Informace o cenach

Nastaveni reportd kvality

Aktivace zakaznického portalu DPD Easy

Zakaznické centrum (225 373 373, info@dpd.cz)

Informace o stavu baliku
Zmeéna informaci pro doruceni
Reklamace doruceni
Objednani prazdnych stitka
Storno svozu

Cas piijezdu kkuryra

Technicka podpora (mojedpd@dpd.cz)

Vysvétleni aplikace

Odeslani pristupl do aplikace

Vytvofeni importni $ablony pro nahrani zasilek
Jednorazové nahrani adresare

Skryti sluzeb

Informace o defaultnich nastavenich

Pomoc v pfipadé neznamych chybovych hlaSek
Zakladni nastaveni tiskarny

Vypadek nebo nefunkénost aplikace

¥ dpd

Aplikace obsahuje interaktivni napovédu. U jednotlivych poli nebo nadpist je ikonka s napovédou. Pokud na ni

kliknete, aplikace vam zobrazi napovédu pro dané pole nebo sekci.
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¥ dpd

Vytvorit objednavku pFepravy

Informace o odesilate

Svommve adrmzs ~

Nad Petruskou 63/1, 12000 Praha, Ceska republika, (id: 23) hd

Toméas Horéik DPD CZ
Tomas Horéik

Nad Petruskou 63/1
12000 Praha

CZ - Ceska republika
E-mail: thorcik@dpd.cz

Informace o sluib
Informace o balik@

Balik 1

poradime vam

Stahnéte si Team Viewer.

Popfipadné nas mlzete kontaktovat pres formular zde.

Objednat Stitky do tiskarny je mozné i online zde.

Pripojime se k vam pres vzdalenou plochu a
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https://www.dpd.com/cz/cs/podpora/#kontaktni_formular_cs
https://forms.dpd.cz/Tickets/Form6

Srovnani sluzeb v zakaznickych aplikacich.

Nazev produktu Moje DPD (ukonéeno) DPD Shipping
Sbérny balik NE ANO
Doruceni treti strané NE ANO
Doruceni do vydejniho mista nebo

boxu ANO ANO
DPD Classic ANO ANO
DPD Private ANO ANO
Dobirka ANO ANO
Ovérené predani/18+ ANO ANO
Zabezpecené predani ANO NE
Doruceni do oddéleni ANO NE
DPDPack/DPDBOX/GUARANTEE [ANO ANO
Vyménng zasilka ANO ANO
Import ze zahrani¢i CR ANO ANO
Maskovani adres ANO ANO
Objednani svozu ANO ANO
Pfipojisténi zasilek ANO ANO
DPD 10/12/18 ANO ANO
DPD EXPRESS/NON EU ANO ANO
Vypocdet ceny ANO NE

Direct Parcel Distribution CZ s.r. 0.
Modletice 135, 251 01 Ri¢any u Prahy
Telefon +420 225 373 373

E-mail info@dpd.cz

Web www.dpd.cz

NETWORK ——
MEMBEROF | GEOPOST



http://www.dpd.cz/



