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Portal pro prijemce

Prehled

Prfi vstupu na portal pro pfijemce se uzZivatel dostane na webovou stranku s
vyhleddvacim polem pro ¢islo zasilky nebo cislo objednavky (obrdzek 7) nebo pfimo
k zaloZeni objednavky v zavislosti na nastaveni zakaznika (obrdzek 2).

ﬁ dpd Sledovat nebo vratit zasilku

Sledovat nebo vratit zasilku

Dal3i informace o tom, jek jsou vaSe osobni Udaje zpracovavany pfi nastaveni vréaceni
zasilky, naleznete v nasich zasadéch ochrany osobnich Gdaju po kliknuti na odkaz zde

Zadejte &. zasilky nebo . objednévky ®

Nemite Cislo zasilky nebo objednavky? Pozédejte o &islo kliknutim na zde

Obrdzek 1: Hlavni stranka portdlu pro prijemce
a dpd Sledovat nebo vratit zasiku

Sledovat nebo vratit zasilku

Dalsi informace o tom, jak jsou vase osobni Udaje zpracovavany pfi nastaveni vraceni
z3silky, naleznete v nadich zésadach ochrany osobnich udajl po kliknuti na odkaz zde
Jak cheete zésilku vratit? (1)

(o) &

Vyzvednuti na adrese Prinést na vydejni misto

Obrdazek 2: Hlavni strdnka portdlu pro prijemce bez validace Ccisla zdsilky nebo
objedndvky

¥ dpd ;



Pokud m3d odesilatel dedikovany portal, pfijemce bude automaticky presmeérovan na
specialni portdl pro prijemce tohoto odesilatele.

Track or return your parcel

s b s

Obrdézek 3: Hlavni strdanka prizptisobeného portdlu pro prijemce

Pti zadavani cisla zasilky nebo objednavky muze byt v zavislosti na nastaveni
ovéfovano PSC, pfipadné e-mail nebo telefonni ¢&islo spojené se
zdasilkou/objedndvkou. Pokud zasilka nebo objedndvka s danymi kontakty existuje v
nasi databdzi, bude v dalsim kroku umoznéno zadani objedndvky.



Sledovat nebo vratit zasilku

Dalsi informace o tom, jak jscu vase osobni Udaje zpracovavany pri nastaveni vraceni
zasilky, naleznete v nasich zasadach ochrany osobnich Udajd po kliknuti na odkaz zde

Zadejte &. zasilky nebo & objedndvky e

Zadejte svilj e-mail SomEATE L
pro ovéreni test@dpd.cz

@ Nasli jsme vasi zasilku

C. vratky: RO26W
Datum vyprseni 12.09.2023
platnosti:

Vytvoril: DPD CZTEST
Dle zadosti od: TEST

Obrdazek 4: Zasilka nalezend prostrednictvim Cisla zdsilky/objedndvky

Po nalezeni zasilky je v zavislosti na nastaveni, kterd provedl odesilatel, dalsim
krokem vybér divodu vraceni. Pfijemce mlzZe mit moznost zanechat také komentar,
ve kterém svou volbu blize vysvétli.

@ Nasli jsme va&i zasilku

€. vratky: RO26W
Datum vyprseni 12.09.2023
platnosti:

Vytvoril: DPD CZ TEST
Dle zadosti od: TEST

Jaky je divod vraceni? (1)
D Vyména D Na strankach vypadalo zbozi jinak

Uvedte vlastni davod Napiste komentar

Zadejte divod vraceni ‘

NapiSte komentare ‘

Obrazek 5: Vybér divodu vraceni

Jakmile je vybran dlivod vraceni, dalsim krokem muze byt vybér polozek zbozi, které
maji byt vraceny. Pfijemce si mlze vybrat zbozi k vraceni a uréit mnozstvi.

¥ dpd ’



Které polozky chcete vratit? (i)

Nazev poloZky Maximalni mnoZstvi  MnoZstvi
R :

Obrdzek 6: Polozky k vraceni

Po vybéru polozek je moiné zvolit jednu z moZnosti baleni:
e Pokud prfijemce vyuzije plvodni baleni” pouZité odesilatelem, zvoli’moZnost
“Ano, plvodni’obal” a velkost zdsilky bude vybrdana automaticky.

o Pokud prijemce pouZije pro vraceni’zboZi'vlastni’baleni, zvoli"“Ne, jiny obal”.
A potvrdi’vahu zasilky.

wr o or - P . T
Pouzivate k vraceni puvodni obal? (i)

Vv

Ano, pivodni obal Ne, jiny obal

WVypoditand hmotnost vami vybraného zboZi j 2 ki

Potvrdit hmotnost zasilky

Ujist&te se, Ze zasilka, kterou vracite, ma nasledujici rozméry:

Balik s Balik m Balik L

w

(Max. 100,0cm X 100,0cm x (Max_100,0cm x 100,0em X
100,0cm, 5,0kg) 100,0cm, 10,0kg

Obrdzek 7: VVybér moznosti baleni

Poté, co jsou vybrany polozky a zplisob baleni, je dalsim krokem vybér zplsobu
vraceni. Pfijemce ma na vybér ze dvou mozZnosti:

¥ dpd °



Jak chcete zasilku vratit? ()

() 3

Vyzvednuti na adrese Prinést na vydejni misto
Obrdzek 8: Vybér zplsobu vrdceni

1- Vlyzvednuti na adrese

Vyzvednuti zasilky kuryrem na adrese zvolené pfilemcem. Prijemce mize
zvolit bud pdvodni adresu spojenou s dorucenou zasilkou, nebo muze zvolit
jinou. Prijemce se postard o zabaleni bali¢cku, ktery pfeda kuryrovi a pouzije
stitek, ktery kuryr pfivezl.

Na jaké adrese se ma zésilka vyzvednout? U‘w

B |
‘ edat adrest O\
Typ adresy:

O Adresa spoleénosti @ Adresa bydliEte

T

Obrdzek 9: Formuldr pro zaddni adresy vyzvednuti

Jakmile prijemce potvrdi svou adresu, bude vyzvan, aby si zvolil den, kdy se ma
vyzvednuti uskutecnit.

¥ dpd °



Na jaké adrese se ma zasilka vyzvednout? (i)

Adresa vyzvednuti TEST
Modletice 135
25101 Meodletice
Czech Republic
E-mail test@dpd.cz
Telefon (+420) 777777777

Vyberte den svozu na domaci adrese

Srpen 2023 Zari 2023

Ne Po Ut St Ct Pa So Ne  Po Ut St Ct P& So

r
—_
[
1]
.}
(W8]

24 25

Obrazek 10: Vybér dne pro vyzvednuti zasilky

Nasledné se pfijemci zobrazi stru¢né shrnuti, aby mohl zkontrolovat, zda jsou
vSechny poskytnuté informace spravné. Potvrzeni spravnosti udajl je nezbytné, aby
se zajistilo, Ze prijemce neposkytne nespravné informace pro svoz, ktery by pozdéji
musel byt zrusen.



Shrnuti vasi zadosti o vraceni

Pred dokonéenim Zadosti o vraceni zkontrolujte nize uvedené informace.

Vase vratka pro DPD CZ TEST
Davod vraceni Vyména
Zplsob vraceni Zadost o vyzvednuti
Datum vyzvednuti 14.08.2023
Adresa vyzvednuti TEST

Modletice 135

25101 Modletice

Czech Republic
E-mailova adresa test@dpd.cz
Telefonni cislo +420 777777777

|:| Timto potvrzuji spravnost vsech Udaja.

s v

Obrazek 11: Priklad shrnuti Zadosti o vraceni

V poslednim kroku je zobrazeno potvrzeni objedndvky, které je zaroven odeslano na
zadanou e-mailovou adresu.

Dékujeme za vasi zadost o vraceni

Potvrzeni bylo zasléanc na: test@dpd.cz

{nlnd Vasi zasilku vyzvedne nds kuryr
i 14.08.2023

Vase vratka pro DPD CZ TEST
Cislo vratky 170522
Datum vyzvednuti 14.08.2023
Adresa vyzvednuti TEST

Modletice 135
257101 Modletice
Czech Republic

Pokyny k manipulaci

@ 1. Baleni

J_ Spravné zabalte zasilku, aby nedoslo k jejimu poskozeni béhem prepravy.
2. Cekéni na vyzvednuti
Predejte zésilku naSemu kuryrovi ve vybrany den vyzvednuti.

Odeslat e-mail znovu Vratit dalsi zésilku

Obrdzek 12: Potvrzeni Zadosti o vyzvednuti

¥ dpd °



2- Podani na vydejnim misté

Vyhledavac vydejnich mist na webovych strankach umozni pfijemci vyhledat
mista pro podani v okoli zadané adresy a vybrat si tak kam chce zasilku
prinést.

Dopliujici informace: V nékterych pripadech, a pokud jsou v dané zemi

dostupné, budou zobrazeny také samoobsluiné boxy. Postup vraceni
zUstane stejny a prijemce dostane navic PIN koéd pro otevieni boxu.

Ve kterém vydejnim misté byste chtéli balicek predat? O

Ceska republika

Pirariha 4

Najit vydejni misto

z b PONOL i ., polindc
Potraviny - Jeremenkova @ . iy @ -
Jeremenkova 1020/68 11Km ?1 ap Satellite ' LJd
14700 Praha Y T o i < NU¢
Pondéli - Patek: 08:00 - 12:00 & dpd %
12:00-2100 | _ . y KAVCI
[esoneri Q.- B, ricsc O
Sobota, Nedéle: 1115 - 12:00 S y
12:00 - 21:00 iy -
té Iéznév ‘ { “

1N ilevsks
Atalanta Potraviny @ (S 117
Na Hreb h 11'1130/6 !

. 12km |/ /8 DVORCE
14700 Praha & dnd
/ ‘/8/9,)7 P
Zobrazit Oteviraci Dobu v V “ q
ner\w@ |
A0
HOTOVKY ZKRABICKY PA.. () s 2l oy
Na Pankraci 1148/57 km Ské|y°
14000 Praha 4 1/ A iy
Zobrazit Oteviraci Dobu v ﬁ dpd Sy 0
Marta Z Michle-Prosivané ... @ I“ i 43\
Pekérenska 4 18Km 75; Branick4
14100 Praha 4 C;
Zobrazit Oteviraci Dobu v BRANIK
Destax Cqmpény S.R.O. @ N “'S"éw el
Nad Lesnim Divadlem 1318... .. 4 Me! vrbova —
14200 Praha €2 Mercuria Laser
(C S Deanil,

Zobrazit Oteviraci Dobu v eagle B8 Mapdata©2023 Terms of Use - Report a map error

Obrdzek 13: Nalezend vydejni mista

¥ dpd °



Ndsleduje ovéreni kontaktnich udaja

Témér hotovo. Ovéite prosim své kontaktni Udaje.

Typ adresy:

O Adresa spolecnosti @ Adresa bydlisté

TEST

%es;:@.c_:igad.cz

+420 v | 7777

Obrdazek 14: Ovéreni kontaktnich udaji

s

Shrnuti vasi zadosti o vraceni

Pred dokoncenim zadosti o vraceni zkontrolujte nize uvedenég informace.

Vase vratka pro DPD CZ TEST
Davod vraceni Vyména
Zpusob vraceni Vréceni prostifednictvim mista vyzvednuti
Vydejni misto Potraviny - Jeremenkova
Jeremenkova 1020/68

14700 Praha

Ceska republika
E-mailova adresa test@dpd.cz
Telefonni Cislo +420 777777777

D Timto potvrzuji spravnost véech udaja.

Obrdzek 15: Shrnuti poZadavku na vrdceni na vydejnim misté (PUDO)

¥ dpd
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V poslednim kroku je zobrazeno potvrzeni objednavky, které je zaroven odeslano na
zadanou e-mailovou adresu.

o

Dekujeme za vasi zadost O vraceni

Potvrzeni bylo zaslano na: '-i_v

| % | Stahnout stitek pro vraceni k tisku

Postupujte prosim podle nasledujicich kroku

@ 1. Zabalte predmét

aby se predeilo poskozeni b&hem plepravy.

= 2. Vytisknéte si stitek
a nalepts jej na balicek.
Ujistéte se, Z2 Jsou ostatni Stitky na obalu zcela zakryty.

3. Balicek podejte na adrese Vase vratka pro

DEPO 1381 MODLETICE 135 X R
@ Modletice 135 Cislo vratky

25107 Modletice 23615025220520

Ceska republika

vrétit dalﬁi za'Silk“l

Obrdzek 16: Potvrzeni poZadavku na vrdceni na vydejnim misté Pickup

3- Potvrzovaci emaily

Potvrzovaci e-maily jsou automaticky odeslany pfijemci po Uspésném vytvoreni
vratky. Obsah e-mailu se bude lisit v zavislosti na nékolika nastavenich:

- Poddni na vydejnim misté Pickup nebo vyzvednuti zasilky kuryrem na
adrese

- Moinost pouziti QR kodu

- MozZnost odeslani pres samoobsluzné boxy

- Autorizace vasi objednavky vratky ze strany odesilatele

- Zda byla objednavka vraceni zrusena odesilatelem

Priklad e-mailu naleznete nize:

ﬁdpd 11



VaSe objednavka na vraceni zbozi dorazila!

Vazenyla TEST,

Vase objedndvka na vraceni zboZi byla pravé zaznamendna v systému.

Pro potvrzeni objednavky kliknéte na tlacitko niZe a vyhledejte svou objednavku pomoci
nasledujiciho referencniho Cisla: RO26Z

Potvrdit vratku

Vezméte prosim na védomi, Ze platnost této vratky je do:

12.09.2023

S tctou,
Vase DPD

E—
ey ©2023 DPD
GEOPOST

Préwni upozoméni a upozoméni na autorskd préva - Ochrana osobnich Gdaijt - Privacy

Obrdzek 17: Priklad e-mailového potvrzeni objedndvky v pripadé vyzvednuti zdsilky na adrese

ﬁ dpd 12



Portal pro odesilatele

1- Hlavni panel

Na uvodni strance je prehled rlznych ukazatell — pocet vratek, rozdéleni dle
zplisobu vraceni, nejé¢astéjsi davody vraceni..

Dobry den, vitejte zpét!

07.20 3.08.20! \V Vymazat vyhledavéni
o Stahnout hi u PDI
Prehled . ; . e N . 5 ¢ -
T ALEk (D eoe Zpétny balik Svoz na adrese 5 nejcastéjsich duvodu vraceni zbozi
b
> |

Celkovy po¢et vracenych
zasilek

Obrdazek 50: Hlavni panel portdlu odesilatele

Tento prehled je moziné stdhnout jako PDF s udaji o celkovém poctu vracenych
zasilek za zvolené ¢asové obdobi.

Video navod: RMP - [EN] Dashboard (pouze v anglictiné)

2- Sprava pravidel

Konfigurace zacina nastavenim obecnych pravidel pro vraceni na vsech aktivnich
uctech odesilatele, vytvorenim potrebnych proces( vratek ze viech aktivnich uctl a
vytvorenim zpatecnich adres pro vsechny ucty.

a- Obecna pravidla pro vraceni zbozi

Zpusobilost k vraceni:

ﬁ dpd 13


https://bit.ly/3y5KIQZ

Zde mate mozZnost nastavit:

- Vraceni prostrednictvim Cisla zasilky nebo ¢isla objednavky

- Dobu platnosti, po jejimZz uplynuti nemohou pfijemci zasilku vratit

- Jestli bude pfijemci umoZnéno iniciovat vraceni na portalu pfijemce bez
procesu ovéreni

Zpusobilost k navraceni

Umoznit vratku zbozi prostrednictvim cisla zasilky

w Y
(@I

Umoznit vratku zbozi prostrednictvim Cisla objednavky

w g
(S

Povolit prijemci vytvorit objednavku vratky yberte ucet &.*
43000000000 -DPD CZT...

D Umoznit prijemci vytvorit objednavku bez procesu ovérovani

Obrézek 51: Nastaveni zpisobilosti zasilky k vrdaceni
Nastaveni procesu vraceni:

- Moinost pozadat o vratku zjinych zemi

- Povolit volbu data vyzvednuti

- Zruseni automatického vypliovani adresy pfijemce z plvodni zasilky
- Vybér vydejniho mista pro podani zasilky

Nastaveni procesu vraceni

D Umoznit prijemci poZadat o vratku zasilky z rznych zemi
(Poznamka: Pouzity zplsob vraceni zasilek zavisi na pravidlech DPD v jednotlivych zemich.)

Umoznit pfijemci zvolit datum vyzvednuti
(Poznamka: Pokud neni zaskrtnuto, systém automaticky urdi datum svozu.)

D Zakazat automatické vyplhovani adresy prijemce na zakladé puvednich informaci o zasilce

Umoznit prijemci zvolit misto podani

Obrdzek 52: Nastaveni procesu vrdaceni
Nastaveni Stitku pro vraceni zbozi:

- Uvedeni riznych referenci na vratkovy Stitek
- Poutiti specialniho pole (napf. pro zadani cisla uc¢tu pro vraceni platby)

ﬁ dpd 14



Nastaveni stitku pro vraceni zbozi

Toto nastaveni umoZiiuje pfidat na Stitek pro vraceni zboZi dalsi informace, které budou doplnény pfi tisku.

Dir

Zobrazit ndzev spolecnosti na Stitku pro vraceni zboZi takto i : o1
Parcel Distribution CZ s.r«

Zobrazit referenci na vraceni 01 T
RMP Vratka

Zobrazit referenci na vraceni 02

v/ | Zobrazit refefenci na objednavku vraceni zbozi

Zobrazit specialni pole odesilatele SDECIHLFIELD - @ BETIRE O Volitelné

Obrézek 53: Nastaveni vratkového Stitku

Nastaveni davodu vraceni:

Tato sekce umoznuje spravovat duavody, kvili kterym mohou chtit ptrijemci zbozi
vratit. To zahrnuje mozinost pozadat prfijemce o vybér divodu ze seznamu
odesilatelem definovanych divodi, umoznit prijemci uvést jako divod libovolny
text, nebo povolit moznost dalsiho komentare.

Nastaveni dtvodu vraceni

Pozédejte piijemce, aby uvedl divod vraceni.

(Poznamka: MUzete pridat az 25 davodd. Doporucujeme pouzit 8.)

5z 25 davodl —}-Pridat novy davod
Jiné davody  Aktivni &
Kvalita nic moc v Aktivni / @
Zbozi jsem obdrzel dvakrat W/ Aktivni / @
VWména / Aktivni f @
Na strankach vypadalo zbozi jinak / Aktivni / W

Umoznit libovolny text pro divod vratky

Povolit doplaujici komentar

Obrdzek 54: Nastaveni duvodu vrdceni

ﬁdpd 15



Jak pfridat novy divod vraceni

Vytvoreni dlvodu vrdceni, které se zobrazi pfijemci pfi vytvareni vratky. Kazdy
divod je mozné prelozit do nékolika jazyku.

4 Pridat novy divod x

Zadejte divod vraceni, ktery mize zékaznik zvolit pfi vraceni zasilky.
Méate moZnost pielo?it divod vraceni do rlznych jazyk(. Dvody vréceni lze kdykoli aktivovat/deaktivovat.

Nastavit diivod navratu jako ()
aktivni

Nastavit jako kategorii ddvodd ()
navratu

Vyberte kategorii divodu vraceni

Other reasons e

Popis divodu vraceni *

Jake dalsi jazyky chcete poskytnout?

. 3 -
Vyberte jazyky N %Ig Anglictina *

Obrézek 55: Priddni nového diavodu vrdceni

Obecnd pravidla pro vrdceni se pouziji na vsechny ucéty spojené s profilem
odesilatele.

Video navod: RMP - [EN] Common Return Rules (pouze v anglictiné)

o

b- Seznam Gétd

Na tomto misté ma odesilatel pristup ke vsem svym uctidm a muze zde vytvaret
vratkové procesy.

ﬁ dpd 16


http://bit.ly/3IrtFgN

Seznam uctl (7)

Nazev profilu

Nézevuétu & Podéni na vydejnim... 3

5017672 DPD CZ TEST DPD Czech Republic Ano

Obrdzek 56: Seznam ucti odesilatele

DPD CZ TESTTOMAS .

/ Pripojens EI

Pro vytvoreni vratkového procesu musi odesilatel kliknout na tfi tecky vedle uctu
(musi se jednat o ucet se zdkaznickym cislem), a kliknout na ,Pridat vratkovy proces”,

¢imz se otevie nova stranka:

Vytvofit proces vratky (i)
Informace o Uétu
Ucet &

Nazev Gétu

1D profilu:

Nazev profilu:

\ | |
Ucet pro prepravu :TW
‘ ‘

Ueté. 3 Nézevuétu 3

Povolené sluzby (1)

Zpétny balik

Zadost o svoz

. o
Adresa provraceni (|)

Nézev adresy Adresa Mésto

Vezméte prosim na védomi: Vami zvolena adresa pro vraceni zasilky nahradi aktualni adresu

Obrazek 57: Vytvoreni vratkového procesu

psc

Vytvoreni procesu zacind pridélenim ndzvu a priority, pficemz priorita rozhoduje o
tom, ktery vratkovy proces bude povaiovan za hlavni v pfipadé, Zze se dva nebo
vice vratkovych procesu prekryva. Priorita 1 bude mit vidy prednost pred ostatnimi
procesy se stejnou konfiguraci, ale jinou prioritou.

Dale je nutné nastavit pole stav na aktivni.

Jakmile je rozhodnuto o priorité, zbyva zvolit ucet a povolit sluzby, u kterych si
muzete zvolit zemé, které budou prijemclim dostupné pro dany ucet. Dale vyberte
zpatecéni adresu, kam maiji byt vratky dorucovany.

¥ dpd
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‘ TEST ‘ ‘ 10 |

)& e M
Uéet pro prepravu ()

Pfidat u&et pro pfepravu |

Ucete. 3 NazevGétu % BU %
43000000000 DPD CZTEST DPD Czech Republic Ui
5017678 GPD CZTEST DPD Czech Republic U}

SN
Povolené sluzby (1)
Zpatny balik

Zadost osvoz

“Bolsko, Rakousko, Gesks republika |

Adresa pro vraceni (1)

OPD C: < - 1-12000 - Prahe - Czech Republic |

Nazev adresy Adresa Mésto psC Zemé

DPDCZ NaKleovee 1 Prana 12000 Czech Republic

Vezméte prosim na védomi: Vami zvolena adresa pro vraceni zésilky nahradf aktualni adresu,

Obrdzek 58: Priklad vratkového procesu

Vsechny vratkové procesy je pak mozné vidét na dil¢i karté ,Seznam vratkovych
procesi”.

Video navod: RMP - [EN] Account List (pouze v anglictiné)

c- Seznam vratkovych procesu

Na této zaloZzce najdete vsechny vratkové procesy ze viech uc¢ta. Vratkovy proces
zde mUzZete upravit, deaktivovat nebo smazat.

Seznam procest vratek (1)

Hledany termin o N ‘ Vyhledavani Vymazat vyhledavani

Nézev procesu vrac...

1 Celkovy pocet zéznamud Zobrazit: 10 | 25 | 50 | 100

Nézev procesu... o Nézev Gctu Podanina.. Svozpovolen 3  Priorita 3

Tomas Horcik 43000000000 DPD CZTEST DPD Czech Republic Ano Ano 10 V' Aktivni see

Obrdzek 59: Seznam vratkovych procesu
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http://bit.ly/3xKK4Ir

d- Seznam zpatecnich adres

Na tomto misté je mozné editovat, mazat a vytvaret dalsi zpatecni adresy pro rlzné
vratkové procesy.

Seznam zpatecnich adres (i)

Hledany termin O\

Vymazat vyhledavani ~}-Pridat zpatecni adresu

1Celkovy pocet zznami Zobrazit: 10 | 25 | 50 | 100

Adresa 3

DPD CZ Czech Republic Praha 12000 Nz Kleovce

Obrdzek 60: Seznam zpdtecnich adres

s

Pro pfidani adresy staci kliknout na tlacitko ,Pfidat zpate¢ni adresu” a vyplnit
potfebné informace.

|___._ﬁ| Pfidat zpatecni adresu X
Vyhledavaci adresa o\
Informace o adrese vraceni
Nazev adresy *
Néazev ulice * Byt ¢. DUmé. *
psc * ® Meésto/Obec * Zeme* N/

Kontaktni adresa pro vraceni

Nazev kontaktu *

E-mailova adresa * v | Telefonni &islo *

~ ] -
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Obrdzek 61: Vytvoreni nové zpdtecni adresy

3- Konfigurace portalu

V ramci konfigurace portalu muize uzivatel pfizplsobit Portal prijemce a rizné e-
maily zasilané ptijemci tak, aby zohlednovaly jeho vizudlni identitu.

a) Prizpasobeni portalu pfijemce

Na tomto misté je moiné zménit logo, upravit vlastni URL adresu, profilové foto,
nastavit rlizné barvy, stejné tak je mozné vratit zpét plvodni nastaveni portalu.

povolit vybrané sluzby

Moznosti pfizpasobeni vy
Logo (velikost: 76x33 px, max. SMB, povolené formaty: png, jpg, ipeg)

C(/?) Pretahnéte soubor sem nebo Prochazet

Profilové foto _(velikost 1920x450 px, max 5MB, povolenéformaty png,jeg.jpe)

C(/F) Pretdhnéte soubor sem nebo Prochazet

Favicon (velikost: 16756 px, max. 5 MB, povolené formaty: pnag, jpag, jpeq)

C(/F) Pretdhnéte soubor sem nebo Prochazet

Nastaveni barev W
Hlavni nazev Hlavni oblast
Barva hlavniho nadpisu . Barva pozadi informaci

Barva pisma textu nadpisu

Barva motivu

Barva textu tladitka

Obrdzek 62: MozZnosti prizpusobeni portdlu
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Odesilatel ma k dispozici nahled, aby vidél, jak bude upraveny portal vypadat.

Nahled

& https:#/rmp.dpdgroup.com/015

ﬁ dpd Sledovani nebo vraceni zasilky

Sledovani nebo vraceni zasilky

0123456789012 @ Vycistit
Ovéfte prosim, Ze jste to vy. Zadejte své postovni | = ®

& i i 75014
smérovaci ¢islo

Obrdzek 63: Ndhled portdlu pro pfijemce

b) Prizplisobeni e-mailu

Stejné moznosti, jako v pripadé Portalu pro pfijemce, jsou i pro upravu rtiznych e-
maill odesilanych pfijemcim.
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Prizpuscbeni e-mailu ()
Obecné informace

1D profile: 370

Mahled

Zpétnybalk  Swvoz

Objedndvka  ZruSeni objednavicy

Potvrzeni o vraceni
prostifednictvim
vydejniho mista
Pickup

VaZeny/a John Sampleman,

D&kujeme, Ze jste si nas vybrali pro vyfizeni vraceni

Waseho zboZi.
Cislo vaseho baliEku: 123456

Obrdazek 64: Prizpisobeni e-mailu

c) Seznam vratek

MoZnosti pfizpdsobeni

Lego (velikost: 4218 pi, max. SMB, povolend forméty: png, j

i ﬂfl\\) Pretdhnéts soubor sem nsbo

Obrdzek pro swoz (velikost 785189 px, max. SME, povolené formiaty: png, jpa, jioeg)

e it
G;\\} Pretihnéte soubor sem nebo

Obrazek pro zpétny balik (veliost: 795195 ox, ma SME, povolend formity: png, jpg,
Jz=gl

forl;\) Pretihnéts soubor sem nebo

Obrazek pro cbjedndvku [velikost: 795199 px, max SMEB, povolené forméty: png, jpg,
Jz=g)

; e
dfl\\) Pretihnits soubor sem nebo

1

|

MNastaveni barev

Barva pisma hlavniho nadpisu

Barva motivu .

V seznamu vratek je mozné vidét podrobnosti o vratkdch od pfijemcu.

V zdloice ,Seznam vratek” jsou podrobnosti o vracenych zésilkdch, ptijemcich a

moznost vyhledani zasilky.

Seznam vratek (1)

1D profilu: 501

e A
Hledany termin O\ Sméno ptfemce

0 Celkovy pot amu

$ Mistoodeslani 3

Misto dorudeni § Sluzba $

~ ‘ Vyhledéavani Vymazat vyhledévéni e a035 - 13082095

Zobrazit: 10 | 25| 50 | 100

Nézev Getu & Cislovracenézdsilky &  Vytvofenodne +

Obrdzek 65: Seznam vratek

¥ dpd
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d) Seznam objedndvek

Karta ,Seznam objednavek” je vénovédna objednavkam vratek, které vytvoril
odesilatel. Jedna se o objednavky vygenerované pro konkrétni pfijemce, které jim
umozni vratit zasilku prostifednictvim Portalu pro pfijemce.

Seznam objednavek @

1D profilu: 501
Hledany termin O\ Vratka & N ‘ R Vymazat vyhledavani 07.08.2025 - 13.08.2023
0 Celkovy poéet zdznami Zobrazit: 10 | 25 | 50 | 100

Jméno pfijemce & U&et&. Nézevictu & Vytvofeno dne < Platnost vyprai $ Zemé 3

Obrdézek 66: Seznam objedndvek

V této ¢asti muze odesilatel vidét vSsechny objedndvky a jejich stav — tedy jestli byly
pouzity k vraceni, ¢i nikoliv. Mlze také nevyuzZité objednavky zrusit, o cemz bude
prislusny prijemce informovan e-mailem.

e) Vytvorit vratku

Cela tato stranka je formular, ve kterém je tfeba vyplnit udaje o pfijemci, aby bylo
mozné vygenerovat objednavku vraceni.

Kontaktni ddsje pilemce

s tstite, 2 e mo3nost vricen 2503 ve vybrand sem dosapnd

Obrdézek 67: Objedndvkovy formular
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Po vyplnéni formuldfe se vygeneruje objedndvka, jejiz Cislo je moZné pouiit na
Portalu pro prijemce. O jejim vytvoreni je pfijemce informovan e-mailem.

nch

VWratka RO26W Uspé&sné wivofenal

Potwrzeni bylo odeslano na e-mailovou adresu test@dpd .oz

Obrdzek 68: Potvrzeni objedndvky

Video navod: RMP - [EN] Create Return Order (pouze v anglictiné)

f) Sprava produkt(

a- Seznam kategorii produktd

Na této karté mohou uZivatelé vytvaret rGzné kategorie produktli, které mohou
pozdéji pouzit k tomu, aby pfijemclim umoznili vratit pouze zbozi z urcité kategorie.

Seznam kategorif produktd (i)

ID profilu: 501

Hledany termin O\ Vymazat vyhledavani —-Pfidat novou kategorii produkti

Zobrazit: 10 | 25 | 50 | 100

2 Celkovy pocet zdznamu
Kategorie + Stav ¥

W Aktivni

elektronika f
P

textil /" Aktivni

Obrdézek 69: Seznam kategorii produkti

Video navod: RMP - [EN] Article Category List (pouze v angli¢tiné)
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http://bit.ly/3IP0Jkn
http://bit.ly/3SnFFEu

b- Seznam objednavek

Pokud odesilatel nevyuZivda pro import objedndvek API, na této zdloZce muZe
nahrat objedndvky ze svého externiho systému ruc¢né (kliknutim na tlac¢itko , Import
objednavek”). Nejprve je potfeba stahnout a vyplnit Sablonu pro import, nasledné
vyplnény soubor nahrat.

@ Import objednavek (i)
Pro import objednavek pouzijte nadi Sablonu, abyste se vyhnuli chybam.

1. Stahnout Sablonu

<G Sablona objednavky Stahnout

2. Import objednavky

6|\\j Pretahnete soubor sem nebo

Obrdzek 71: Import objedndvek

Dalsi” moZnostl” je vytvofit objedndvku pfimo v portdlu pomoci tla¢itka ,Pridat
objednavku”. Po vyplnéni® vSech potfebnych udaji se objednavka zobrazl
VvV seznamu a je moZné na ni vygenerovat vratku.

Seznam objednavek (1)

ID profilu: 370

Vyhledévéni pedle PR
Objednavkad. v ‘ Rl Vymazat vyhledavani . Import objednavek - Pridat objednavku

Zobrazit: 10 | 25 | 50 | 100

Hledany termin o\

2 Celkovy podet zéznami

Objedndvka . , Referencni &islo produktu Jméno piijemce 3 Zemé plijemce

987654321 99,88,77 Jarda Vomadka Ceska republika Vraceno .es

‘9988776655 1,22 Jarda Vomacka Ceské republika Objednavka vytvorena Vygenerovani vratky ves
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Obrdzek 72: Seznam objedndvek

Vytvorené objednavky umozni® vytvaret (v zdvislosti na nastaveni) vratky
konkrétnich poloZek z baliku, a zaroven tim umoZni pfijemci vytvaret v Portadlu pro
prilemce vratky na zdkladé cisla pGvodni” objedndvky. V zavislosti na dalsim
nastaveni’pak prijemci miZe byt umoZnéno vratit jen vybrané poloZky z dorucené
zasilky/plvodni’objednavky.

c) Sprava uZivateld

Tato zalozka zobrazuje vsechny uZivatelské ucty, je tu mozné ucty pridavat, ménit
role jednotlivych uzivateld, nebo uéty mazat.

Seznam uZivatelskych uctd (1)

1D profilu:

Q m Vymazat wyhledsvani + Dfidat usivatele

Obrazek 73: Seznam uzivatelskych ucth
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