FONTOS INFORMACIOK AZ UNNEPI IDOSZAKROL ﬁ d pd

Kedves Ugyfeleink!

Ebben a dokumentumban 0sszegyUjtottunk minden olyan informaciot, amelyet fontos tudni és
kovetni ahhoz, hogy a 2022-es év végi szallitasok sikeresek lehessenek. Kérjuk, olvassa veégig
figyelmesen!

e A DPD Hungary Kft. 2022. november 25-t6l, 2022. december 23-ig felfliggeszti
idégarantalt szolgaltatasait (Express 10 és Express 12).

e 2022. november 1-t6l életbe lépett a PEAK felar

o Kérjuk, hogy az Unnepi id6szak el6tt és alatt is kiemelten figyeljen a helyes cimzésre,
illetve a megfeleld6 csomagolasra, melyhez segitséget a honlapunkon megtalalhato
Csomagolasi utmutatéban talal.

Unnepi munkarend:

e A december 21-ig felvett, belfoldi csomagok esetén garantaljuk az elsé kézbesitési
kisérletet karacsony el6tt.

o Ugyfélszolgalatunk tovabbra is elérhetd az allandé nyitvatartassal, mely az alabbi
szerint alakul:

Unnepi nyitvatartas partnereink részére: Unnepi nyitvatartas cimzettjeink részére:
December 23-ig: December 23-ig:
- hétf6: 07:00 - 19:00 - hétf6: 07:00 - 19:00
- kedd-péntek: 08:00 - 19:00 - kedd-péntek: 08:00 - 19:00
December 24-26.: szinnap December 24-26.: szinnap
December 27-30.: December 27-30.:
- kedd-péntek: 08:00 - 19:00 - kedd-péntek: 08:00 - 19:00
December 31.: szUnnap December 31.: szUnnap

Kérjuk, annak érdekében, hogy az esetleges valtozasokat folyamatosan nyomon tudja kovetni,
latogasson el weboldalunkra, illetve keresse fel a dedikalt Weblabel fellletet.

Mint miden eddigi, az idei év vége is rengeteg kihivast tartogat, am a DPD munkatarsai Onokért
dolgoznak és mindent megtesznek annak érdekében, hogy a feladott csomagok idében és
epsegben celba érjenek. Kérjuk, legyen turelmes és megértd kollégainkkal ebben az idészakban!
Bizunk benne, hogy kozosen sikeres és eredmeényes évet zarhatunk — idén is. J6 egészséget, sok
oromot, kitartast és kellemes készulédést kivanunk!

Udvozlettel,

DPD Hungary


https://www.dpd.com/wp-content/uploads/sites/228/2022/11/DPD-Hungary-Csomagolasi-utmutato.pdf

