DPD Hungary Kft.

VISSZAELES BEJELENTES!
RENDSZERE




W dpdgoup MIT ERTUNK VISSZAELES BEJELENTESEN

Visszaélés bejelentes

Az erre a célra létesitett
bejelentesi csatornakon keresztul
iInformaciokat adunk at

a téenyleges vagy lehetseges

* jogsertesekrol
» etikai vetsegekrdl
o eozek eltitkolasanak kisérletérol




Np dpdgoup  KI TEHET VISSZAELES BEJELENTEST

Barki,
aki johiszemuen torekszik arra, hogy

iInformaciot kozoljon a torvenytelen, etikatlan
magatartasrol.

L ehet a DPD:

 Meglévd vagy volt munkavallaloja
« Alvallalkozodja, vagy annak munkavallaloja
« Szolgaltatasainak igenybe vevodje

« Barki aki bejelentest szeretne tenni etikai
ugyben
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Cimzetteknek wisszaklldes myDPD Segitseg
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l.) DPD Hungary Kft.
bejelentési csatornain:

IRASBAN:

1.) A DPD honlapjan

https:/www.dpd.com/hu/hu/etika-
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l.) DPD Hungary Kft.
bejelentési csatornain:

IRASBAN:

2.) Etikai Bizottsagnak cimzett le
134 Budapest, Vaci ut 33. 2. emelet
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|.) DPD Hungary Kft. bejelentési csatornain:

SZOBAN:

1.) Az Etikai Bizottsag barmely tagjanal:

A DPD Hungary Kft. Székhelyén, eldzet
idOopontegyeztetés alapjan.

Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 33. 2. emelet, id6pontegyeztetés
kozponti telefonszamunkon: +36 1501 6200

2.)vagy a Compliance és HSSE
Csoportvezetdoneél

A DPD Hungary Kft. Székhelyen, eldzetes idOpontegyeztetés
alapjan.

Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 33. 2. emelet,
idOpontegyeztetés a kozponti telefonszamunkon: +36 1501
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ll. Hatosagok, civil szervezetek bejelentési csatornain
keresztul:

1.) Gazdasagi Versenyhivatalnal:

a https:/www.gvh.hu/ honlapon kozzétett Urlap megfeleld
kitoltésevel, a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlatok, Uzletfelek
megtevesztese, erdfolennyel valo visszaelés, kartell, versenykorlatozo
megallapodas gyanuja esetén.

2. ) Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala Egyenld Banasmod
FOigazgatosaganal

1387 Budapest, Pf. 40. ingyenesen hivhato +36 80 203 939 zoldszamon,
egyenlobanasmod@ajbh.hu e-mail-cimen, az egyenld banasmodot
megsertd esetek bejelentése esetéen.
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ll. Hatdsagok, civil szervezetek bejelentési csatornain keresztul:

3.) llletékes Birosagon keresztul

4.) llletékes Renddrkapitanysagon

bUncselekmeny felmerdulése esetén

5.) Hatter Tarsasagnal
1136 Budapest, Balzac u. 8-10. fszt. 1., +36 1 238 0046; hatter@hatter.hu,
Ingyenes jogi tanacsadast és képviseletet biztosit a szexualis irdnyultsag
vagy nemi identitas szerinti hatranyos megkulonboztetes, erdszak vagy
zaklatas aldozatai szamara

6.) NANE Egyesuletnél
segelyvonal bantalmazott ndéknek +36 80 505 1071
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ll. Hatosagok, civil szervezetek bejelentési csatornain keresztul.:

7.) Patent Egyesuletnél

ingyenes jogsegelyszolgalatuk létfontossagu”™ jogi €és pszichologiai
informaciokat oszt meg a hozzajuk forduld ndkkel, +36 70 220 2505
jog@patent.org.hu4.

8.) Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogvedod Irodanal
1447 Budapest Pf.. 510 , info@neki.hu, telefon +36 1 303 8973,
diszkriminacio ellenes jogsegeélyszolgalat €és stratégiai pereskedes

diszkriminacios ugyekben - elsbGsorban a hazai roma Kkisebbseég
vonatkozasaban.
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|. Bejelentések rogzitése:

71.) irdsban beérkezett bejelentések esetén:

A bejelentéseket a Compliance és HSSE Csoportvezetd vagy az altala kijelolt személy iktatja és
biztositja azok bizalmas megdrzéset, kezelését.

2.) Széban tértént bejelentések esetén:

« ROgzitett telefonvonalon/hanglizenetrendszeren: a jelentést tevd szemely eldzetes
beleegyezése alapjan a beszélgetés tartos és visszakereshetd formaban rogzitésre keral.

« Nem rogzitett telefonvonalon/hanguzenetrendszeren: a jelentest tevd szemely eldzetes
beleegyezese alapjan, a hivast fogado feleldés munkatars a beszelgetésrdl egy teljes és pontos
feljegyzest keszit eés felajanlja a lehetbseget a jelentestevd szamra, hogy a hivasrol keszult
feljegyzést ellendrizze, kijavitsa és alairasaval jovahagyja

« Szemeélyes taldalkozon: a megbeszélésrdl a Tarsasag képviseldje pontos jegyz8konyvet keszit. Ez
esetben a felelds munkatars felajanlja a lehetdséget a jelentéstevd szamara, hogy az Ulés
jegyzékonyvet ellendrizze, kijavitsa és aldirasaval jovahagyja.
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ll. Bejelentés visszaigazolasa

Amennyiben a bejelentd megadja szemeélyes eléerhetdsegi adatait, ugy a kezhezveételtdl szamitott 7
napon belul visszajelzést kap a bejelentes tenyerdl, valamint az ezt kdvetd folyamatrol..

lll. A vizsgalatbol kizarhato bejelentések:

« A kordbbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelentd altal tett ismeételt, a sérelmezett
tevekenysegrdl vagy mulasztasrol valo tudomasszerzestdl szamitott 6 honap utani bejelentés.

Ha a kozérdek vagy a nyomos maganéerdek serelme a bejelentésben érintett személy jogainak
korlatozasaval nem all aranyban.

Ugyanabban a kérdésben nem indithatd etikai vizsgalat, amelyben birdsagi, vagy hatdsagi eljaras
van folyamatban, illetve jogerds dontés szuletett rola.
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V. JOhiszemu bejelentések kezelese

A bejelentdnek nyilatkoznia kell arrdol, hogy a bejelentest johiszemuen teszi olyan korulmenyekral,
amelyekrél tudomasa van, vagy kelld alappal feltéetelezi, hogy azok valosak.

V. Titoktartasi kotelezettseqg, személyes adatok vedelme

A bejelentd altal kozolt informaciokat kezeld munkatarsak, Etikai Bizottsagi tagok, titoktartasra
vannak kotelezve.

« A bejelentést tevd személyazonossaga - €s minden olyan informacio, amelybdl a jelentéstevd
kilete kozvetlenul vagy kdzvetetten kiderulhet - a bejelentd kifejezett beleegyezése nélkul
nem hozhatd nyilvanossagra, kivéve, ha ez a hatdsagok altal vegzett vizsgalatok vagy
birésagi eljarasok keretében eldirt szukseges és aranyos kotelezettseg.

« A Tarsasag a szemeélyes adatok barmilyen feldolgozasat, beleértve a szemeélyes adatok cserégjet
vagy tovabbitasat az illetékes hatdsagok felé, az EU Altaldnos Adatvédelmi Rendeletében (GDPR)
meghatarozott iranyelveknek megfelelbéen hajtja vegre.
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VI. Zero tolerancia a bejelentdk elleni megtorlassal szemben

mindenkivel szemben, aki a bejelentd személlyel szemben megtorlast alkalmaz.
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VIl. Bejelentés kivizsgalasa

A DPD Etikai Bizottsaga jogosult az Ugy elbiralasahoz szukseges iratokat
bekéerni, vizsgalatokat lefolytatni.

A vizsgalatot a bejelentést kovetd 30 napon belul le kell zarni, amely
hataridé indokolt esetben egy alkalommal tovabbi 30 nappal
meghosszabbithato.

Az Etikai Bizottsag meérlegelési jogkdréebe tartozik, hogy mikor értesiti az
eljaras meginditasarol a bejelentettet, a személyiségi jogok, az
informacios onrendelkezési jog, valamint az Uzleti titokra figyelemmel.

A bejelentett szemeélynek joga van a vedekezeshez, illetve a tényallas
tisztazasahoz, igy e jogait tilos korlatozni.

15



ﬁ dpdgroup  HOGYAN KEZELI A DPD HUNGARY A BEJELENTESEKET

VIII. Bejelentés elbiralasa, jogi eljaras kezdemenyezese

A Bizottsag jelentést keészit a vizsgalat eredmeényeéerdl, melynek eredmenyeét
és a megoldasi javaslatat az Ugyvezetd elé tarja.

Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat alapjan jogi

eljaras kezdeményezése indokolt, akkor a Compliance és HSSE vezetd
intézkedik arrol.

IX. Az érintettek tdjékoztatasa az Ugyvezetd dontésérd
Az Etikai Bizottsag:

* irasban tjjekoztatja az érintetteket, a donteésrdl €s az ugy megoldasahoz
szUkseges ajanlasokrol

« a bejelentés kivizsgalasanak a lezarulasatol szamitott 7 napon belll
visszajelzést kuld a bejelentdnek
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X. A vizsgalattal kapcsolatos adatok megorzese, torlése

Az Etikai Bizottsag gondoskodik a beérkezett bejelentések, az elvégzett vizsgalatok, donteési
javaslatok és dontesek dokumentaldasarol, biztonsagos tarolasarol.

Azokat a szemeélyes adatokat, amelyek nyilvanvaldoan nem relevansak egy adott bejelentées
kezelésében, a DPD nem gyujti. A veletlenUl megis OsszegyUjtott ilyen adatokat késedelem nélkal
torli.

Az Etikai Bizottsag eljarasa soran kulonleges szemeélyes adatot nem kezelhet.
Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedeés megtétele nem

szukséges, a bejelentesre vonatkozé adatokat es a keletkezett iratokat a vizsgalat befejezését
kovetd 60 napon belul torolni kell.

Amennyiben a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére kerul sor - ideértve a bejelentd szemellyel
szemben jogi eljaras vagy munkaltatoi, illetve fegyelmi intézkedes megtetele miatti intézkedést is - a
bejelentésre vonatkozd adatokat legfeliebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds
lezarasaig, de maximum 5 évig lehet kezelni.
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