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A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek a DPD Hungary Kft. (a tovabbiakban: DPD vagy Szolgaltatd), mint szolgaltatd altal
végzend6 belfoldi csomagszallitds, tovabba az ehhez kapcsolddo kiegészit6 szolgaltatasok altalanos szerzédési feltételeit
tartalmazzak.

1. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek célja és hatélya

Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek célja, hogy a postai szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi CLIX. torvény (tovabbiakban: Posta
tv.) alapjan meghatarozza a Szolgaltato altal nyujtott ,,az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesits postai szolgaltatas”
és a postatorvény hatdlya ald nem tartozé egyéb csomagszallitas (tovabbiakban egylttesen: csomagok szallitdsa) altalanos
szerz6déses feltételeit, a Kildemények felvételével, feldolgozdsaval, tovabbitdsaval és a cimzett részére torténd

kézbesitésével, atadasaval kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket.

A jelen Altaldnos Szerzdési Feltételek hatdlya a belfoldi szolgaltatasokra terjed ki. (A Szolgaltaté altal magyarorszagi cimen
felvett vagy a Szolgéltatd részére Magyarorszdgon atadott, magyarorszagi cimzett részére feladott csomagok szallitasa.)

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2022. februar 01-én lépnek hatélyba és annak médositasaig maradnak érvényben. A
jelen ASZF médositasra az NMHH felhivésara keriilt sor.

2. ASzolgaltaté
A DPD a Févarosi Torvényszék, mint Cégbirdsag altal 01-09-888141. cégjegyzékszamon nyilvantartott tarsasag.
A DPD székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 33., 2. em.

A DPD iigyfélszolgalatanak (a tovabbiakban: Ugyfélszolgdlat) elérhetSségei:

Telefonszam: +36 1501 62 00

E-mail: dpd@dpd.hu

Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 33., 2. em.
www.dpd.hu

Az Ugyfélszolgélat nyitvatartasi ideje:

Munkanapokon
Hétf6: 7-19 6ra kozott,
Kedd-Péntek: 8-16.30 6ra kozott.

Feliigyeleti szerv:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
levélcim: 1525. Pf. 75

tel: (06 1) 457 7100

fax: (06 1) 356 5520

e-mail: info@nmhh.hu

3. Fogalmak

Biztonsagos hely: olyan, a cimzett altal meghatdrozott kézbesitési hely, ahol csak a cimzett, vagy az altala meghatalmazott
személy fér hozza a Kildeményhez, valamint nem érheti olyan kilsé hatds, aminek kovetkeztében a csomagolds vagy a
beltartalom eltlinne, megsériilne vagy megsemmisiine.

Cim: a csomag kézbesitésének/felvételének egyértelmiien beazonosithatd helye.

Cimzett: akinek a felad6 a csomagot kildi.

Csomag: a feladé altal feladott és a cimzett részére széllitandd Kildemény, ami megfelel a jelen ASZF 7. pontjaban
meghatarozott feltételeknek.

DPD-halézat: A DPD kiscsomag szolgéltatd tevékenységében kozrem(ikodé tarsasagok valamelyikét jelenti: a GeoPost SA, a
DPDgroup International Services GmbH & Co. KG és ezek valamely lednyvallalata, amelyek adott esetben ligynok, figgetlen
alvéllalkozék vagy egylittm({ikodé partnerek utjan is tevékenykedhetnek.

DPD-Csomagpont: a DPD vagy partnerei altal miikodtetett vallalkozas és szolgdltatdi hozzaférési pont, ahol az ligyfelek
csomagokat adhatnak fel, vagy csomagokat vehetnek at. Csomagpontnak mingsiilnek az automata csomagpontok is, ahol
emberi beavatkozas nélkil lehet csomagot feladni és/vagy atvenni.


http://www.dpd.hu/

Feladé: aki a csomagot feladja.

IdGgarantalt szolgaltatas: a szolgaltato kotelezettségvallalasa a csomag(ok) meghatarozott id6pontig torténé kézbesitésére
a jelen ASZF feltételei szerint.

Kézbesités: a feladott csomagok Szolgaltato altali a cimzett vagy egyéb jogosult atvevs részére torténd atadasa, tovabba
egyéb, a Kildemény kézbesitésére alkalmas eszkdzbe vagy biztonsagos helyre torténd elhelyezése.

Kézbesitési pont: a csomag kézbesitése céljabdl a Szolgaltato altal kijelolt, a felhaszndlok szamara elérhetd helyiség vagy hely,
tovabba a Szolgaltato altal |étesitett, a kézbesitést lehet6vé tevs eszkoz. Alapvetéen csomagpont vagy automata csomagpont.

Nyomon koévethetdség: a Szolgaltatd a csomagokat egyedi azonositd jelzéssel latja el, ami alapjan a csomag életutja,
pillanatnyi statusza elektronikusan nyomon kovethet6.

Ugyfél: Az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet,
aki/amely a jelen ASZF alapjan szolgaltatasok végzésére a DPD részére megbizast ad és azt a DPD elfogadja. Bizonyos, a jelen
ASZF-ben meghatarozott esetekben Ugyfél lehet a Kiildemény cimzettje is (rendelkezés a kiildeménnyel, panasz
elGterjesztése, karigény érvényesitése).

4. Szolgaltatasok

A DPD a megbizés elfogadasaval vallalja a jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételeknek megfelelGen a Csomagok felvételét vagy
csomagpontban torténd atvételét, tovabbitdsanak megszervezését, szortirozasat, cimzett részére torténd kézbesitését vagy
csomagpontban torténd atadasat Magyarorszag teriiletén beliil, biztositva a Csomagok interneten keresztiili nyomon
kovethet&ségét (a tovabbiakban: Szolgaltatas).

A Szolgaltatasok teljesitése érdekében DPD jogosult alvallalkozdkat is igénybe venni, tevékenységiikért azonban ugy felel,
mintha maga latta volna el az adott szolgaltatast.

Haztél-Hazig Csomagpont

Nem
id6garantalt

DPD Classic - belfold

Nem idégarantalt, haztoél-hazig
torténd szallitasi szolgaltatas.

DPD Shop

Nem idégarantalt, haztdl
csomagpontra vagy automata
csomagpontra, illetve csomagpontrol
vagy automata csomagpontrol hazig
torténd szallitds

Id6garantalt

DPD Classic Express

Haztdl-hazig torténd szallitas,
garantalt masnapi kiszallitassal

DPD Classic Express 10

Haztdl-hazig torténd szallitas,
garantalt masnap 10 6rdig torténd
kiszallitassal

DPD Business Express 12

Haztdl-hazig torténd szallitas,
garantalt masnap 12 6rdig torténd
kiszallitassal




A Szolgaltatas neve

DPD Classic - belfold

Alapszolgaltatasok

Leirasa

Csomagszallitas "haztél-hazig". A ,,DPD Classic - belfold” szolgéltatasban a Kiildeményeket a
DPD belf6ldon altaldaban 1 munkanap alatt kézbesiti a cimzett részére kozuti szallitassal. Nem
garantalt idej(i szallitas.

A ,,DPD Classic - belféld” szolgaltatas altalanos jellemzéi:

Gyors és gazdasagos kozuti szallitas.

Sikertelen els6 kézbesités esetén dijmentes 2. kézbesitési kisérlet.

A 2. sikertelen kézbesitést kovetéen dijmentes visszaszallitas a Feladd részére.

ElGzetes e-mail értesités a cimzett részére 1 oras idGablak megadasaval a varhato érkezésrdl.
A cimzettnek lehetdsége van a csomag kiszallitasanak napjat és a kézbesitési cimet 6sszesen
1 alkalommal dijmentesen médositani a DPD altal biztositott, Ggyfélbarat online fellleten.

A csomagok 50.000,- forint értékig biztositottak, de van lehet&ség magasabb 6sszeg
biztositdsara 13 000 eurd értékig, kiilon biztositasi dij megfizetése mellett.

Interneten nyomon lehet kévetni a csomag életutjat.

A csomag atvételi bizonylatat interneten keresztil le lehet tolteni.

DPD Expressz
(garantdltan kévetkezé munkanapon)

DPD Classic szolgaltatas garantaltan a felvételt kbveté munkanapon torténd kiszallitassal.

DPD Expressz 10
(garantalt kévetkezé munkanap 10
ordig)

DPD Classic szolgaltatas garantéltan a felvételt kovet6 munkanapon 10 éraig térténd
kiszallitassal.
(Meghatarozott iranyitdszamokon érhetd el.)

DPD Expressz 12
(garantdlt kévetkez6 munkanap 12
ordig)

DPD Classic szolgaltatas garantéltan a felvételt kovet6 munkanapon 12 éraig térténd
kiszallitassal.
(Meghatarozott iranyitészamokon érhet6 el.)

DPD Shop (csomagpontra szallitds)

A DPD Shop szolgaltatasnal lehet&ség van csomagok feladdsara a csomagponton, amit a DPD
a cimzett részére hazhoz szallit. Tovabba lehetséges a feladd cimén torténd felvétel és a
csomagpontra torténd szallitas. A Cimzettnek a Csomagpontban torténd Kiuldemény-atvételre
a Csomagpontba széllitads napjatdl szamitott 7 naptdri napon beliil van lehetGsége.

Szolgaltatas neve
COD - Belféldi druutdanvét

Kiegészit6 szolgaltatasok:

Leirdsa
A DPD a Kildeményt kizardlag az Ugyfél altal megjeldlt aruérték kifizetése ellenében
szolgaltatja ki a Cimzett részére. Az utdnvét 6sszegének nem vagy helytelen megadasa kapcsan
felmeriilS kockazatok teljes mértékben a megbizét terhelik, azért a DPD nem tehetd felelGssé.
Az utdnvétérték kifizetése készpénzben vagy bankkartyaval torténhet. Bankkartyas fizetés csak
a bankkartya olvasé terminallal rendelkezd futarokndl lehetséges. Bankkartyas fizetés esetén
a Cimzett elfogadja, hogy a DPD a fizetési igazolast elektronikus Uton juttatja el a Cimzett altal
megadott e-mail cimre. Az druutdnvét legmagasabb 6sszege készpénzfizetés esetén 300.000,
- Ft, azaz hdromszazezer forint/csomag, bankkartyas fizetés esetén nincs korlatozas.
Csomagpontra torténd kézbesités esetén az utanvétosszeg kizardlag bankkartyaval fizethetd.
A termékkel kapcsolatos barmilyen reklamdcio, lemondas az Ugyfél feleléssége, a DPD
anyagilag nem tehet6 felelGssé a bankkartyatermindlon teljesiilt utanvét fizetéssel
kapcsolatban.
A szolgdltatas dija a csomag ataddsanak meghilsulasa esetén is felszamolasra kerdl.
Az utanvét elszamolasa és atutaldsa heti egy alkalommal torténik, a beszedést kovet6 7 banki
napon beliil. Ezen idGszakra a Feladd kamatra nem jogosult.

COD - Belféldi utanvét expressz
(azonnali) utaldssal

Az utanvét Osszeg utaldsa a kézbesitést kdvets els6 banki napon.




Collection Request Belféld
(Csomagfelvételi megbizds belféld)

A DPD az Ugyfél altal megvalasztott (de nem az Ugyfél telephelyén) belfsldi cimen veszi fel a
kivant csomagot, és azt az Ugyfél altal meghatarozott belféldi cimre szallitja. A felvételi cimnek
és/vagy a kiszallitasi cimnek tehat nem kell megegyeznie az Ugyfél székhelyével, telephelyével,
fidktelepével.

ID-Check
(Személyazonossdg ellenérzés)

Kézbesitéskor a DPD csak akkor adja at az arut, ha az atvevd a személy-azonossagat fényképpel
ellatott hatdsagi igazolvany bemutatasaval igazolja a feladd rendelkezéseinek megfelelGen. Az
ID-Check szolgaltatast kizardlag az e szolgaltatasra kilon szerz6dott tgyfelek vehetik igénybe.

Okmadny visszaforgatds

A Feladé dltal atadott szamlat vagy szallitdlevelet a DPD a Cimzettel a csomagok kézbesitésekor
alairatja, lepecsételteti, és annak egy példanyat a Feladonak elektronikus formaban megkdildi.
Az okmany visszaforgatas szolgaltatast kizardlag az e szolgaltatasra kiilén szerz6dott tgyfelek
vehetik igénybe.

Csomagcsere

Az Ugyfélnél felvett Kiilldeményt a DPD csak akkor kézbesiti a Cimzettnek, ha cserében a
Cimzett biztositja az Ugyfél altal megjeldlt Killdemény DPD Futar altali felvételét, melyet a DPD
visszaszallit az Ugyfél cimére. A Cimzett koteles biztositani a felvételhez (szallitashoz)
kapcsolodd, DPD ASZF szerinti elSfeltételeket (pl. csomagolas, szallitdsbol nem kizart termék).

Feliilbiztositds

A nagy érték( Kiildemények esetében az aru elvesztése vagy sérilése esetére kotott kiegészité
biztositds, hogy az aru értéke a karesemény bekdvetkezése esetén teljes mértékben fedezve
legyen (a jelen ASZF-ben meghatarozott felelGsségi korlatozason feliil is). Feliilbiztositas
esetén is csak akkor lehetséges a kartérités, ha nem szallitasbdl kizart a tartalom. B&vebb
informacidért, kérjik, olvassa el a csomagbiztositasi feltételeinket.

Széveges Uzenet Ertesités

A DPD Szdveges Uzenet Ertesitési szolgéltatas soran a DPD a Cimzettet a Felad6 altal megadott
(megjelolt) telefonszamra kiildott lizenetben értesiti a Klildemény felvételi napjan, valamint a
kiszallitas napjan. A Szoveges értesitd tartalmazza a Kildemény csomagszamat, az esetleges
utanvét 6sszegét és a kézbesités varhato idejét. Amennyiben a kiszallitas napja nem megfeleld
a Cimzett részére, az lizenetben szerepl$ biztonsagi kod segitségével a kézbesités napjat at
tudja Gtemezni masik napra. A kézbesités elhalasztasanak maximalis hossza 5 banki nap. A
Kildemény kiszallitdsdnak napjan a Cimzettnek Ujabb Széveges Uzenetet kiildiink, amelyben
értesitjuk, hogy mely egydrds id6savon belil szamithat a DPD futdr érkezésére. A fenti
értesités nem teszi a szolgaltatast id6garantalt szolgaltatassa, az értesités tajékoztato jellegli
— figyelemmel a szolgaltatas jellegére kozlekedési és egyéb akadalyok meriilhetnek fel. Az egy
oras periédus a Cimzett altal nem mddosithatd. Az ilyen szolgdltatas igénybevételéhez a
Feladd koteles a cimzett telefonszamat megadni a DPD-nek.

5. Szerz6désszer(i teljesités

Szerz6désszer teljesitésnek min&sil a DPD részérdl, ha a DPD a kézbesitést a szolgaltatasi tipusban megadott hataridén bellil
megkisérli vagy csomagpontos szolgaltatas esetén a csomagot a csomagpontban, vagy automata csomagpontban elhelyezi.
SzerzGdésszer teljesitésnek mindsil az is, ha a vallalt hataridén beliil a DPD-nek fel nem réhaté okbdl hidsul meg a kézbesités
(pl. a Cimzett nem tartdzkodik a megadott cimen; vagy a Feladd altal megadott cim és/vagy egyéb adat nem megfeleld,
hianyos; vagy a Kiildemény nem felel meg az ASZF feltételeinek).

Az id6garantdlt szolgdltatasok csak a DPD a honlapjan kozzétett, foldrajzi terlileteken vehet6k igénybe. A DPD jogosult az
idGgarantalt szolgaltatdsokat (pl. kardcsony el6tti csucsidGszakban) felfliggeszteni, err6l a honlapjan koteles elGzetes

tajékoztatast adni.

6. A Szolgaltatas minGsége

sztenderdeket meghatarozé kézikényve és a bels6 folyamatokat leiré dokumentaciodja. A rendszer szabalyozott folyamatokon
keresztiil biztositja a minGségi mérészamok rendszeres nyomon kdvetését és dokumentdlasat. A DPD mindent megtesz azért,
hogy szolgéltatdsai a jogszabélyoknak maradéktalanul megfeleljenek, illetve az ASZF-ben és/vagy egyedi szerz6désekben

vallalt kotelezettségeit teljesitse.

7. A Csomag - Kiildemény



Az Ugyfél kdteles biztositani azt, hogy az altala feladott Csomag megfeleljen az alabbi suly- és mérethatéroknak, valamint
feltételeknek:

Haztdl hazig torténd szallitas esetén:

Maximalis suly: 31,50 kg / csomag;

Maximalis 6vmeéret: 3,00 méter / csomag (2 X a magassag + 2 X szélesség + 1 X hosszusag,); Maximalis hosszUség: 1,75 méter
/ csomag.

Csomagpontos szallitas esetén:

Maximalis suly: 20,00 kg / csomag;

Maximalis 6vméret: 2,00 méter / csomag (2 X a magassag + 2 X szélesség + 1 X hosszusag,);
Maximalis hosszusag: 1,00 méter / csomag.

A DPD a belfoldi depokban hitelesitett mérlegekkel és egyéb mérésekkel ellenérzi a fenti feltételeket. Amennyiben a feladott
csomagok nem felelnek meg a fenti feltételeknek és azok mégis feladasra kerllnek, akkor a megbizo a szallitasi dijon felil
tovabbi dijat / feldrat koteles fizetni. A DPD jogosult a Kildeményt a feladd részére visszaszallitani, igényt tartva a szallitasi
dijra és a felarra.

Az Ugyfél kizardlagosan felel6s a megbizasban szerepld adatok helyességért, a Kiildemény megfelel§ csomagolasaért,
valamint a megfelel6 cimkézésért, dokumentumok elkészitésért. A DPD minden esetben jogosult a sajat rendszerében a
hitelesitett eszk6zok altal megallapitott suly- és méret adatokat megallapitani és ezt a szallitas és elszamolas soran alkalmazni.
Ezt az Ggyfél a Kildemény atadasaval elfogadja.

8. Csomagolas - Cimkézés

A DPD csak a megfelel6 csomagolasban feladott és az elGirt tartalmi kovetelményeknek megfelel6 csomagcimkével ellatott
csomagok szallitdsat vallalja. Ezek betartdsa minden esetben a feladd kotelessége és felelGssége. A megfelel6 csomagolas
legfontosabb kritériumai:

- Nem lehetséges a belsé tartalomhoz vald (kilsérelmi nyom nélkili) hozzaférés.

- A Kiildemény a belsé tartalom megoévasahoz sziikséges aruvédelemmel ellatott: csomag tartalma ne sérilhessen
meg, ne okozhasson sériilést vagy kart a Szolgaltatd személyzetében, alvallalkozdinak, vagy mas Kildeményekben,
egyéb vagyonban.

- Megfelel a szolgaltaté miikodésének (automatizalt szortirozasi folyamatok soran nyomdhatas érheti a csomagot, a
futdszalagrol valo 80 cm-es leejtési magassagot, gyljt6kamionon torténd tovabbitas miatt a csomagokat egymasra
pakoldsat sériilésmentesen ki kell birnia a csomagnak).

- A mindenkori id6jarasi hatdsok mellett megvédi a beltartalmat mindennemd kéarosodastdl (pl.: hideg, meleg,
nedvesség, kézbesitéskor raeshet az esd).

- Acsomagcimke megfelel6en van rogzitve: a szallitas/szortirozas soran nem esik le a csomagrél, semmi nem takarja
el (részben sem, pld. pant) és a csomagolas kiilsé fellletén helyezkedik el (felette nem lehet félia vagy nejlon sem)

- Csomagcimke tartalmazza a Felad6 és a Cimzett teljes nevét, Cimzett pontos cimét minden, a kézbesitéshez
szlikséges informacidval (iranyitdszam, lépcs6hdz, emelet, ajtészam, egyéb) Cimzett telefonszamat, vonalkédot és
kézbesités iranyitd adatokat; a Csomagpontos szolgaltatas esetén a Csomagpont nevét és pontos cimét is; DPD
vonalkddjat, tovabba a vonatkozé a jogszabalyi és hatdsagi elGirasoknak megfelel.

- A csomagolas tiszta, a benne lévé tartalmat teljesen koriilveszi.

A Szolgaltaté nem veszi figyelembe a fentieknek meg nem felel6 egyéb jelzéseket (térékeny, llva széllitandd, stbh). Az Ugyfél
semmiféle felelGsséget nem hdrithat at a Szolgaltatora ezekre valéd hivatkozassal.

A DPD a megbizdi rendelkezésére bocsétja a cimkekészité programjat a megfelelé csomagcimke elkészitése céljabdl, de a
megbizd sajat rendszerében elkészitett és a DPD altal megadott adatokat tartalmazo feltételeknek megfelel6 cimke is
elfogadhaté.

Minden egyes csomag kilon Kiildemény. Tobb csomagot gy lehet 6sszecsomagolni, hogy az Uj csomag megfeleljen az 6sszes,
jelen ASZF-ben meghatarozott feltételnek, és az Uj 6sszecsomagolt csomag ténylegesen egy csomagnak mindsiil, amely a
széllitds soran nem tud szétesni. Az ilyen hibakbdl adodo sériilés és/vagy részleges elvesztés felelssége a Feladdt terheli, azt
semmilyen hivatkozassal nem lehet a Szolgaltatéra terhelni. DPD jogosult a nem megfelelGen 6sszecsomagolt Kiildemények
atvételét megtagadni.

Az Ugyfél kdtelessége, hogy az esetlegesen tdbbszdr hasznalt csomagolasrél az dsszes korabbi csomagcimkét, matricat és mas
informacidt eltavolitsa, vagy azokat barmi egyéb modon olvashatatlanna tegye. Ennek elmulasztdsabdl adéoddé minden
hibdért, téves és/vagy késéi kézbesitésért az Ugyfél viseli a felel6sséget.



9. Szalagon nem tovabbithaté és szallitasbol kizart csomagok
9.1. Szalagon nem tovabbithatd csomagok

Nem rendszer kompatibilis Kildeménynek minGstiilnek azok a Kiildemények, melyek jellegliknél fogva nem alkalmasak az
automata tovabbitd szalagon torténd kezelésre, beleértve, de nem kizarélag:

- azon keskeny rudak, csévek, hengerek stb. melyek elgurulhatnak,

- azon amorf csomagok, melyeknek nincs olyan lapos és egyenletes feliilete, amelyen 6nalléan megallna a csomag,

- azon csomagok, ahol kicsi alapteriiletre nagy suly koncentralddik (példaul: kettlebell),

- kell6 merevséget nem biztosité csomagolast csomagok (példaul: zsakos dmlesztett Kildemények).

A Szolgaltato szortirozo rendszerein nem tovabbithatd csomagok feladasa esetén a manudlis szortirozasi koltség fedezésére
az tgyfél tovabbi dijat / felarat koteles fizetni.

9.2. Szallitasbadl kizart termékek, csomagok
A Szolgaltatasbdl (szallitasbdl) ki vannak zarva az alabbiakban meghatarozott Kiildemények:

a) minden olyan Kildemény, amely nem felel meg a 7., 8. és 9. pontban irt el6irdsoknak, kifejezetten a csomag
maximalis méret és sulyhataraira és a csomagolas/cimkézés megfelel6ségére vonatkozdlag;

b) minden olyan aru, amely csak meghatarozott, dllandé h6mérsékleten vagy h6mérsékleti tartomanyban széllithato;

c) az ADR rendelet hatalya ala tartozé veszélyes aruk, kivéve a korlatozott mennyiségben szallithaté aruk (Limited
Quantity);

d) olyan csomagok, amelyek tartalma, tovabbitasa vagy kialakitdsa, kiils6é megjelenitése jogszabdlyban foglalt
rendelkezéseket sért vagy kilon engedélyhez kotott, mint példaul, de nem kizardlag dohanytermékek, jovedéki
termékek; illetve minden olyan aru, amelyek széllitasa, behozatala a cimzett orszag jogszabalyai alapjan tiltottnak
mindsul vagy valamilyen kilonleges engedélyhez kotott (import vagy export-engedély);

e) akkumulatorok, amelyek mard savat vagy ligot tartalmaznak és rovidzarlat esetén tizet okozhatnak, magnesek;

f)  mivészeti alkotdsok; nemesfémek (ideértve az ezekbd@l készllt targyakat és ékszereket is); dragakovek,
igazgyongyok; antik targyak és mas hasonld értéktargyak; okmanyok, vagyoni értékl javak, szolgaltatast
megtestesitd targyak, személyes papirok, értékes levelek, régiségek, egyedi és kiilonleges disztargyak, festmények;

g) gyogyszerek;

h)  készpénz (bankjegyek és érmék), mas érmék és bélyegek;

i)  olyan okiratok, kartydk, amelyek készpénzre vagy termékekre valthatdék be (pl. csekkek, jovairadsi értesitdk;
kotvények; részvények; valuta; szerencsejaték-jegyek; utalvanyok és belépdjegyek); készpénzhelyettesits fizetési
eszk6zok (pl. bankkartya, hitelkartya);

j)  emberi vagy dllati maradvanyok, testrészek, szervek; él6, vagy holt allatok (halak és madarak is), barmilyen él6
organizmus (beleértve magokat, fakat és paldntakat is);

anyagai;

I)  sérilt Kildemény;

m) 13.000, - eurd, azaz tizenharomezer eurdnal nagyobb értékil egyéb arucikkek;

n) olyan csomagok, amelyek személyeknek (tulajdonaban vagy egészségében) vagy arukban kart okozhatnak;

o) romlandd, fagyasztott aruk (azaz minden olyan dolog, aminek tarolhatdsagi élettartama korlatozott, és ami
kiilonleges banasmadd nélkiil rovid idén - néhdny napon - beliil gyorsan megromlik vagy lebomlik és minden egyéb
olyan aru, amelynek karosoddsra valé hajlamossaga feltételezhetd, mivel 0sszetételére tekintettel a tulzott meleg
vagy hideg hatasara megsemmisiilhet.

p) Autd gumiabroncsok.

A szallitasbdl kizart termékek vonatkozasaban a DPD-nek nincs ellendrzési kotelezettsége, tekintettel arra, hogy a DPD
zért, becsomagolt Kiilldeményeket vesz it a Felad6tél. Az Ugyfél teljeskoriien felel a kizart termékekre vonatkozé szabalyok

betartasaért és az esetleges be nem tartasbol ered6 mindennemd, akar mas aruban, személyben és vagyontargyban
okozott karért és erre a Polgari Torvénykonyv altalanos szabalyait kell alkalmazni.

A Szolgaltatd nem tehet6 felelGssé (beleértve a gondatlanul okozott karokat is) a szallitasbol kizart termékek szallitasa soran
keletkezett karokért. Amennyiben az Ugyfél a kizarasok ellenére is ilyen jelleg(i Kiildeményt ad fel, ezt sajat felel§sségére
teszi, az esetlegesen okozott karokért és birsagokért teljes felelGsséggel tartozik. A DPD ezen aruk tovabbszallitasat
megtagadhatja és az Ugyfél kdltségére intézkedhet a megfelel§ szallitasi méddal trténd visszaszallitasrol, indokolt esetben
a kockazat elkeriilése céljabol a termék megsemmisitésérdl.

10. A jogviszony létrejotte, modositasa és megsziinése



A jogviszony a DPD és az Ugyfél kozott az Altalanos Szerz3dési Feltételek szerinti Szolgaltatasokra az ligyfél megbizasanak
elfogadasaval és/vagy a Kiildemény DPD altal térténd felvételével jon létre. Az Ugyfél a megbizas atadasakor és/vagy a
Kuldemény feladasakor elismeri, hogy ismeri és elfogadja a DPD hatélyos Altalanos Szerz6dési Feltételeit.

A DPD egyoldaltian jogosult megtagadni a szolgéltatasi szerz6dés megkotését tobbek kozétt, de nem kizardlag azokban az
esetekben, ha a szerz&dés teljesitése jogszabalyba Utkdzik, emberi élet, egészség, testi épség és/vagy a koérnyezet kerdl
veszélybe.

Amennyiben a szerz6dés megkotését kovetSen jut a DPD tudomasara olyan ok vagy korilmény, ami miatt DPD koteles
és/vagy jogosult a szolgdltatas teljesitését (vagy annak folytatasit) megtagadni, errél a feladodt értesiti és intézkedik a
Kiildemény vissza- vagy biztonsagos helyre torténé széllitasardl az ASZF rendelkezéseinek megfeleld.

A szolgaltatasi szerz6dés a vallalt Szolgaltatas teljesitésével szlinik meg. A szolgaltatdsi szerz6dés akkor is megsziinik, ha a
Kildemény a DPD-n kivil all6 okokbdl nem kézbesithetd és Szolgaltatd azt a Feladdnak visszaszallitotta, amennyiben a
Kildemény a Feladénak vissza nem kildhet§ és/vagy a Feladé a Kildemény visszakildésérél lemond és annak
megsemmisitése megengedett, vagy a Szolgaltatas dija nem kerult kiegyenlitésre.

11. Egyéb rendelkezések

Ugyfél kdtelezettséget vallal arra, hogy a Kiilldemény(ek) el§készitése biztonsagos helyen térténik, megbizhatd személyzettel.
Ugyfél kijelenti és kotelezettséget vallal arra is, hogy a Kiildemény(ek) védve lesznek illetéktelen behatasok ellen az
el6készités, a raktarozas és a Kiildemény(ek) szallitasra, vagy egyéb szolgaltatas teljesitésére torténd dtadasat megel6zéen.

Minden Kuldemény konyvelt Kildeménynek szamit, azaz olyan Kildemény, amelynek kézbesitését DPD hitelt érdeml|&en
dokumentalja a Cimzett, illetve egyéb jogosult atvevd alairdsdval vagy mas alternativ, akar elektronikus megoldassal. Hitelt
érdemld kézbesitési igazolasnak kell tekinteni amennyiben a DPD futar az tgyfél altal megadott biztonsagos helyre kézbesit
és azt scanneléssel igazolja.

Az Ugyfél kotelezettséget és teljes felelGsséget vallal azért, hogy olyan adatokat bocsat a DPD rendelkezésére, amely adatok
vonatkozasaban az adatok felhasznalasa sem az Ugyfél, sem érintett harmadik személyek (kiildndsen a Cimzett) jogait és
jogos érdekeit nem sérti, és amely adatok és felhasznalasuk vonatkozasaban a sziikséges felhatalmazassal rendelkezik.
Vonatkozik e rendelkezés kilonosen a Cimzett telefonszamanak, e-mail cimének a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
mddon és terjedelemben torténd felhasznalasdra. A DPD a fenti rendelkezésekre tekintettel kizarja minden iranyud
felelgsségét az Ugyfél altal rendelkezésre bocsdtott, és a szolgaltatas teljesitése kdrében felhasznlt adatokkal és
adatkezeléssel kapcsolatosan.

Az Ugyfél felel6s annak biztositasaért, hogy a szallitdsi dokumentumok hibamentesen tartalommal, megfeleléen csatolva
legyenek.

Az Ugyfelek a www.dpd.hu internetes oldalon tajékozédhatnak a DPD Szolgéltatasairdl.
12. A szallitas folyamata

12.1. AKiildemény felvétele

A Kuldemény felvétele elézetes (a feladast megel6z6 nap 16.00-ig atadott) megrendelést kdvetGen a DPD futarjai
kozremiikodésével az Ugyfél telephelyén, illetve Collection Request — Arufelvételi megbizas szolgaltatas esetén a
megbizasban megjelolt helyen torténik munkanapokon 8-17 éra kozott. A DPD egyoldalu dontése alapjan kerdl
meghatarozasra, hogy pontosan mely id6pontban térténik meg az aru felvétele az adott napon. A DPD természetesen minden
esetben torekszik az Ggyféligények figyelembevételére.

Csomagponton az adott csomagpont nyitvatartasi idejében lehet csomagot feladni.

A DPD a Kiildeményt csak abban az esetben veszi fel/veszi at szallitasra, ha jelen ASZF minden, de kifejezetten a csomagra és
a csomagolasra vonatkozd rendelkezései betartasra keriilnek, egyéb esetben DPD a csomagok felvételét koteles
visszautasitani, de a csomagok atvétele semmi esetre sem jelenti azt, hogy a DPD a csomagolds nem megfelel§ségébdl adodd
kockdzatot atvallalnd, a megfelel6 csomagolas biztositdsa minden esetben a Feladd felelGssége.

12.2. A Kiildemény tovabbitasa

A Klldemény a felvételt kovet6en a legkdzelebbi depdba keril, ahol szkennelik, lemérik és regisztraljak a rendszerben. A
Kuldemény egy vagy tobb eloszté kdzponton keresztil keril tovabbitasra a Cimzetthez. A csomag DPD részére torténd
atadasat és a szallitds megkezdését kovetSen a Feladd a Kiildemény cimzettnek torténd kiszallitasat, kézbesitését nem
vonhatja vissza. Ennek oka az automata rendszerek és folyamatok alkalmazasa.

A csomagok aktualis helyzete minden adllomason szkenneléssel rogzitésre keriil. Ezek az dllomasok és a valos idejl statuszok
megfelel6 jogosultsagok figgvényében nyomon kovethetSk a DPD rendszerében.
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12.3. Rendelkezési jog

Megbizé a Kiuldemény DPD részére valoé atadasaval a Cimzettet felhatalmazza a Kildeménnyel valé rendelkezés jogaval
(kGlonosen kézbesitési hely és id6 maximum egy-egy alkalommal t6rténd megvéltoztatasa). Ha a Cimzett él a DPD altal
felkinalt atirdnyitasi opcidval, akkor az Ugyfél / Feladé ezzel hozzajarul ahhoz, hogy az & utasitasi jogai a kézbesités kdrében
megszlinnek. llyen esetekben ezek a jogok mar az elsé kézbesitési kisérlet elStt atszallnak a Cimzettre.

A DPD az altala felvett csomagokat, amig azt a cimzettnek vagy mas jogosult atvevének nem kézbesitették, az ellenkezd
bizonyitasaig a feladd tulajdonanak tekinti. A DPD koteles elfogadni, hogy a Kiildemény a cimzett tulajdona, ha a cimzett hitelt
érdeml&en bizonyitja, hogy a termék arat kiegyenlitette az elado felé.

12.4. A Kiildemény kézbesitése

A DPD a Kiildeményt a megbizasbhan megadottaknak megfelelGen, a Cimzett esetleges rendelkezéseit figyelembe véve
kézbesiti a Cimzettnek, a Cimzett altal meghatalmazott személynek vagy csomagpontos kiszallitas esetén a csomagpontra. A
csomag atadasakor DPD nem ellendérzi (kivéve ID check szolgaltatas), hogy a megadott kézbesitési cimen tartdzkodd személy
jogosult-e a Kuldemény atvételére. Ha a Cimzett nem tartézkodik a cimen, a DPD jogosult a csomag kozvetlen szomszéd
(szomszédos éplilet esetén 50 méteres tavolsagon belll a DPD belsé gyakorlata alapjan) részére torténd kézbesitésére is a
Cimzett egyidej( tajékoztatdsa mellett / ha a Cimzett errél igy rendelkezett, megjeldlve a jogosult dtvevd személyét is. llyen
rendelkezésnek minGsiil az az eset is, ha a Futdr a helyszinen felhivja a Cimzettet, és a Cimzett szoban ugy rendelkezik, hogy
az altala megjelolt szomszédnak atadhaté a csomag.

A Megbizé kifejezetten elfogadja Szolgaltato ez iranyu jogat. Meghatalmazasnak kell tekinteni, ha a Megbizé a kézbesitéshez
szlikséges PIN kédot a szomszéd vagy egyéb harmadik fél részére atadja.

Nem kézbesithetd azonban a kdzvetlen szomszédnak a sériilt allapotban lévé csomag.

Ha a Cimzett tdvolléte miatt hitsul meg a kézbesités, a DPD értesit6t hagy és/vagy e-mailben értesiti a Cimzettet a meghidsult
kiszallitasrol.

A DPD a sikertelen kézbesités utan a szolgaltatas tipusaban vagy az alabbiakban meghatarozottak szerint jar el. Amennyiben
a Cimzett nem tudja a kildeményt a masodik kézbesitési kisérlet alkalmdval sem atvenni, 5 munkanapon belil at tudja venni
a lakciméhez legkozelebb esé DPD-depdban. Ha a rendelkezésre allé 5 munkanapon belll sem veszi 4t csomagjat a lakciméhez
legkdzelebbi DPD-depdban, a Kildeményt a DPD a Feladdnak visszaszallitja.

A DPD alapos indokkal donthet ugy, hogy a kézbesités egy megadott cimre nem lehetséges, tobbek kozott, de nem
kizarélagosan olyan esetekben, amikor ez jogszabaly miatt, emberi élet- és biztonsag védelme vagy vagyonbiztonsag
szempontbdl indokolt.

A Kildemények kézbesitését a futdr vagy csomagpontos lgyintéz6 a DPD technikai eszk6zén aldirassal vagy PIN kod
megadasaval igazoltatja a Cimzettel vagy egyéb alternativ modon dokumentalja a kézbesités tényét. Igazolt kézbesitésnek
mindsll a megbizas rendelkezései alapjan az esetleges biztonsagos helyre torténd vagy automata csomagpontban toérténd
elhelyezés is.

A Kildemény atvevGje koteles az atvételkor a Kildeményt a futar jelenlétében megvizsgalni és a Kildemény kiilsé
csomagoldsan észlelt, felismerhetd sériilések esetén ezt a tényt a futarnak jelezni. Ez esetben a Kildemény, mint sériilt
Kildemény keriil kézbesitésre. A tényleges karigényt a jogosult a jelen ASZF-ben leirt folyamat szerint haladéktalanul, de
legkésébb 3 munkanapon belil kdteles bejelenteni a DPD felé. Az atvevé koteles minden ésszer(i intézkedést megtenni a kar
enyhitése érdekében.

A DPD nem felel a sikertelen kézbesitésért, ha annak oka nem a sajat tevékenységi korében keletkezik, hanem a kézbesitéshez
szlikséges valamely feltétel a feladd, cimzett vagy egyéb kiilsé ok miatt nem teljesl.

12.5. A Kiildemény visszakézbesitése

Amennyiben a Kildemény a cimzett részére nem kézbesithetS, azt a DPD a feladd részére visszaszallitani koteles. A
visszakézbesités koltségeit a feladd viseli. Amennyiben a DPD-n kiviilalld okbdl a visszakézbesités nem lehetséges, a
Kildemény vissza-kézbesithetetlennek mingsiil.

12.6. A Kiildemény felbontasa

A DPD az altala tovabbitott Kiildemény tartalmat csak indokolt esetben, a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben
ismerheti meg. A DPD a szallitasi folyamat sordn észlelt nem zart Kiildeményeket csak a feldolgozdshoz, tovabbitashoz, illetve
kézbesitéshez sziikséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfelel6 mértékben tanulmanyozhatja.

A DPD a zart Kildeményt felbonthatja, ha

- a Kiildemény csomagolasa oly mértékben sériilt, hogy tartalmanak megdvasa érdekében a felbontasa indokolt, és felbontas
nélkili atcsomagolassal a Kiildemény tartalmanak a megdévasa nem biztosithato;

- fennall a veszély, hogy a Kildemény tartalma egyéb javakra vagy személyekre veszéllyel jarhat;

- a Kildemény tartalmdanak valdszinGsithetd veszélyes vagy romlandd természete miatt a fenti meghatédrozott id6tartamu
Grzése a szolgaltatotdl nem varhaté el;

- a Kiildemény kézbesithetetlennek és visszakézbesithetetlennek mindgsiil;



- ha az Ugyfél szbbeli vagy irasbeli kérés ellenére sem latja el a DPD-t a megkért, sziikséges informacidkkal 14 napon beliil
vameljaras ala tartozo Kiildemények esetén, 7 napon belil minden mas Kiildemény esetén.

Az Ugyfél hozzéjarul ahhoz, hogy a DPD A&ltal szallitott csomagok biztonsagi ellenérzésen essenek keresztiil, és ennek
érdekében a csomagok biztonsagi okokbdl a szallitas kozben kinyithatdak, és tartalmuk atvizsgalhato.

Ezenkiviil el6fordul, hogy a csomag olyan mértéki sériilést szenved, hogy a belsé tartalomhoz valé hozzaférés veszélye
fennall, ezért DPD a csomagot biztonsagi okokbdl felbontja, a tartalmat megallapitja majd megfelel6en visszazarja. A DPD
minden esetben koteles a felbontast és a tartalom atvizsgalast jegyz6konyvben rogziteni. Amennyiben a DPD csak a sérilt
csomagolast javitja ki és/vagy erésiti meg, de nem torténik tartalom megallapitas, akkor nem késziil jegyz6kdnyv. A DPD mind
a felbontas utani visszazaras, mind pedig a csomagolas megerGsitése esetén erre a célra rendszeresitett, DPD logdval ellatott
ragasztdszalagot hasznal a csomagok lezarasara.

12.7. A Kiildemény tartalmanak értékesitése, a Kildemény megsemmisitése

A visszakézbesithetetlen Kildeményt a DPD harom hdnapig Grizni koteles, ezt kovetéen a Kildeményt felbonthatja,
megsemmisitheti vagy értékesitheti. Errél szolgaltatd megfelel6 dokumentaciét koteles vezetni. A DPD az értékesitésbdl
befolyt Gsszeget a visszakézbesithetetlen Kildemények Grzése kovetkeztében altalaban felmerilt koltségek csokkentésére
forditja vagy e célra rendelkezésre tartja.

13. Dijfizetés, szamlakiallitas

Eseti megbizds esetén a mindenkori szolgaltatasi dij el6re fizetendd. irasbeli egyedi megallapodas esetén az abban
meghatarozott feltételek érvényesek.

A dij mértéke a Kiildemény sulyatél és méretétél fiigg, adateltérés (az Ugyfél és a DPD mérése kozotti eltérés) esetén a
DPD altal megallapitott adatok az iranyadéak. A DPD minden esetben hitelesitett automata eszkozt hasznal a suly és
térfogat megallapitasara.

A Szolgéltatasok dijanak valtozasarél DPD a szerz8dott Ugyfeleket a valtozast megeléz6en téjékoztatd levél, honlapon valé
kozzététel és/ vagy az Ugyfél dltal megadott e-mail cimre kiilddtt elektronikus levél megkiildésével a valtozds hatalybalépését
megel6z6en legalabb tizendt (15) nappal tajékoztatja.

Késedelmes fizetés esetén idGaranyosan évi 15%-os késedelmi kamatnak megfelel6 mértéki kamat, behajtasi koltségatalany
és minden, a tartozas beszedése soran felmerils jogi és egyéb koltség terheli a megbizot. Késedelmes fizetés esetén a DPD
fenntartja a jogot, hogy visszamendlegesen visszavonja az irasbeli egyedi megallapodas szerinti esetleges kedvezményeket.
A késedelmes fizetés szerz&désszegésnek mindsul és a Szolgaltatas teljesitésének azonnali megszakitdsat vagy felfliggesztését
vonhatja maga utén.

A DPD jogosult a szolgaltatasokat felfliggeszteni, amennyiben igazolhaté médon az Ugyfél gazdaségi, pénziigyi, jogszeri
mikodésével kapcsolatban negativ eseményekrdl szerez tudomast, igy kiilondsen: cséd, felszamolas, végelszamolds,
torvényességi felligyeleti eljaras, NAV- és egyéb végrehajtas, addszam felfliggesztés.

A DPD jogosult egynem( és lejart kdveteléseit az Ugyfél igényeivel szemben beszamitani, és jogosult a hatélyos jogszabalyok
szerint visszatartasi, és zalogjogot érvényesiteni. A DPD akkor is jogosult zdlogjogot érvényesiteni, ha jogos és lejart
kovetelései nem az adott csomagok szallitasabol, hanem korabbi szallitadsokbdl ered.

Az Ugyfél nem jogosult a DPD-vel szembeni igényeit, fennalld lejart kdveteléseit beszamitani a tartozasaba, tovabba az Ugyfél
nem jogosult semmilyen visszatartasi jogot érvényesiteni. Ez a rendelkezés nem vonatkozik az olyan kovetelésekre, amelyekre
vonatkozéan joger8s birdsagi hatarozat szilletett, vagy amelyekrdl az Ugyfél és a DPD kiilén megallapodott, vagy amelyek
indokoltsagat a DPD elismerte.

A DPD szolgdltatasi dijai nem tartalmazzak utanvét kezelés esetén az atutalashoz kapcsoldédo koltségeket (pl. tranzakcids
illeték), azokat az Ugyfél viseli.

A DPD a szolgéltatési dijakrol elektronikus szamlat allit ki, és az igy kidllitott szamlat az Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimre
kiildi meg. Az Ugyfél altal megadott e-mail cimre tdrténé elektronikus szamlakiildést az Ugyfél joghatalyosnak fogadja el, és

koteles biztositani azt, hogy a szamla lejartaig a szamla letoltésre, és kifizetésre keraljon.

14. A DPD felelGssége, kartéritési szabalyok



14.1. Altalanos szabalyok
A DPD felelGs azért a karért, amely a Kildemény felvételétél annak kézbesitéséig vagy a feladd részére tortént
visszakézbesitéséig terjed6 id6ében a Kildemény megsemmisilésébdl, teljes vagy részleges elvesztésébdl vagy
megsérilésébdl keletkezett, kivéve, ha a kar az alabbi tényez6k valamelyikével kapcsolatban keletkezett:
- a DPD m(ikodési korén kiviil es6 elharithatatlan ok;
- a csomagolas vagy cimkézés nem felel meg a 8. pontban meghatarozottaknak;
- a Szolgaltatasbol kizart csomagokkal kapcsolatban keletkezett a kar;
- a kart a Kiildemény belsé tulajdonsaga vagy a csomagolas kiviilrél észre nem vehetd természete vagy hianyossaga
okozta;
- a kart a feladd, annak eljarasa, vagy mulasztdsa okozta, kiemelt tekintettel a nem megfelel6 vagy hianyos
informacidkra vonatkozodlag.

A DPD-nek kell bizonyitania a csomagolas hianyossagat, tovabba azt, hogy a kart a m(ikodési kérén kivill esé elharithatatlan
ok, vagy —a DPD szerz&désszerl magatartasa ellenére — a karosulton kivili harmadik személy Kiildeménye okozta.

A feladdnak kell bizonyitania, hogy a kar nem a Kiildemény belsé tulajdonsdganak a kbvetkezménye és nem a csomagolas
hidnyossaga miatt allt el6. A DPD-t nem terheli kartéritési felel6sség, ha csak a Kiildemény kiils6 csomagolasa séril meg.

A megsemmisllt vagy a teljes egészében elveszett Killdemény esetében késedelem cimén kartéritési igény nem
érvényesithet6 idGgarantalt szolgaltatas esetén sem.

DPD nem felel6s a kovetkezményi karokért és elmaradt vagyoni el6nyért. Nem kotelezhets sérelemdijra, valamint
személyiségi jogsértésbdl eredd kar megtéritésére, tovabba nem érvényesithetGek a személyiségi jogok megsértésének
felréhatdsagtdl figgetlen szankcidi sem.

Az Ugyfél teljes mértékben felel8s a sajat Killdeménye nem megfelel6sége miatt okozott minden kérért, mely a DPD vagy
alvallalkozdéja dolgaiban, fuvareszkozeiben, vagy mas a DPD-nek atadott Kildeményben keletkezik, valamint minden ezzel
kapcsolatos személyi sérllésért és azok koltségéért.

14.2. A kartéritési felel6sség mértéke

A Postai szolgaltatasokrdl szélo 2012. évi CLIX. torvény 51. § (7) bekezdésére figyelemmel, a 44. § (2) bekezdésben foglalt
felhatalmazas alapjan a 44. § (1) bekezdésben, a (3)-(8) bekezdésben, tovabba a 45-51. §-ban foglalt rendelkezések helyett a
DPD a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. térvény) szerz6désszegéssel okozott karért vald felelGsségre vonatkozd szabdlyait
alkalmazza.

Fentiekre tekintettel, ha a Kildemény megsemmisiil, teljesen vagy részlegesen elvész, vagy megséril a DPD felelGsségi
korében és hibajabol, a DPD koteles megtériteni a ténylegesen keletkezett és bizonyitott vagyoni kart, a kartérités
legmagasabb 6sszege azonban nem haladhatja meg Kiildeményenként az 50.000,- forintot. A feladd és cimzett koteles eleget
tenni a karelharitasi, karenyhitési kotelezettségének, az ennek elmulasztasabdl keletkezé karokért a DPD-t nem terheli
felelGsség.

A keletkezett kar mértékét minden esetben a karosultnak kell hitelt érdeml&en bizonyitania, megfelel6 dokumentumokkal
alatamasztania. Ennek hidnydban a karigény nem vizsgalhatd ki megfelel6en, ezért a DPD-t nem terheli felelGsség.

Ha belfoldi forgalomban a Kiildemény kézbesitése — vagy annak megkisérlése — a feladdstdl szamitott tizendt napon belil
nem torténik meg, a Kildeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a Kildemény elvesztésére vonatkozd
szabalyokat kell alkalmazni. Ha Kiildemény késGbb mégis elSkeriil, a Kildeményt kézbesiteni kell. A még ki nem fizetett
kartéritési 6sszeget nem kell kifizetni, a mar kifizetett kartéritési 6sszeg azonban kézbesités esetében a DPD részére visszajar.

Az 50.000,- Ft-nal magasabb értékd Kildemények esetén a Feladd fellilbiztositast kothet, de figyelembe kell venni a
szallitasbdl kizart magas érték(i Kiildeményekre vonatkozd szabalyozast.

A DPD belfoldon alapvetSen torekszik a csomagok kovetkezé munkanapon torténé kézbesitésére, hacsak nem |ép fel valami
specidlis, vagy nem vart esemény a szallitasi folyamat soran. A DPD a nem id&garantalt szolgdltatdsok esetében nem felel a
késedelem miatti esetleges karokért.
Id6garantalt szolgaltatasok esetében a kartérités mértéke az idégarantdlt szolgaltatdshoz kapcsolodd kilon dij / felar
kétszerese. Nem terheli felel6sség a DPD-t az idGgarantdlt Kildemény késedelmes kézbesitéséért, ha:

a) akésedelmet a miikodési korén kivil esd elharithatatlan ok idézte eld,

b) a Kuldemény hataridGben torténd kézbesitése azért volt sikertelen, mert a cimzett vagy mas jogosult atvevé

nem volt elérhetd a cimben megjelolt helyen,

c) aCimzett megtagadja a csomag atvételét vagy nem egyenliti ki az esetleges druutanvét 6sszegét

d) amegbizd a kézbesités megkisérléshez sziikséges adatokat nem, hidnyosan vagy hibasan adta meg

e) csomagolas vagy a cimkézés nem felelt meg a jelen ASZF-ben meghatarozottaknak



Panasznak mindsil minden olyan bejelentés, amelyben a panaszbejelenté allitja, hogy a DPD altal nyujtott szolgaltatds
részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi el&irasokban vagy jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak.

Panaszt széban, a fent hivatkozott id6pontban telefonon, vagy személyesen a DPD Ugyfélszolgalatan keresztiil személyesen,
vagy irasban a DPD kdzponti e-mail cimén, vagy a DPD honlapjan taldlhaté Grlap kitoltésével lehet bejelenteni.

Panasz a Kildeményhez kapcsoléddan a feladas napjatdl szamitott 6 hdnapos jogvesztd hataridén belil, sérelmezett
tevékenység esetén az err6l vald tudomasszerzést6l szamitott 30 napon beliil, de legkésébb a tevékenység megvaldsitasat
kovetd 6 honapon belll tehetd.

A vizsgalat lefolytatasara belfoldi szolgdltatasok esetén a szolgdltatonak a panasz beérkezésétdl szamitott harminc nap all a
rendelkezésre. A belfoldi szolgdltatassal kapcsolatos vizsgalati eljaras idétartama egy alkalommal, a panaszos egyideji
értesitése mellett harminc nappal meghosszabbithato.

Ha a panaszos a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a DPD a panaszra hataridén bellil nem valaszol, a panaszos a
valasz kézhezvételétSl vagy a valasz elmaradadsa esetén a valaszadasi hatarid6 lejartatol szamitott 30 napon belll a
Hatdésaghoz fordulhat a panasz vagy a panaszkezelés kivizsgalasa érdekében.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett, ismételt, Uj
informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat a DPD
mellGzheti.

a) aKildeményt részére vagy egyéb jogosult atvevd részére kézbesitették

b) akartéritési igény érvényesitésének jogat a felado irdsban a cimzettre engedményezte

c) a cimzett hitelt érdeml6en bizonyitja, hogy a termék arat és a szallitdssal kapcsolatos egyéb dijakat
kiegyenlitette az elado felé.

A Kiildemény részleges elvesztését vagy megsériilését a Kildemény kézbesitésekor — ha az felismerhet6 - azonnal kell a futar
részére jelezni. Ha a részleges elvesztés vagy a megsérilés a kézbesitéskor azonnal nem ismerhetd fel, azt a legrévidebb idén
beliil, de legkésébb a kézbesitéstsl szamitott harom munkanapon belil kell irasban jelezni a DPD honlapjan keresztil. A
hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar. Amennyiben a cimzett a sériilés tényét a futarnak nem jelzi és vagy a tényleges
karigényt a hataridén belll nem jelenti be, akkor a Kildemény rendben, sérilésmentesen kiszallitottnak tekintend& és DPD-
t nem terheli felelGsség a bels tartalom hianya vagy sériilése tekintetében.

tizen6todik naptdl kezdédGen 6 hdnapos jogvesztd hataridén belil irdsban jelentheti be a szolgaltatonak.

A karigényt a DPD honlapjan, az ott el6irt kételez6 adatok megadasa mellett lehet csak és kell bejelenteni. A DPD egyéb
elérhetGségein, kifejezetten a telefonon bejelentett karigények nem minésiilnek hivatalos karigény bejelentésnek.

Amennyiben a kdrigényt bejelentd személy a DPD altal megjeldlt id6n, de legkés6bb a karigény benyujtasatdl szamitott 30
napon belill hidnytalanul nem bocsatja a DPD rendelkezésére a kartérités jogalapjanak, illetve a kar mértékének
megallapitasdhoz szlikséges dokumentumokat, bizonyitékokat, akkor a karigény elbirdldsa a rendelkezésére 3allo
dokumentumok, bizonyitékok alapjan torténik.

Amennyiben a karigényt a DPD megalapozottnak taldlja, a DPD az elfogadott kar kifizetéséhez az altala rendszeresitett
nyomtatvanyokat megkiildi az Ugyfélnek, amelyeket az Ugyfélnek megfelelen kitdltve és alairva vissza kell juttatnia a DPD-
hez. Az igazolt és DPD altal elfogadott kar kifizetésének feltétele e nyomtatvanyok megfelel6 kitoltése és aldirdsa és
megkildése a DPD-nek. Ennek elmaradasa a DPD szerz&désszegését kizarja.

A DPD a megfelelGen bejelentett kartéritési igényre a kivizsgalashoz sziikséges ésszer( hataridé figyelembevételével igyekszik
a lehetd legrovidebb idén belil irdsban vélaszolni. Amennyiben a jogosult a DPD dontésével nem ért egyet, lehetdsége van
lako- vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltet6 Testiilethez fordulni. A Békéltet6 Testlletek elérhet&sége:
www.bekeltetes.hu



DPD a bejelentett kdrigényeket egyedileg vizsgalja ki a mindenkor érvényes jogszabalyi és belsd elGirasoknak megfelel6en. Az
itt nem szabalyozott kérdésekben a panasz és/vagy karigény bejelentése esetén a Fogyasztovédelmi és a Posta Toérvény
rendelkezéseit kell alkalmazni.

15. Biztositas — fellilbiztositas

Amennyiben a Killdemény értéke meghaladja az 50.000 forintot, lehetésége van az Ugyfélnek a feladott Kiildeményét
fellilbiztositani - Kildeményenként legfeljebb 13.000,- eurénak megfelel6 forint Osszegig - megfelel§ térités ellenében.
Amennyiben a biztositasi 6sszeg a biztositott érdek értékénél kisebb (alulbiztositds), a DPD a kart a biztositasi 6sszegnek a
vagyontargy karidéponti értékéhez viszonyitott aranydban koteles megtériteni. A biztositas csak a Kildemény tovabbitasra
torténd atvétele elStt lehetséges. A mas biztositassal fedezett Kiildemények kizarasra keriilnek a DPD biztositasabol.

16. Jogszabalyoknak megfelelés / vesztegetés elleni szabalyok / kiviteli ellendrzés

A Feladd kijelenti, szavatolja és elfogadja, hogy mind a multban, mind a jelenben és a jovében is betartotta és betartja
valamennyi lehetséges alkalmazandd jogszabalyt az anti-korrupcio biztositasa és a vesztegetés megakadalyozasa korében;
kiilénos tekintettel fentiekre a Feladd kijelenti, szavatolja és elfogadja, hogy nem ad, ajanl fel, igér, hatalmaz fel harmadik
személynek ajandékot, pénzt vagy barmilyen értéket (a tovdbbiakban : vesztegetési Osszeg) azért, hogy elnyerjen vagy
megtartson Uzleti kapcsolatot, vagy barkinek Uzletet szerezzen, vagy jogtalan el6nyho6z jusson, a vonatkoz6 jogszabalyokat
megsértve.

A Felado ezuton kijelenti és szavatolja a DPD Halézat valamennyi tagja felé, hogy megfelel barmely alkalmazandd nemzeti és
nemzetkozi jogi szabdlyozasnak. Kiilonos tekintettel fentiekre a Feladod kijelenti, szavatolja, hogy megfelel:

a) a kett8s felhasznalasu (civil és katonai) termékekre vonatkozd nemzeti jogi szabalyozasnak;

b) az ENSZ vagy barmely nemzeti, nemzetkdzi program keretében elrendelt korlatozé intézkedésnek,
embargodnak;

c) barmely, terrorizmusra és / vagy pénzmosasra, etc. vonatkozé nemzeti, nemzetkdzi jogi szabalyozasnak.

A Felado kijelenti és szavatolja, hogy nincs azon természetes személyek vagy szervezetek kozott, amelyek neve szerepel az
Egyesiilt Allamok 13224. sz. végrehajtasi rendeletéhez kapcsoléddan osszedllitott listdban a feltételezett terroristak
azonositasa érdekében (a legfrissebb lista : https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/SDN-
List/Pages/default.aspx ), vagy barmely ezt helyettesit weboldal vagy kozzétett lista (“SDN”).

Fentiekhez kapcsoldddan a Feladdt a Szolgaltatd tajékoztatja arrdl, és a Feladd elfogadja azt, hogy a szolgaltatas nyujtasahoz
kapcsoloddan a Feladé munkavallaléinak, sajat Ggyfeleinek (természetes és jogi személyek), és tgyfelei Ggyfeleinek (végsé
Ugyfelek), és a Cimzetteknek az adatai a DPD Haldzat tagjainak SDN monitoring rendszerébe betdltésre (dtaddsra) kerliljenek
annak ellenérzése érdekében, hogy a munkavallalok, tgyfelek, és végsé ligyfelek nem szerepelnek az SDN listan. A Feladd
koteles az alkalmazottait, tgyfeleit és végsd Ugyfeleit tajékoztatni ezen, DPD hdldzati tag altal kifejtett adatkezelésrél.

A Feladd kotelezettséget vallal arra, hogy értesiti a DPD haldzati tagot arrdl, ha felmerdl a gyanu vagy tudomast szerez arrdl,
hogy az alkalmazottja, Ggyfele vagy végsé ligyfele megsértette a fentebb felsorolt valamely vonatkoz6 jogi szabalyozast vagy
az SDN listdn beazonositasra keriilt.

Madsképpen a Szolgaltatd ugy tekintheti, hogy a Feladé megsértette e pont rendelkezéseit, és a DPD Haldzati tag jogosult
diszkrecionalis jogkorben: (i) megallitani vagy szlineteltetni a szolgaltatast; (ii) atadni a kért informacidkat az illetékes
hatdsagoknak és/vagy (iii) kérni az illetékes hatdsag megfelel eljarasat (beleértve a Kildemény megsemmisitését is a Feladd
koltségére). A Feladd koteles a szolgaltatas igénybevételét megel6z6en tajékoztatni az alkalmazottait, Ggyfeleit és végsé
Ugyfeleit a DPD Haldzati tag fent meghatarozott jogosultsagairdl, és beszerezni az erre vonatkozd hozzajarulasukat. A DPD
Haldzati tag semmilyen mdédon nem tehets felelGssé a jelen pontban irtakkal 6sszefliggésben a szolgaltatas felfiggesztése
vagy megszakitdsa, az Feladd munkavallaldinak, Ugyfeleinek és végsé ugyfeleinek adatai hatésag felé tovabbitdsa, a
Kildemény megsemmisitése, vagy egyéb sziikséges intézkedés megtétele miatt.

17. Adatkezelés, adatvédelem

A DPD az ligyfelek szolgaltatas keretén beliil megismert adatait a mindenkor hatalyos adatvédelmi szabalyoknak megfelelGen
kezeli és tarolja, az adatokat a vonatkozd jogszabalyok szerint és feltételek mellett adhatja at Hatésagoknak / harmadik
személyeknek.

A DPD Ugyfelekkel kapcsolatos adatvédelmi szabélyait az Adatvédelmi Szabdlyzat tartalmazza, melynek hatélyos szévege a
DPD honlapjan elérhetd.

18. Iranyado jog


https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/SDN-List/Pages/default.aspx
https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/SDN-List/Pages/default.aspx

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a szolgéltatds nyujtasakor hatalyos Posta Tv., a
végrehajtasi rendeletei, az ott nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és az egyéb vonatkozd magyar jogszabalyok rendelkezései
az irdnyadok.

19. Jogvitak

Jogvita esetén a felek megkisérlik a békés uton valé megegyezést, ennek sikertelensége esetére, jogvitajukra a szerzédés
megkotésének helye szerinti birdsag is illetékes, és ha a hatdlyos jogszabalyok azt lehet6vé teszik, hataskortdl fliggben a
Budapesti IV. és XV. Kerlleti Birdsag, vagy a Févarosi Birdsag kizarélagosan illetékes.

20. Vegyes rendelkezések

A Felek egyedi esetekre vonatkozd kiilon - irdsbeli - megallapodasban eltérhetnek a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekts|
foglaltaktdl.

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek egyes rendelkezéseinek esetleges érvénytelensége vagy alkalmazhatatlansdga nem
érinti a tobbi rendelkezés érvényességét és alkalmazasat.

DPD Hungary Kft.
Hatalyos: 2022. 02. 01-t6l
A valtozasokrdl kiadott tajékoztatas napja: 2022. 01. 11.






