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A jelen Altalanos Szerzdési Feltételek a DPD Hungary Kft. (a tovabbiakban: DPD vagy Szolgaltatd), mint szolgaltatd altal
végzendd belfoldi csomagszallitas, tovabba az ehhez kapcsolodd kiegészitd szolgaltatasok altalanos szerzddési feltételeit
tartalmazzak.

1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja és hatalya

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek célja, hogy a postai szolgaltatasokrol sz616 2012. évi CLIX. trvény (tovabbiakban:
Posta tv.) alapjan meghatarozza a Szolgaltatd altal nyujtott ,,az egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesitd postai
szolgaltatas” és a postatdrvény hatalya ald nem tartozo egyéb csomagszallitas (tovabbiakban egylittesen: csomagok szallitasa)
altalanos szerz6déses feltételeit, a Kiildemények felvételével, feldolgozasaval, tovabbitasaval és a cimzett részére torténd

kézbesitésével, atadasaval kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya a belfoldi szolgaltatasokra terjed ki. (A Szolgaltaté altal magyarorszagi cimen
felvett vagy a Szolgaltatd részére Magyarorszagon atadott, magyarorszagi cimzett részére feladott csomagok szallitasa.)

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2022. aprilis 01-én lépnek hatalyba és annak modositasaig maradnak érvényben. A
jelen ASZF moédositasra egyes ASZF-ben meghatarozott szolgaltatasok feltételei, dijai modositasa miatt kerdilt sor.

2. A Szolgaltato
A DPD a Févérosi Torvényszék, mint Cégbirosag altal 01-09-888141. cégjegyzékszamon nyilvantartott tarsasag.

A DPD székhelye: 1134 Budapest, Vaci tt 33., 2. em.

A DPD ligyfélszolgalatanak (a tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) elérhetéségei:

Telefonszam: +36 1501 62 00

E-mail: dpd@dpd.hu

Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 33., 2. em.
www.dpd.hu

A telefonos Ugyfélszolgélat nyitvatartasi ideje:

Munkanapokon

Hétfo: 7:00-19:00 o6ra kozott,

Kedd-Péntek: 8:00-19:00 6ra kozott.

Feliigyeleti szerv:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
levélcim: 1525. Pf. 75

tel: (06 1) 457 7100

fax: (06 1) 356 5520

e-mail: info@nmhh.hu

3. Fogalmak

Biztonsagos hely: olyan, a cimzett altal meghatarozott, kiilonleges kézbesitési hely (pl. személygépkocsi csomagtartoja), ahol
csak a cimzett, vagy az altala meghatalmazott személy fér hozza a Kiilldeményhez, valamint nem érheti olyan kiils6 hatas,
aminek kovetkeztében a csomagolas vagy a beltartalom eltiinne, megsériilne vagy megsemmisiilne. Alairt atvételi elismervény
nélkiili kézbesités. Amint a csomagot elhelyezziik a megadott helyen, a kar vagy elvesztés kockazata az engedélyez6 félre szall
at. Jogi okokbol és az ligyfél sajat biztonsaga érdekében nem tudunk gyogyszereket, veszélyes arut vagy utanvétes csomagokat
tartalmazo6 csomagokat ilyen modon kézbesiteni.

Cim: a csomag kézbesitésének/felvételének egyértelmiien beazonosithaté helye.
Cimzett: akinek a feladd a csomagot kiildi.

Csomag: a felado altal feladott és a cimzett részére szallitandé Kiildemény, ami megfelel a jelen ASZF 7. pontjaban
meghatarozott feltételeknek.

DPD-hdlézat: A DPD kiscsomag szolgaltatd tevékenységében kozremiikodo tarsasagok valamelyikét jelenti: a GeoPost SA,
a DPDgroup International Services GmbH & Co. KG ¢és ezek valamely leanyvallalata, amelyek adott esetben ligyndk, fiiggetlen
alvallalkozok vagy egyiittmiik6d6 partnerek utjan is tevékenykedhetnek.

DPD-Csomagpont: a DPD vagy partnerei altal miikddtetett vallalkozas és szolgaltatoi hozzaférési pont, ahol az ligyfelek
csomagokat adhatnak fel, vagy csomagokat vehetnek at. Csomagpontnak mindsiilnek az automata csomagpontok is, ahol
emberi beavatkozas nélkiil lehet csomagot feladni és/vagy atvenni.


http://www.dpd.hu/

Feladé: aki a csomagot feladja.

Idégarantalt szolgaltatas: a szolgaltato kotelezettségvallalasa a csomag(ok) meghatéarozott id6pontig torténd kézbesitése
megkisérlésére a jelen ASZF feltételei szerint azzal, hogy amennyiben az Ugyfél olyan egyedi szerzédéssel rendelkezik, amely
alapjan a Postatorvény szerinti atalanykartéritést, és nem a jelen ASZF szerinti kartéritést kivan igénybe venni, akkor a DPD
Express szolgaltatas nem mindsiil idogarantalt szolgaltatasnak.

Kézbesités: a feladott csomagok Szolgaltato altali a cimzett vagy egyéb jogosult atvevd részére torténd atadasa, tovabba egy¢b,
a Kiildemény kézbesitésére alkalmas eszkdzbe vagy biztonsagos helyre torténd elhelyezése.

Kézbesitési pont: a csomag kézbesitése céljabol a Szolgaltatd altal kijeldlt, a felhasznalok szamara elérheté helyiség vagy
hely, tovabba a Szolgéltato altal 1étesitett, a kézbesitést lehetdvé tevd eszkdz. Alapvetden csomagpont vagy automata
csomagpont.

Nyomon kévethetoség: a Szolgaltatd a csomagokat egyedi azonositd jelzéssel latja el, ami alapjan a csomag életutja,
pillanatnyi statusza elektronikusan nyomon kovethetd.

Ugyfél: Az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet,
aki/amely a jelen ASZF alapjan szolgaltatasok végzésére a DPD részére megbizast ad és azt a DPD elfogadja. Bizonyos, a jelen
ASZF-ben meghatarozott esetekben Ugyfél Iehet a Kiildemény cimzettje is (rendelkezés a kiildeménnyel, panasz el6terjesztése,
karigény érvényesitése).

4. Szolgaltatasok

A DPD a megbizas elfogadasaval vallalja a jelen Altalinos Szerzédési Feltételeknek megfeleléen a Csomagok felvételét vagy
csomagpontban torténd atvételét, tovabbitasinak megszervezését, szortirozasat, cimzett részére torténd kézbesitését vagy
csomagpontban torténd atadasat Magyarorszag teriiletén beliil, biztositva a Csomagok interneten keresztiili nyomon
kovethetdségét (a tovabbiakban: Szolgaltatas).

A Szolgaltatasok teljesitése érdekében DPD jogosult alvallalkozokat is igénybe venni, tevékenységiikért azonban ugy felel,
mintha maga latta volna el az adott szolgaltatast.

Haztol-Hazig Csomagpont

Haztol-hazig torténd szallitas,
DPD Express! garantalt masnapi kiszallitasi
kisérlettel

Idégarantalt

DPD Express 10

Haztol-hazig torténd szallitas,
garantalt masnap 10 oraig torténd
kiszallitasi kisérlettel

DPD Express 12

Haztol-hazig torténd szallitas,
garantalt masnap 12 oraig torténd
kiszallitasi kisérlettel

DPD Shop
Express

Iddgarantalt, haztol csomagpontra
vagy automata csomagpontra, illetve
csomagpontrdl vagy automata
csomagpontrdl hazig térténd szallitas

! Amennyiben az Ugyfél olyan egyedi szerz6déssel rendelkezik, amely alapjan a Postatérvény szerinti atalanykartéritést, és nem a jelen ASZF szerinti kartéritést
kivan igénybe venni, akkor a DPD Express szolgéltatas nem mindsiil idogarantalt szolgaltatasnak.




A Szolgaltatas neve

DPD Express

Alapszolgaltatasok

Leirasa

Csomagszallitas "haztol-hazig". A DPD Express szolgaltatas id6garantalt szolgaltatis?, amely
esetén a felvételt kovetd munkanapon a Kiildemény kiszallitasat a DPD megkisérli.

A DPD Express szolgaltatas altalanos jellemzoi:

Gyors és gazdasagos kozuti szallitas.

Sikertelen els6 kézbesités esetén dijmentes 2. kézbesitési kisérlet.

A 2. sikertelen kézbesitést kovetden dijmentes visszaszallitas a Felado részére.

Elézetes e-mail értesités a cimzett részére 1 oras idéablak megadasaval a varhato érkezésrol.
A cimzettnek lehetdsége van a csomag kiszallitasanak napjat és a kézbesitési cimet dsszesen 1
alkalommal dijmentesen modositani a DPD altal biztositott, igyfélbarat online feliileten.

A csomagok 50.000,- forint értékig biztositottak, de van lehet6ség magasabb Gsszeg
biztositasara 13 000 euro értékig, kiilon biztositasi dij megfizetése mellett.

Interneten nyomon lehet kdvetni a csomag életutjat.

A csomag atvételi bizonylatat interneten keresztiil le lehet tolteni.

DPD Express 10
(garantalt kovetkezé munkanap 10
oraig)

DPD Express szolgaltatas garantaltan a felvételt koveté munkanapon 10 oraig torténd
kiszallitasi kisérlettel.
(Meghatarozott iranyitészamokon érhetd el.)

DPD Express 12
(garantalt kévetkezé munkanap 12
oraig)

DPD Express szolgaltatas garantaltan a felvételt koveté munkanapon 12 oraig torténd
kiszallitasi kisérlettel.
(Meghatarozott iranyitdoszamokon érhetd el.)

DPD Shop Express (csomagpontra
szallitas)

A DPD Shop Express szolgaltatasnal lehetdség van csomagok feladasara a csomagponton, amit
a DPD a cimzett részére hazhoz szallit. Tovabba lehetséges a feladd cimén torténd felvétel és a
csomagpontra torténd szallitas (garantaltan a felvételt kovetd munkanapon torténd kiszallitasi
kisérlettel). A Cimzettnek a Csomagpontban térténé Kiildemény-atvételre a Csomagpontba
szallitas napjatdl szamitott 7 naptari napon beliil van lehetésége.

Szolgaltatis neve
COD - Belfoldi aruutanvet

Kiegészit6 szolgaltatasok:

Leirasa
A DPD a Kiildeményt kizarélag az Ugyfél altal megjellt aruérték kifizetése ellenében
szolgaltatja ki a Cimzett részére. Az utanvét 6sszegének nem vagy helytelen megadasa kapcsan
felmeriild kockazatok teljes mértékben a megbizdt terhelik, azért a DPD nem tehet6 feleldssé.
Az utanvétérték kifizetése készpénzben vagy bankkartyaval térténhet. Bankkartyas fizetés csak
a bankkartya olvaso terminallal rendelkez6 futaroknal lehetséges. Bankkartyas fizetés esetén a
Cimzett elfogadja, hogy a DPD a fizetési igazolast elektronikus uton juttatja el a Cimzett altal
megadott e-mail cimre. Az aruutdnvét legmagasabb 6sszege készpénzfizetés esetén 300.000, -
Ft, azaz haromszazezer forint/csomag, bankkartyas fizetés esetén nincs korlatozas.
Csomagpontra torténd kézbesités esetén az utdnvétdsszeg kizarolag bankkartyaval fizethets. A
termékkel kapcsolatos barmilyen reklamacio, lemondas az Ugyfél feleléssége, a DPD anyagilag
nem tehetd feleldssé a bankkartyatermindlon teljesiilt utanvét fizetéssel kapcsolatban.
A szolgaltatas dija a csomag atadasanak meghiusulésa esetén is felszamolasra kertil.
Az utanvét elszamolasa és atutalasa heti egy alkalommal torténik, a beszedést kovetd 7 banki
napon beliil. Ezen iddszakra a Feladé kamatra nem jogosult.

COD Express - Belfoldi daruutanvét Az utanvét 6sszeg utalasa a kézbesitést kovetd elsé munkanapon.

expressz (azonnali) utalassal

2 Amennyiben az Ugyfél olyan egyedi szerzédéssel rendelkezik, amely alapjén a Postatdrvény szerinti 4talanykartéritést, és nem a jelen ASZF szerinti kartéritést
kivan igénybe venni, akkor a DPD Express szolgaltatas nem mindsiil idégarantalt szolgaltatasnak.



Collection Request Belfold
(Csomagfelvételi megbizas belféld)

A DPD az Ugyfél 4ltal megvalasztott (de nem az Ugyfél telephelyén) belfoldi cimen veszi fel a
kivant csomagot, és azt az Ugyfél altal meghatarozott belfoldi cimre szallitja. A felvételi cimnek
és/vagy a kiszallitasi cimnek tehat nem kell megegyeznie az Ugyfél székhelyével, telephelyével,
fioktelepével.

Okmany visszaforgatds

A Felado altal atadott szamlat vagy szallitdlevelet a DPD a Cimzettel a csomagok
kézbesitésekor alairatja, lepecsételteti, és annak egy példanyat a Feladonak elektronikus
formaban megkiildi. Az okmany visszaforgatas szolgaltatast kizardlag az e szolgaltatasra kiilon
szerz6dott tigyfelek vehetik igénybe.

Csomagcsere

Az Ugyfélnél felvett Kiildeményt a DPD csak akkor kézbesiti a Cimzettnek, ha cserében a
Cimzett biztositja az Ugyfél 4ltal megjelolt Kiildemény DPD Futar altali felvételét, melyet a
DPD visszaszallit az Ugyfél cimére. A Cimzett koteles biztositani a felvételhez (széllitashoz)
kapcsolodo, DPD ASZF szerinti eléfeltételeket (pl. csomagolas, szallitasbol nem kizart termék).

Feliilbiztositas

A nagy értéki Kiildemények esetében az aru elvesztése vagy sériilése esetére kotott kiegészitd
biztositas, hogy az aru értéke a karesemény bekovetkezése esetén teljes mértékben fedezve
legyen (a jelen ASZF-ben meghatarozott felelésségi korlatozason feliil is). Feliilbiztositas
esetén is csak akkor lehetséges a kartérités, ha nem szallitasbol kizart a tartalom. BOvebb
informacidért, kérjiik, olvassa el a csomagbiztositasi feltételeinket.

Predict - Széveges Uzenet Ertesités

A Predict szolgaltatds soran a DPD a Cimzettet a Felad6 altal megadott (megjeldlt)
telefonszamra kiildott iizenetben értesiti a Kiildemény felvételi napjan, valamint a kiszallitas
napjan. Az 1 6ras Predict értesit6 tartalmazza a Kiilldemény csomagszamat, az esetleges utanvét
Osszegét és a kézbesités varhatd idejét. Amennyiben a kiszallitas napja nem megfelel a Cimzett
részére, a Predict lizenetben szerepld biztonsagi kod segitségével a kézbesités napjat at tudja
itemezni masik napra. A kézbesités elhalasztasanak maximalis hossza 5 banki nap. A
Kiildemény kiszallitasanak napjén a Cimzettnek tjabb Szoveges Uzenetet kiildiink, amelyben
értesitjiik, hogy mely egyodras idésavon beliil szamithat a DPD futar érkezésére. A Predict
értesités tajékoztatd jellegi — figyelemmel a szolgaltatas jellegére kozlekedési és egyéb
akadalyok meriilhetnek fel. Az egy 6Oras periddus a Cimzett altal nem modosithatd. Az ilyen
szolgaltatas igénybevételéhez a Felad6 koteles a cimzett telefonszdmat megadni a DPD-nek.

5. Szerzdédésszerii teljesités

Szerzédésszeru teljesitésnek mindsiil a DPD részérdl, ha a DPD a kézbesitést a szolgaltatasi tipusban megadott hataridon beliil
megkisérli vagy csomagpontos szolgaltatas esetén a csomagot a csomagpontban, vagy automata csomagpontban elhelyezi.
Szerzédésszeri teljesitésnek mindsiil az is, ha a vallalt hataridon beliil a DPD-nek fel nem réhaté okbol hitisul meg a kézbesités
(pl. a Cimzett nem tartozkodik a megadott cimen; vagy a Felad6 altal megadott cim és/vagy egyéb adat nem megfeleld, hidnyos;
vagy a Kiildemény nem felel meg az ASZF feltételeinek).

Az id6garantalt szolgaltatasok csak a DPD a honlapjan kozzétett, f6ldrajzi teriileteken vehetdk igénybe. A DPD jogosult az
idégarantalt szolgaltatdsokat (pl. kardcsony el6tti csucsidOszakban) felfliggeszteni, errdl a honlapjan koteles elézetes
tajékoztatast adni.

6. A Szolgaltatas mindsége

A DPD a teljes tevékenységi korére kiterjedé mindségiranyitasi rendszert miikddtet. A rendszer alapja a DPD nemzetkozi,
sztenderdeket meghatarozo kézikonyve és a bels6 folyamatokat leird dokumentacioja. A rendszer szabalyozott folyamatokon
keresztiil biztositja a mindségi mérészamok rendszeres nyomon kovetését és dokumentalasat. A DPD mindent megtesz azért,
hogy szolgaltatisai a jogszabalyoknak maradéktalanul megfeleljenek, illetve az ASZF-ben és/vagy egyedi szerzédésekben
vallalt kotelezettségeit teljesitse.

7. A Csomag - Kiildemény

Az Ugyfél kételes biztositani azt, hogy az altala feladott Csomag megfeleljen az aldbbi siily- és mérethatdroknak, valamint
feltételeknek:

Haztdl hazig torténd szallitas esetén:

Maximalis suly: 31,50 kg / csomag;

Maximalis 6vméret: 3,00 méter / csomag (2 X a magassag + 2 X szélesség + 1 X hosszisag,); Maximalis hosszisag: 1,75 méter
/ csomag.



Csomagpontos szallitas esetén:

Maximalis stly: 20,00 kg / csomag;

Maximalis 6vméret: 2,50 méter / csomag (2 X a magassag + 2 X szélesség + 1 X hosszlisag,);
Maximalis hosszisag: 1,00 méter / csomag.

A DPD a belfoldi depokban hitelesitett mérlegekkel és egyéb mérésekkel ellenorzi a fenti feltételeket. Amennyiben a feladott
csomagok nem felelnek meg a fenti feltételeknek és azok mégis feladasra keriilnek, akkor a megbiz6 a szallitasi dijon feliil
tovabbi dijat / felarat koteles fizetni. A DPD jogosult a Kiildeményt a felado részére visszaszallitani, igényt tartva a szallitasi
dijra és a felarra.

Az Ugyfél kizarélagosan felelds a megbizasban szerepld adatok helyességért, a Kiildemény megfelelé csomagolasaért,
valamint a megfeleld cimkézésért, dokumentumok elkészitésért. A DPD minden esetben jogosult a sajat rendszerében a
hitelesitett eszkdzok altal megallapitott suly- €s méret adatokat megallapitani és ezt a szallitas és elszamolas soran alkalmazni.
Ezt az ligyfél a Kiildemény atadasaval elfogadja.

8. Csomagolas - Cimkézés

A DPD csak a megfeleld csomagolasban feladott és az eldirt tartalmi kovetelményeknek megfelelé csomageimkével ellatott
csomagok szallitasat vallalja. Ezek betartasa minden esetben a feladd kotelessége és felelssége. A megfelelé csomagolas
legfontosabb kritériumai:

- Nem lehetséges a belso tartalomhoz valo (kiilsérelmi nyom nélkiili) hozzaférés.

- AKiildemény a bels6 tartalom megovasahoz sziikséges aruvédelemmel ellatott: csomag tartalma ne sériilhessen meg,
ne okozhasson sériilést vagy kart a Szolgaltato személyzetében, alvallalkozodinak, vagy mas Kiildeményekben, egyéb
vagyonban.

- Megfelel a szolgaltaté miikddésének (automatizalt szortirozasi folyamatok soran nyomohatas érheti a csomagot, a
futdszalagrol vald 80 cm-es leejtési magassagot, gytijtékamionon térténd tovabbitas miatt a csomagokat egymasra
pakolasat sériilésmentesen ki kell birnia a csomagnak).

- A mindenkori id6jarasi hatasok mellett megvédi a beltartalmat mindennemii kérosodastol (pl.: hideg, meleg,
nedvesség, kézbesitéskor raeshet az esd).

- A csomagcimke megfelelden van rogzitve: a szallitas/szortirozas soran nem esik le a csomagrol, semmi nem takarja
el (részben sem, pld. pant) és a csomagolas kiils6 feliiletén helyezkedik el (felette nem lehet folia vagy nejlon sem)

- Csomagcimke tartalmazza a Feladd és a Cimzett teljes nevét, Cimzett pontos cimét minden, a kézbesitéshez
sziikséges informacidval (iranyitdszam, 1épcséhaz, emelet, ajtoszam, egyéb) Cimzett telefonszamat, vonalkodot és
kézbesités iranyité adatokat; a Csomagpontos szolgaltatds esetén a Csomagpont nevét és pontos cimét is; DPD
vonalkddjat, tovabba a vonatkozd a jogszabalyi és hatosagi eléirasoknak megfelel.

- A csomagolas tiszta, a benne 1év0 tartalmat teljesen koriilveszi.

A Szolgaltatd nem veszi figyelembe a fentieknek meg nem feleld egyéb jelzéseket (torékeny, allva szallitandé, stb). Az Ugyfél
semmiféle feleldsséget nem harithat at a Szolgaltatora ezekre vald hivatkozassal.

A DPD a megbizoéi rendelkezésére bocsatja a cimkekészitd programjat a megfelelé csomageimke elkészitése céljabol, de a
megbizd sajat rendszerében elkészitett és a DPD altal megadott adatokat tartalmazé feltételeknek megfelelé cimke is
elfogadhato.

Minden egyes csomag kiilon Kiildemény. T6bb csomagot ugy lehet 6sszecsomagolni, hogy az uj csomag megfeleljen az dsszes,
jelen ASZF-ben meghatarozott feltételnek, és az 0j dsszecsomagolt csomag ténylegesen egy csomagnak mindsiil, amely a
szallitas soran nem tud szétesni. Az ilyen hibakbol adodo sériilés és/vagy részleges elvesztés felelossége a Feladot terheli, azt
semmilyen hivatkozassal nem lehet a Szolgaltatora terhelni. DPD jogosult a nem megfelel6en 6sszecsomagolt Kiildemények
atvételét megtagadni.

Az Ugyfél kdtelessége, hogy az esetlegesen tobbszor hasznalt csomagolasrol az 5sszes kordbbi csomageimkét, matricat és mas
informaciot eltavolitsa, vagy azokat barmi egyéb modon olvashatatlanna tegye. Ennek elmulasztasabol adodo minden hibéaért,
téves és/vagy késoi kézbesitésért az Ugyfél viseli a feleldsséget.

9. Szalagon nem tovabbithaté és szallitasbdl kizart csomagok
9.1. Szalagon nem tovabbithat6 csomagok

Nem rendszer kompatibilis Kiilldeménynek mindsiilnek azok a Kiildemények, melyek jellegiiknél fogva nem alkalmasak az
automata tovabbito szalagon torténd kezelésre, beleértve, de nem kizarolag:

- azon keskeny rudak, csdvek, hengerek stb. melyek elgurulhatnak,

- azon amorf csomagok, melyeknek nincs olyan lapos és egyenletes feliilete, amelyen 6nalléan megallna a csomag,

- azon csomagok, ahol kicsi alapteriiletre nagy stly koncentralodik (példaul: kettlebell),

- kell6 merevséget nem biztositd csomagolasti csomagok (példaul: zsakos dmlesztett Kiildemények).



A Szolgaltato szortiroz6 rendszerein nem tovabbithatdé csomagok feladasa esetén a manualis szortirozasi koltség fedezésére az
tigyfél tovabbi dijat / felarat koteles fizetni.

9.2. Szallitasbol kizart termékek, csomagok
A Szolgaltatasbol (szallitasbol) ki vannak zarva az alabbiakban meghatarozott Kiildemények:

a) minden olyan Kiildemény, amely nem felel meg a 7., 8. és 9. pontban irt eldirasoknak, kifejezetten a csomag
maximalis méret és sulyhataraira és a csomagolas/cimkézés megfelelgségére vonatkozolag;

b) minden olyan aru, amely csak meghatarozott, allandé hémérsékleten vagy hdmérsékleti tartomanyban szallithato;

c) az ADR rendelet hatalya ala tartozo veszélyes aruk, kivéve a korlatozott mennyiségben szallithatd aruk (Limited
Quantity);

d) olyan csomagok, amelyek tartalma, tovabbitasa vagy kialakitasa, kiils6 megjelenitése jogszabalyban foglalt
rendelkezéseket sért vagy kiilon engedélyhez kotott, mint példaul, de nem kizarélag dohanytermékek, jovedéki
termékek; illetve minden olyan aru, amelyek szallitasa, behozatala a cimzett orszag jogszabalyai alapjan tiltottnak
mindsiil vagy valamilyen kiilonleges engedélyhez kotott (import vagy export-engedély);

e) akkumulatorok, amelyek mar6 savat vagy ligot tartalmaznak és rovidzarlat esetén tiizet okozhatnak, magnesek;

f) mivészeti alkotasok; nemesfémek (ideértve az ezekbdl késziilt targyakat és ékszereket is); dragakovek,
igazgyongyok; antik targyak és mas hasonld értéktargyak; okmanyok, vagyoni értékii javak, szolgaltatast
megtestesitd targyak, személyes papirok, értékes levelek, régiségek, egyedi és kiilonleges disztargyak, festmények;

g) gyogyszerek;

h) készpénz (bankjegyek és érmék), mas érmék és bélyegek;

i) olyan okiratok, kartydk, amelyek készpénzre vagy termékekre valthatok be (pl. csekkek, jovairasi értesitok;
kotvények; részvények; valuta; szerencsejaték-jegyek; utalvanyok és belépdjegyek); készpénzhelyettesits fizetési
eszkozok (pl. bankkartya, hitelkartya);

j)  emberi vagy allati maradvanyok, testrészek, szervek; ¢16, vagy holt allatok (halak és madarak is), barmilyen é16
organizmus (beleértve magokat, fakat és palantakat is);

k) tender-anyagok, szerz6désekhez kapcsolodo eldmindsitési, vizsgalati, jogi atvilagitasi anyagok, vizsgalatok masolati
anyagai;

1)  sériilt Kiildemény;

m) 13.000, - eurd, azaz tizenharomezer eurénal nagyobb értékii egyéb arucikkek;

n) olyan csomagok, amelyek személyeknek (tulajdonaban vagy egészségében) vagy arukban kart okozhatnak;

o) romlando, fagyasztott aruk (azaz minden olyan dolog, aminek tarolhatosagi élettartama korlatozott, és ami kiilonleges
banasmod nélkiil rovid idon - néhany napon - beliil gyorsan megromlik vagy lebomlik és minden egyéb olyan aru,
amelynek karosodésra vald hajlamossaga feltételezhetd, mivel Gsszetételére tekintettel a talzott meleg vagy hideg
hat4sara megsemmisiilhet.

p) Autd gumiabroncsok.

A szallitasbdl kizart termékek vonatkozasaban a DPD-nek nincs ellenérzési kotelezettsége, tekintettel arra, hogy a DPD
zart, becsomagolt Kiildeményeket vesz at a Feladotél. Az Ugyfél teljeskoriien felel a kizart termékekre vonatkozo
szabalyok betartasiaért és az esetleges be nem tartisbél eredé mindennemii, akir mas aruban, személyben és
vagyontargyban okozott karért és erre a Polgari Torvénykonyv altalanos szabalyait kell alkalmazni.

A Szolgaltaté nem tehet6 feleldssé (beleértve a gondatlanul okozott karokat is) a szallitasbol kizart termékek szallitdsa soran
keletkezett karokért. Amennyiben az Ugyfél a kizarasok ellenére is ilyen jellegli Kiildeményt ad fel, ezt sajat feleldsségére
teszi, az esetlegesen okozott karokért és birsagokért teljes felel6sséggel tartozik. A DPD ezen aruk tovabbszallitasat
megtagadhatja és az Ugyfél koltségére intézkedhet a megfelel szallitasi moddal torténd visszaszallitasrol, indokolt esetben a
kockazat elkeriilése céljabol a termék megsemmisitésérol.

10. A jogviszony létrejotte, médositasa és megsziinése

A jogviszony a DPD és az Ugyfél kozott az Altaldnos Szerzdési Feltételek szerinti Szolgaltatisokra az iigyfél megbizasanak
elfogadasaval és/vagy a Kiildemény DPD altal torténd felvetelevel jon letre. Az Ugyfél a megbizas atadasakor és/vagy a
Kiildemény feladasakor elismeri, hogy ismeri és elfogadja a DPD hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeit.

A DPD egyoldaluan jogosult megtagadni a szolgaltatasi szerz6dés megkotését tobbek kozott, de nem kizardlag azokban az
esetekben, ha a szerzddés teljesitése jogszabalyba litkdzik, emberi élet, egészség, testi épség és/vagy a kornyezet keriil
veszélybe.

Amennyiben a szerz6dés megkotését kovetden jut a DPD tudomasara olyan ok vagy koriilmény, ami miatt DPD koteles és/vagy
jogosult a szolgaltatas teljesitését (vagy annak folytatasat) megtagadni, err6l a feladot értesiti és intézkedik a Kiildemény vissza-
vagy biztonsagos helyre torténd szallitasarél az ASZF rendelkezéseinek megfeleld.

A szolgaltatasi szerzodés a vallalt Szolgaltatas teljesitésével sziinik meg. A szolgaltatasi szerz6dés akkor is megsziinik, ha a
Kiildemény a DPD-n kiviil all6 okokbdl nem kézbesithetd és Szolgaltatdo azt a Feladonak visszaszallitotta, amennyiben a
Kiildemény a Feladonak vissza nem kiildhetd és/vagy a Feladdo a Kiildemény visszakiildésérél lemond és annak
megsemmisitése megengedett, vagy a Szolgaltatas dija nem kerilt kiegyenlitésre.



11. Egyéb rendelkezések

ngfél kotelezettséget vallal arra, hogy a Kiildemény(ek) elokészitése biztonsagos helyen torténik, megbizhatd személyzettel.
Ugyfél kijelenti és kotelezettséget vallal arra is, hogy a Kiildemény(ek) védve lesznek illetéktelen behatdsok ellen az
elokészités, a raktarozas és a Kiildemény(ek) szallitasra, vagy egyéb szolgaltatas teljesitésére torténd atadasat megel6zden.

Minden Kiildemény konyvelt Kiildeménynek szamit, azaz olyan Kiildemény, amelynek kézbesitését DPD hitelt érdemlden
dokumentalja a Cimzett, illetve egyéb jogosult atvevd alairasaval vagy mas alternativ, akar elektronikus megoldassal. Hitelt
érdemld kézbesitési igazolasnak kell tekinteni amennyiben a DPD futar az iigyfél altal megadott biztonsagos helyre kézbesit
és azt scanneléssel igazolja.

Az Ugyfél kotelezettséget és teljes felelésséget vallal azért, hogy olyan adatokat bocsat a DPD rendelkezésére, amely adatok
vonatkozasaban az adatok felhasznalasa sem az Ugyfél, sem érintett harmadik személyek (kiilondsen a Cimzett) jogait és jogos
érdekeit nem sérti, és amely adatok és felhasznalasuk vonatkozasaban a sziikséges felhatalmazassal rendelkezik. Vonatkozik e
rendelkezés kiilondsen a Cimzett telefonszdmanak, e-mail cimének a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges moddon és
terjedelemben torténd felhasznalasara. A DPD a fenti rendelkezésekre tekintettel kizarja minden iranyu feleldsségét az Ugyfél
altal rendelkezésre bocsatott, és a szolgaltatas teljesitése korében felhasznalt adatokkal és adatkezeléssel kapcsolatosan.

Az Ugyfél felelés annak biztositasdért, hogy a szallitasi dokumentumok hibamentesen tartalommal, megfelelden csatolva
legyenek.

Az Ugyfelek a www.dpd.hu internetes oldalon tajékozodhatnak a DPD Szolgéltatasairol.
12. A szallitas folyamata

12.1. A Kiildemény felvétele

A Kiildemény felvétele elozetes (a feladast megeléz6 nap 16.00-ig atadott) megrendelést kovetéen a DPD futarjai
kozremiikodésével az Ugyfél telephelyén, illetve Collection Request — Arufelvételi megbizas szolgaltatas esetén a megbizasban
megjeldlt helyen torténik munkanapokon 8-17 dra kozdtt. A DPD egyoldalt dontése alapjan keriil meghatarozasra, hogy
pontosan mely idépontban torténik meg az aru felvétele az adott napon. A DPD természetesen minden esetben torekszik az
ugyféligények figyelembevételére.

Csomagponton az adott csomagpont nyitvatartasi idejében lehet csomagot feladni.

A DPD a Kiildeményt csak abban az esetben veszi fel/veszi at szallitasra, ha jelen ASZF minden, de kifejezetten a csomagra
és a csomagolasra vonatkozo rendelkezései betartasra keriilnek, egyéb esetben DPD a csomagok felvételét koteles
visszautasitani, de a csomagok atvétele semmi esetre sem jelenti azt, hogy a DPD a csomagolas nem megfelel6ségébdl adodo
kockazatot atvallalna, a megfeleld csomagolas biztositasa minden esetben a Felado felelGssége.

12.2. A Kiildemény tovabbitasa

A Kiildemény a felvételt kovetden a legkdzelebbi depoba keriil, ahol szkennelik, lemérik és regisztraljak a rendszerben. A
Kiildemény egy vagy tobb eloszto kdzponton keresztiil keriil tovabbitasra a Cimzetthez. A csomag DPD részére torténd atadasat
és a szallitds megkezdését kovetden a Felado a Kiilldemény cimzettnek torténd kiszallitasat, kézbesitését nem vonhatja vissza.
Ennek oka az automata rendszerek és folyamatok alkalmazasa.

A csomagok aktudlis helyzete minden allomason szkenneléssel rogzitésre keriil. Ezek az allomasok és a valds idejli statuszok
megfeleld jogosultsagok fliggvényében nyomon kovetheték a DPD rendszerében.

12.3. Rendelkezési jog

Megbiz6 a Kiildemény DPD részére vald atadasaval a Cimzettet felhatalmazza a Kiildeménnyel vald rendelkezés jogaval
(kiilonosen kézbesitési hely és id6 maximum egy-egy alkalommal torténd megvaltoztatasa). Ha a Cimzett él a DPD altal
felkinalt atiranyitasi opcioval, akkor az Ugyfél / Feladé ezzel hozzajarul ahhoz, hogy az 6 utasitasi jogai a kézbesités korében
megszinnek. Ilyen esetekben ezek a jogok mar az els6 kézbesitési kisérlet el6tt atszallnak a Cimzettre.

A DPD az altala felvett csomagokat, amig azt a cimzettnek vagy mas jogosult atvevének nem kézbesitették, az ellenkez6
bizonyitasaig a felado tulajdonanak tekinti. A DPD koteles elfogadni, hogy a Kiildemény a cimzett tulajdona, ha a cimzett hitelt
érdemléen bizonyitja, hogy a termék arat kiegyenlitette az elado felé.

12.4. A Kiildemény kézbesitése

A DPD a Kiildeményt a megbizasban megadottaknak megfeleléen, a Cimzett esetleges rendelkezéseit figyelembe véve
kézbesiti a Cimzettnek, a Cimzett altal meghatalmazott személynek vagy csomagpontos kiszallitas esetén a csomagpontra. A
csomag atadasakor DPD nem ellendrzi (kivéve ID check szolgaltatas), hogy a megadott kézbesitési cimen tartozkodd személy
jogosult-e a Kiildemény atvételére. Ha a Cimzett nem tartézkodik a cimen, a DPD jogosult a csomag kodzvetlen szomszéd
(szomszédos épiilet esetén 50 méteres tavolsagon beliil a DPD belsé gyakorlata alapjan) részére torténd kézbesitésére is a
Cimzett egyidejii tajékoztatasa mellett / ha a Cimzett errdl igy rendelkezett, megjeldlve a jogosult atvevd személyét is. Ilyen
rendelkezésnek mindsiil az az eset is, ha a Futér a helyszinen felhivja a Cimzettet, és a Cimzett szoban tigy rendelkezik, hogy
az altala megjeldlt szomszédnak atadhat6 a csomag.

A Megbizo kifejezetten elfogadja Szolgaltato ez iranyu jogat. Meghatalmazasnak kell tekinteni, ha a Megbizo a kézbesitéshez
sziikséges PIN kodot a szomszéd vagy egyéb harmadik fél részére atadja.

Nem kézbesithet azonban a kozvetlen szomszédnak a sériilt allapotban 1év6 csomag.


http://www.dpd.hu/

Ha a Cimzett tavolléte miatt hiusul meg a kézbesités, a DPD értesit6t hagy és/vagy e-mailben értesiti a Cimzettet a meghiusult
kiszallitasrol.

A DPD a sikertelen kézbesités utan a szolgaltatas tipusa vagy az alabbiakban meghatarozottak szerint jar el. Amennyiben a
Cimzett nem tudja a kiildeményt a masodik kézbesitési kisérlet alkalmaval sem atvenni, 5 munkanapon beliil at tudja venni a
kézbesitési cimének iranyitoszamahoz rendelt illetékes DPD depdban (kivéve azt az esetet, ha az igy illetékes depd a 0171638-
as dep6 - 1152 Budapest, Varoskapu u. 12. - lenne?®). Ha a rendelkezésre 4116 5 munkanapon beliil sem veszi at csomagjat az
illetékes DPD depoban, a Kiildeményt a DPD a Feladonak visszaszallitja. A csomagautomatakban elhelyezett kiildemény
esetén a DPD 2 napig biztositja az automata segitségével torténd kézbesitést, ezt kdvetden a teriiletileg illetékes, kézbesitési
helyként is miikod6 depdba szallitja a kiilldeményt, ahol tovabbi 3 munkanapig veheti at a cimzett a kiildeményt.

A DPD alapos indokkal donthet igy, hogy a kézbesités egy megadott cimre nem lehetséges, tobbek kozott, de nem
kizarolagosan olyan esetekben, amikor ez jogszabaly miatt, emberi élet- és biztonsag védelme vagy vagyonbiztonsag
szempontbdl indokolt.

A Kiildemények kézbesitését a futar vagy csomagpontos iigyintézd a DPD technikai eszkdzén alairassal vagy PIN kod
megadasaval igazoltatja a Cimzettel vagy egyéb alternativ moédon dokumentalja a kézbesités tényét. Igazolt kézbesitésnek
mindsiil a megbizas rendelkezései alapjan az esetleges biztonsagos helyre torténd vagy automata csomagpontban torténd
elhelyezés is.

A Kiildemény atvevéje koteles az atvételkor a Kiildeményt a futar jelenlétében megvizsgalni és a Kiildemény kiilsé
csomagolasan észlelt, felismerhetd sériilések esetén ezt a tényt a futarnak jelezni. Ez esetben a Kiildemény, mint sériilt
Kiildemény keriil kézbesitésre. A tényleges karigényt a jogosult a jelen ASZF-ben leirt folyamat szerint haladéktalanul, de
legkésébb 3 munkanapon beliil kételes bejelenteni a DPD felé. Az atvevd koteles minden ésszerii intézkedést megtenni a kar
enyhitése érdekében.

A DPD nem felel a sikertelen kézbesitésért, ha annak oka nem a sajat tevékenységi korében keletkezik, hanem a kézbesitéshez
sziikséges valamely feltétel a felado, cimzett vagy egyéb kiilsé ok miatt nem teljestil.

12.5. A Kiildemény visszakézbesitése

Amennyiben a Kiildemény a cimzett részére nem kézbesithetd, azt a DPD a feladd részére visszaszallitani koteles. A
visszakézbesités koltségeit a feladd viseli. Amennyiben a DPD-n kiviilallo okbol a visszakézbesités nem lehetséges, a
Kiildemény vissza-kézbesithetetlennek mindsiil.

12.6. A Kiildemény felbontasa

A DPD az altala tovabbitott Kiildemény tartalmat csak indokolt esetben, a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben
ismerheti meg. A DPD a szallitasi folyamat soran észlelt nem zart Kiildeményeket csak a feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve
kézbesitéshez sziikséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfeleld mértékben tanulmanyozhatja.

A DPD a zart Kiildeményt felbonthatja, ha

- a Kiildemény csomagolasa oly mértékben sériilt, hogy tartalmanak megdvasa érdekében a felbontasa indokolt, és felbontas
nélkiili atcsomagolassal a Kiildemény tartalmanak a megovasa nem biztosithato;

- fennall a veszély, hogy a Kiildemény tartalma egyéb javakra vagy személyekre veszéllyel jarhat;

- a Kiildemény tartalméanak valosziniisithetd veszélyes vagy romlandd természete miatt a fenti meghatarozott idotartamii 6rzése
a szolgaltat6tol nem varhato el;

- a Kiildemény kézbesithetetlennek és visszakézbesithetetlennek mindsiil;

- ha az Ugyfél szobeli vagy irasbeli kérés ellenére sem latja el a DPD-t a megkért, sziikséges informaciokkal 14 napon beliil
vameljaras ala tartozo Kiildemények esetén, 7 napon beliil minden mas Kiildemény esetén.

Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a DPD altal szallitott csomagok biztonsagi ellendrzésen essenek keresztiil, és ennek
érdekében a csomagok biztonsagi okokbol a szallitas kozben kinyithatoak, és tartalmuk atvizsgalhato.

Ezenkiviil el6fordul, hogy a csomag olyan mértéki sériilést szenved, hogy a bels6 tartalomhoz vald hozzaférés veszélye fennall,
ezért DPD a csomagot biztonsagi okokbol felbontja, a tartalmat megallapitja majd megfeleléen visszazarja. A DPD minden
esetben koteles a felbontast és a tartalom atvizsgalast jegyz6konyvben rdgziteni. Amennyiben a DPD csak a sériilt csomagolast
javitja ki és/vagy erdsiti meg, de nem torténik tartalom megallapitas, akkor nem késziil jegyz6konyv. A DPD mind a felbontas
utani visszazaras, mind pedig a csomagoldas megerdsitése esetén erre a célra rendszeresitett, DPD logdval ellatott
ragasztoszalagot hasznal a csomagok lezarasara.

12.7. A Kiildemény tartalmanak értékesitése, a Kiilldemény megsemmisitése

A visszakézbesithetetlen Kiildeményt a DPD harom hoénapig Orizni koteles, ezt kovetden a Kiilldeményt felbonthatja,
megsemmisitheti vagy értékesitheti. Errdl szolgaltaté megfelelé dokumentaciot koteles vezetni. A DPD az értékesitésbol

* Amennyiben csomag a sikertelen kiszallitas utén a 0171638-as depdba - 1152 Budapest, Varoskapu u. 12. - keriil vissza, nincs lehetéség a
depdban torténd atvételére, ezért kérjiik, vegye fel soron kiviil a kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal a +36 1 501 6200-s telefonszamon vagy a

dpd@dpd.hu e-mail cimen.
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befolyt Osszeget a visszakézbesithetetlen Kiildemények érzése kovetkeztében altalaban felmertilt koltségek csokkentésére
forditja vagy e célra rendelkezésre tartja.

13. Dijfizetés, szamlakiallitas

Eseti megbizas esetén a mindenkori szolgaltatasi dij el6re fizetendd. Irasbeli egyedi megallapodds esetén az abban
meghatarozott feltételek érvényesek.

A dij mértéke a Kiildemény siilyatol és méretétol fiigg, adateltérés (az Ugyfél és a DPD mérése kozotti eltérés) esetén a
DPD altal megallapitott adatok az iranyadéak. A DPD minden esetben hitelesitett automata eszkozt hasznal a sily és
térfogat megallapitasara.

A Szolgaltatasok dijanak valtozasarol DPD a szerzodott Ugyfeleket a valtozast megelézéen tajékoztatd levél, honlapon vald
kozzététel és/ vagy az Ugyfél altal megadott e-mail cimre kiildott elektronikus levél megkiildésével a valtozas hatalybalépését
megelézden legalabb tizendt (15) nappal tajékoztatja.

Késedelmes fizetés esetén idéaranyosan évi 15%-os késedelmi kamatnak megfelel6 mértékii kamat, behajtasi koltségatalany
¢és minden, a tartozas beszedése soran felmeriilé jogi és egyéb koltség terheli a megbizot. Késedelmes fizetés esetén a DPD
fenntartja a jogot, hogy visszamendlegesen visszavonja az irasbeli egyedi megallapodas szerinti esetleges kedvezményeket. A
késedelmes fizetés szerz6désszegésnek mindsiil és a Szolgaltatas teljesitésének azonnali megszakitasat vagy felfliggesztését
vonhatja maga utan.

A DPD jogosult a szolgaltatasokat felfliiggeszteni, amennyiben igazolhaté médon az Ugyfél gazdasagi, pénziigyi, jogszerti
mikodésével kapcsolatban negativ eseményekrdl szerez tudomast, igy kiilondsen: cséd, felszamolas, végelszamolas,
torvényességi feliigyeleti eljaras, NAV- és egyéb végrehajtas, adoszam felfiiggesztés.

A DPD jogosult egynemii és lejart koveteléseit az Ugyfél igényeivel szemben beszamitani, és jogosult a hatalyos jogszabalyok
szerint visszatartasi, ¢s zalogjogot érvényesiteni. A DPD akkor is jogosult zalogjogot érvényesiteni, ha jogos és lejart
kovetelései nem az adott csomagok szallitasabol, hanem korabbi szallitdsokbol ered.

Az Ugyfél nem jogosult a DPD-vel szembeni igényeit, fennall6 lejart koveteléseit beszamitani a tartozasaba, tovabba az Ugyfél
nem jogosult sesmmilyen visszatartasi jogot érvényesiteni. Ez a rendelkezés nem vonatkozik az olyan kdvetelésekre, amelyekre
vonatkozoan jogerds birdsagi hatarozat sziiletett, vagy amelyekrdl az Ugyfél és a DPD kiilon megallapodott, vagy amelyek
indokoltsagat a DPD elismerte.

A DPD szolgaltatési dijai nem tartalmazzak utanvét kezelés esetén az atutalashoz kapcsolodo kéltsegeket (pl. tranzakcios
illeték), azokat az Ugyfél viseli.

A DPD a szolgaltatasi dijakrol elektronikus szamlat allit ki, és az igy kiallitott szamlat az Ugyfél altal megadott e-mail cimre
kiildi meg. Az Ugyfél altal megadott e-mail cimre trténd elektronikus szamlakiildést az Ugyfél joghatalyosnak fogadja el, és
kételes biztositani azt, hogy a szamla lejartaig a szamla letoltésre, és kifizetésre keriiljon.

14. A DPD feleléssége, kartéritési szabalyok

14.1. Altalanos szabalyok
A DPD felel6és azért a karért, amely a Kiildemény felvételétél annak kézbesitéséig vagy a feladd részére tortént
visszakézbesitéséig terjedd idében a Kiilldemény megsemmisiilésébdl, teljes vagy részleges elvesztésébdl vagy megsériilésébol
keletkezett, kivéve, ha a kar az alabbi tényez6k valamelyikével kapcsolatban keletkezett:
- a DPD miikddési korén kiviil es6 elharithatatlan ok;
- acsomagolas vagy cimkézés nem felel meg a 8. pontban meghatarozottaknak;
- aSzolgaltatasbol kizart csomagokkal kapcsolatban keletkezett a kar;
- akart a Kiildemény belso tulajdonsaga vagy a csomagolas kiviilrél észre nem vehetd természete vagy hianyossaga
okozta;
- a kért a felado, annak eljarasa, vagy mulasztasa okozta, kiemelt tekintettel a nem megfeleld vagy hianyos
informaciokra vonatkozolag.

A DPD-nek kell bizonyitania a csomagolas hianyossagat, tovabba azt, hogy a kart a mikodési korén kiviil es6 elharithatatlan
ok, vagy —a DPD szerzddésszerli magatartasa ellenére — a karosulton kiviili harmadik személy Kiildeménye okozta.

A feladonak kell bizonyitania, hogy a kar nem a Kiildemény belsé tulajdonsaganak a kovetkezménye és nem a csomagolas
hianyossaga miatt allt el6. A DPD-t nem terheli kartéritési feleldsség, ha csak a Kiildemény kiilsé csomagolasa sériil meg.

A megsemmisiilt vagy a teljes egészében elveszett Kiilldemény esetében késedelem cimén kartéritési igény nem érvényesithetd
idégarantalt szolgaltatas esetén sem.

DPD nem felelés a kovetkezményi karokért és elmaradt vagyoni elonyért. Nem kotelezhetd sérelemdijra, valamint személyiségi
jogsértésbdl eredd kar megtéritésére, tovabba nem érvényesithetéek a személyiségi jogok megsértésének felrohatosagtol
fliggetlen szankcioi sem.



Az Ugyfél teljes mértékben felelds a sajat Kiildeménye nem megfelelésége miatt okozott minden karért, mely a DPD vagy
alvallalkozoja dolgaiban, fuvareszkdzeiben, vagy mas a DPD-nek atadott Kiildeményben keletkezik, valamint minden ezzel
kapcsolatos személyi sériilésért és azok koltségéért.

14.2. A kartéritési felel6sség mértéke

A Postai szolgaltatasokrol szol6 2012. évi CLIX. torvény 51. § (7) bekezdésére figyelemmel, a 44. § (2) bekezdésben foglalt
felhatalmazas alapjan a 44. § (1) bekezdésben, a (3)-(8) bekezdésben, tovabba a 45-51. §-ban foglalt rendelkezések helyett a
DPD a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. térvény) szerzédésszegéssel okozott karért valo feleldsségre vonatkozo szabalyait
alkalmazza.

Fentiekre tekintettel, ha a Kiildemény megsemmisiil, teljesen vagy részlegesen elvész, vagy megsériill a DPD felelGsségi
korében és hibajabol, a DPD koteles megtériteni a ténylegesen keletkezett és bizonyitott vagyoni kart, a kartérités legmagasabb
Osszege azonban nem haladhatja meg Kiildeményenként az 50.000,- forintot. A felado és cimzett koteles eleget tenni a
karelharitasi, karenyhitési kotelezettségének, az ennek elmulasztasabol keletkezd karokért a DPD-t nem terheli feleldsség.

A keletkezett kar mértékét minden esetben a karosultnak kell hitelt érdemléen bizonyitania, megfelelé dokumentumokkal
alatamasztania. Ennek hidnyaban a karigény nem vizsgalhato ki megfelelden, ezért a DPD-t nem terheli felel6sség.

Ha belf61di forgalomban a Kiildemény kézbesitése — vagy annak megkisérlése — a feladastol szamitott tizendt napon beliil nem
torténik meg, a Kiildeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a Kiilldemény elvesztésére vonatkozo szabalyokat kell
alkalmazni. Ha Kiildemény kés6ébb mégis elokeriil, a Kiilldeményt kézbesiteni kell. A még ki nem fizetett kartéritési osszeget
nem kell kifizetni, a mar kifizetett kartéritési 6sszeg azonban kézbesités esetében a DPD részére visszajar.

Az 50.000,- Ft-nal magasabb értékii Kiilldemények esetén a Feladé feliilbiztositast kothet, de figyelembe kell venni a
szallitasbol kizart magas értékii Kiilldeményekre vonatkozé szabalyozast.

Minden belfoldi csomag masnapi kézbesitési kisérletére garanciat vallalunk. Amennyiben a DPD hibdjabol nem valosul meg
az els6 kézbesitési kisérlet a felvételt kovetd munkanapon, s ezt az Ugyfeliink a kézbesitéstél szamitott 3 munkanapon beliil
jelzi, a DPD a kiilon dij / felar kétszeresének visszafizetésére kotelezettséget vallal.

Amennyiben az Ugyfél olyan egyedi szerzédéssel rendelkezik, amely alapjan a Postatorvény szerinti atalanykartéritést, és nem
a jelen ASZF szerinti kartéritést kivan igénybe venni, akkor a DPD Express szolgaltatas (az egyedi szerz6dés szerinti DPD
Classic Express-szolgaltatas) nem mindsiil id6garantalt szolgaltatasnak.

Nem terheli feleldsség a DPD-t az idégarantalt Kiildemény késedelmes kézbesitéséért, ha:
a) akésedelmet a miikodési korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld,
b) aKiildemény hatarid6ben torténd kézbesitése azért volt sikertelen, mert a cimzett vagy mas jogosult 4tvevé nem
volt elérheté a cimben megjeldlt helyen,
¢) a Cimzett megtagadja a csomag atvételét vagy nem egyenliti ki az esetleges aruutanvét dsszegét
d) amegbizd a kézbesités megkisérléshez sziikséges adatokat nem, hidnyosan vagy hibdsan adta meg
¢) csomagolds vagy a cimkézés nem felelt meg a jelen ASZF-ben meghatarozottaknak

14.3. Panaszbejelentés, kartéritési igény érvényesitése
Panasznak mindsiil minden olyan bejelentés, amelyben a panaszbejelent6 allitja, hogy a DPD altal nyujtott szolgaltatas részben
vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi eldirasokban vagy jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak.

Panaszt szoban, a fent hivatkozott iddpontban telefonon, vagy személyesen a DPD iigyfélszolgalatan keresztiil, vagy irasban a
DPD kozponti e-mail cimén, vagy a DPD honlapjan talalhat6 trlap kitdltésével lehet bejelenteni.

Panasz a Kiildeményhez kapcsoloddan a feladas napjatdl szamitott 6 honapos jogvesztd hataridon beliil, sérelmezett
tevékenység esetén az errél vald tudomasszerzést6l szamitott 30 napon beliil, de legkésobb a tevékenység megvalositasat
kdvetd 6 honapon beliil tehetd.

A vizsgalat lefolytatasara belfoldi szolgaltatasok esetén a szolgaltatonak a panasz beérkezésétdl szamitott harminc nap all a
rendelkezésre. A belfoldi szolgaltatassal kapcsolatos vizsgalati eljards id6tartama egy alkalommal, a panaszos egyideji
értesitése mellett harminc nappal meghosszabbithato.

Ha a panaszos a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a DPD a panaszra hataridén beliil nem valaszol, a panaszos a
valasz kézhezvételétdl vagy a valasz elmaradasa esetén a valaszadasi hataridé lejartatol szamitott 30 napon beliil a Hatosaghoz
fordulhat a panasz vagy a panaszkezelés kivizsgalasa érdekében.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett, ismételt, 1j informaciot
nem tartalmazo panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztoi panasz kivizsgalasat a DPD mell6zheti.
A kartéritési igény érvényesitésére elsdsorban a feladd jogosult.
A cimzett kizarolag abban az esetben jogosult a kartéritési igény érvényesitésére, ha
a) aKiildeményt részére vagy egyéb jogosult atvevd részére kézbesitették
b) akartéritési igény érvényesitésének jogat a felado irasban a cimzettre engedményezte
¢) acimzett hitelt érdemlden bizonyitja, hogy a termék arat és a szallitassal kapcsolatos egyéb dijakat kiegyenlitette
az elado felé.



A Kiildemény részleges elvesztését vagy megsériilését a Kiildemény kézbesitésekor — ha az felismerhetd - azonnal kell a futar
részére jelezni. Ha a részleges elvesztés vagy a megsériilés a kézbesitéskor azonnal nem ismerhetd fel, azt a legrovidebb idén
beliil, de legkésébb a kézbesitést6l szamitott harom munkanapon beliil kell irasban jelezni a DPD honlapjan keresztiil. A
hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar. Amennyiben a cimzett a sériilés tényét a futarnak nem jelzi és vagy a tényleges
karigényt a hataridon beliil nem jelenti be, akkor a Kiildemény rendben, sériilésmentesen kiszallitottnak tekintendd és DPD-t
nem terheli feleldsség a bels6 tartalom hianya vagy sériilése tekintetében.

szamitott harom munkanapon beliil kell irasban bejelenteni.

A Kiildemény elvesztése vagy megsemmisiilése cimén kartéritési igényét a jogosult a Kiildemény feladasatol szamitott
tizenotodik naptol kezdédben 6 honapos jogvesztd hataridon beliil irdsban jelentheti be a szolgaltatonak.

A karigényt a DPD honlapjan, az ott elirt kotelezé adatok megadasa mellett lehet csak és kell bejelenteni. A DPD egyéb
elérhetdségein, kifejezetten a telefonon bejelentett karigények nem mindsiilnek hivatalos karigény bejelentésnek.

Amennyiben a karigényt bejelenté személy a DPD altal megjelolt idén, de legkésobb a karigény benyujtasatol szamitott 30
napon belill hidnytalanul nem bocsatja a DPD rendelkezésére a kartérités jogalapjanak, illetve a kar mértékének
megéallapitasahoz sziikséges dokumentumokat, bizonyitékokat, akkor a karigény elbiralasa a rendelkezésére allo
dokumentumok, bizonyitékok alapjan torténik.

Amennyiben a karigényt a DPD megalapozottnak talalja, a DPD az elfogadott kar kifizetéséhez az altala rendszeresitett
nyomtatvanyokat megkiildi az Ugyfélnek, amelyeket az Ugyfélnek megfelelden kitoltve és alairva vissza kell juttatnia a DPD-
hez. Az igazolt és DPD altal elfogadott kar kifizetésének feltétele ¢ nyomtatvanyok megfeleld kitdltése és alairasa és
megkiildése a DPD-nek. Ennek elmaradasa a DPD szerzédésszegését kizarja.

A DPD a megfelelden bejelentett kartéritési igényre a kivizsgalashoz sziikséges ésszerii hatarid6 figyelembevételével igyekszik
a lehetd legrovidebb id6n beliil irdsban valaszolni. Amennyiben a jogosult a DPD dontésével nem ért egyet, lehetésége van
lako- vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez fordulni. A Békéltetd Testiiletek elérhetdsége:
www.bekeltetes.hu

DPD a bejelentett karigényeket egyedileg vizsgalja ki a mindenkor érvényes jogszabalyi és belsd eldirasoknak megfelelden.
Az itt nem szabalyozott kérdésekben a panasz és/vagy karigény bejelentése esetén a Fogyasztovédelmi és a Posta Torvény
rendelkezéseit kell alkalmazni.

15. Biztositas — feliilbiztositas

Amennyiben a Kiildemény értéke meghaladja az 50.000 forintot, lehetésége van az Ugyfélnek a feladott Kiildeményét
feliilbiztositani - Kiildeményenként legfeljebb 13.000,- euronak megfeleld forint Gsszegig - megfeleld térités ellenében.
Amennyiben a biztositasi 6sszeg a biztositott érdek értékénél kisebb (alulbiztositds), a DPD a kart a biztositasi 6sszegnek a
vagyontargy karidéponti értékéhez viszonyitott aranyaban kdoteles megtériteni. A biztositas csak a Kiildemény tovabbitasra
torténd atvétele elott lehetséges. A mas biztositassal fedezett Kiildemények kizarasra keriilnek a DPD biztositasabol.

16. Jogszabalyoknak megfelelés / vesztegetés elleni szabalyok / kiviteli ellen6rzés

A Felado kijelenti, szavatolja és elfogadja, hogy mind a multban, mind a jelenben és a jovében is betartotta és betartja
valamennyi lehetséges alkalmazandd jogszabalyt az anti-korrupcid biztositasa és a vesztegetés megakadalyozasa korében;
kiilonos tekintettel fentiekre a Felado kijelenti, szavatolja és elfogadja, hogy nem ad, ajanl fel, igér, hatalmaz fel harmadik
személynek ajandékot, pénzt vagy barmilyen értéket (a tovabbiakban : vesztegetési Osszeg) azért, hogy elnyerjen vagy
megtartson iizleti kapcsolatot, vagy barkinek iizletet szerezzen, vagy jogtalan elonyhdz jusson, a vonatkozd jogszabalyokat
megsértve.

A Felado ezaton kijelenti és szavatolja a DPD Halozat valamennyi tagja felé, hogy megfelel barmely alkalmazandd nemzeti és
nemzetkdzi jogi szabalyozasnak. Kiilonds tekintettel fentiekre a Felado kijelenti, szavatolja, hogy megfelel:

a) a kettds felhasznalasu (civil és katonai) termékekre vonatkoz6 nemzeti jogi szabalyozasnak;
b) az ENSZ vagy barmely nemzeti, nemzetk6zi program keretében elrendelt korlatozo intézkedésnek, embargonak;
c) barmely, terrorizmusra és / vagy pénzmosasra, etc. vonatkozo nemzeti, nemzetkdzi jogi szabalyozasnak.

A Felado kijelenti és szavatolja, hogy nincs azon természetes személyek vagy szervezetek kozott, amelyek neve szerepel az
Egyesiilt Allamok 13224. sz. végrehajtasi rendeletéhez kapcsolodoan sszeallitott listiban a feltételezett terroristak azonositisa
érdekében (a legfrissebb lista : https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/SDN-List/Pages/default.aspx ), vagy
barmely ezt helyettesitd weboldal vagy kozzétett lista (“SDN”).

Fentiekhez kapcsolododan a Feladot a Szolgaltato tajékoztatja arrdl, és a Felado elfogadja azt, hogy a szolgaltatas nyujtasdhoz
kapcsolodoan a Feladdo munkavallaloinak, sajat ligyfeleinek (természetes és jogi személyek), és ligyfelei tigyfeleinek (végso


https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/SDN-List/Pages/default.aspx

igyfelek), és a Cimzetteknek az adatai a DPD Halozat tagjainak SDN monitoring rendszerébe betoltésre (atadasra) keriiljenek
annak ellenérzése érdekében, hogy a munkavallalok, tigyfelek, és végso tigyfelek nem szerepelnek az SDN listan. A Felado
koteles az alkalmazottait, ligyfeleit és végso ligyfeleit tajékoztatni ezen, DPD halozati tag altal kifejtett adatkezelésrol.

A Feladod kotelezettséget vallal arra, hogy értesiti a DPD halozati tagot arrdl, ha felmeriil a gyani vagy tudomast szerez arrol,
hogy az alkalmazottja, ligyfele vagy végso ligyfele megsértette a fentebb felsorolt valamely vonatkozo jogi szabalyozast vagy
az SDN listan beazonositasra keriilt.

Masképpen a Szolgaltatd ugy tekintheti, hogy a Feladoé megsértette e pont rendelkezéseit, ¢s a DPD Halozati tag jogosult
diszkrecionalis jogkorben: (i) megallitani vagy sziineteltetni a szolgaltatast; (ii) atadni a kért informaciokat az illetékes
hatosagoknak és/vagy (iii) kérni az illetékes hatosag megfelel6 eljarasat (beleértve a Kiildemény megsemmisitését is a Felado
koltségére). A Feladd koteles a szolgaltatas igénybevételét megel6zden tdjékoztatni az alkalmazottait, tigyfeleit és végsd
tigyfeleit a DPD Halozati tag fent meghatarozott jogosultsagairol, és beszerezni az erre vonatkozd hozzajarulasukat. A DPD
Halozati tag semmilyen modon nem tehetd feleldssé a jelen pontban irtakkal 6sszefliggésben a szolgaltatas felfiiggesztése vagy
megszakitasa, az Feladd munkavallaloinak, ligyfeleinek és végsé tligyfeleinek adatai hatosag felé tovabbitasa, a Kiildemény
megsemmisitése, vagy egyéb sziikséges intézkedés megtétele miatt.

17. Adatkezelés, adatvédelem

A DPD az tigyfelek szolgaltatas keretén beliil megismert adatait a mindenkor hatalyos adatvédelmi szabalyoknak megfelelen
kezeli és tarolja, az adatokat a vonatkozo jogszabalyok szerint és feltételek mellett adhatja at Hatdésdgoknak / harmadik
személyeknek.

A DPD Ugyfelekkel kapcsolatos adatvédelmi szabalyait az Adatvédelmi Szabalyzat tartalmazza, melynek hatalyos szévege a
DPD honlapjan elérhetd.

18. Iranyadé jog

A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a szolgaltatas nyujtasakor hatélyos Posta Tv., a
végrehajtasi rendeletei, az ott nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és az egyéb vonatkozd magyar jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

19. Jogvitak

Jogvita esetén a felek megkisérlik a békés tuton vald megegyezést, ennek sikertelensége esetére, jogvitdjukra a szerzodés
megkotésének helye szerinti birdsag is illetékes, és ha a hatdlyos jogszabalyok azt lehet6vé teszik, hataskortdl figgden a
Budapesti IV. és XV. Kertileti Birosag, vagy a Fovarosi Birosag kizarélagosan illetékes.

20. Vegyes rendelkezések

A Felek egyedi esetekre vonatkozo kiildn - irasbeli - megallapodasban eltérhetnek a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételektol
foglaltaktol.

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek egyes rendelkezéseinek esetleges érvénytelensége vagy alkalmazhatatlansaga nem
érinti a tobbi rendelkezés érvényességét és alkalmazasat.

DPD Hungary Kft.
Hatalyos: 2022. 04. 01-t6l
A valtozasokrol kiadott tajékoztatas napja: 2022. 03. 11.



