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Mit ertunk visszaeles bejelentesen?

Visszaélés bejelentés

Az erre a celra létesitett bejelentési csatornakon keresztul
informaciokat adunk at, a tényleges vagy lehetseges

« Jogsertokrol
» Etikai véetsegekrdl
» Ezek eltitkolasanak kiserleterdl



Ki tehet visszaeles bejelentest?

Barki,
aki johiszemuen torekszik arra, hogy informaciot
kozoljon a torvenytelen, etikatlan magatartasrol.

A
Leheta DPD ,
* meglevo vagy volt munkavallaldja |
* alvallalkozdja vagy annak munkavallaldja ‘ |

* szolgaltatasainak igenybe vevdje

Vagy barki, aki bejelentést szeretne tenni etikai
ugyben



Mirdol szolhat a visszaéles bejelentes?

Javasolt haladéktalanul bejelenteni tobbek k6zott a(z):

KORRUPCIO OSSZEFERHE-
ESZLELESET TETLENSEGET

ZAKLATAST

SZELLEMI TITOKTARTASI
TULAJDON KOTELEZETTSEG
JOGTALAN MEGSZEGESENEK

FELHASZNALASAT GYANUJAT

HATRANYOS
MEGKULONBOZ-

TETEST

A MAGANSZFERA
ES BIZALMAS
INFORMACIOK
MEGSERTESET

VERSENYJOGI
GYERMEKMUNKAT SZABALYOK
MEGSERTESET
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Milyen modon lehet
bejelentest tenni?
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B R e o AL DPD Hungary Kft. Bejelentési csatornain:

ST

1. DPD honlapjan:

Az ,Etika és megfeleles” menUpontban,
az Urlap kitoltese reven.

Szallitadsi partner DPD Hirek

Legyen alvallalicozénk wagy futérunk! Erdekes hittérinformaciokat olvashat a DPD-val
kapesolatban.

Sajtékapcsolat

Ha ¢ vijsdglrs és kérdése van, vegye fal veliink a
kmpesolatot!

https://www.dpd.com/hu/hu/etika-
megfeleles/
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C=omagfeladds Cimzetteknak WVisszaklldes Ralunk Segitsag Socizl Mediz

Nemezetktizi szalliss DROHirek Csomagotds f In [+ ]
Digitalis megoladsok a SajrdksposoEt Export 3 vdmkezelds
EamealEsten Szaussiios ss mgresiauiscor Cookies

Online Ggyintézds
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https://www.dpd.com/hu/hu/etika-megfeleles/

Milyen modon lehet
bejelentest tenni?

DPD Hungary Kft. bejelentési csatornain:
2. Etikai Bizottsagnak cimzett levélben

Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 33. 2. em.



Milyen modon lehet
bejelentest tenni?

DPD Hungary Kft. bejelentési csatornain:

3. SZOBAN:
« az Etikai Bizottsag barmely tagjanal, vagy
« a Compliance és HSSE Csoportvezetdnél

Mindket esetben a DPD Hungary Kft.
szekhelyen, elbzetes idOpontegyeztetes
alapjan.
Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 33, 2. emelet
ldbpont egyeztetées az alabbi kozponti
telefonszamon:

+36 15016200



Milyen modon lehet
bejelentest tenni?

Hatdsagok, civil szervezetek bejelentési csatornain

1. Gazdasagi Versenyhivatalnal:
A https.//www.gvh.hu/ honlapon kozzétett Urlap

megfeleld kitoltesevel, a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok, Uzletfelek megtevesztése,
eréfolennyel valo visszaeles, kartell,

versenykorlatozo megallapodas gyanuja esetén

2. Alapvetd Jogok Biztosanak Hivatala Egyenlé
Banasmaod Fdigazgatdsaganal
1387 Budapest, Pf. 40. ingyenesen hivhatd +36 80
203 939 zoldszamon, egyenlobanasmod@ajbh.hu e-
mail-cimen, az egyenld banasmodot megsertd
esetek bejelentése eseten.




Milyen modon lehet
bejelentest tenni?

Hatdsagok, civil szervezetek bejelentési csatornain

3. llletékes Birésagon keresztul

4. llletékes Renddrkapitanysagon
Blncselekmeény felmerulése esetén

5. Hattér Tarsasagnal

136 Budapest, Balzac u. 8-10. fszt. 1., +36 1 238
0046; hatter@hatter.hu, Ingyenes jogi tanacsadast
és képviseletet biztosit a szexualis iranyultsag vagy
nemi identitas szerinti hatranyos megkulonboztetes,
erdszak vagy zaklatas aldozatai szamara

6. NANE Egyesiletnél
Segelyvonal bantalmazott ndknek: +36 80 505 101




Milyen modon lehet
bejelentest tenni?

Hatdsagok, civil szervezetek bejelentési csatornain

7. Patent Egyesuletnél
Ingyenes jogsegelyszolgalatuk létfontossagu jogi és
pszicholdgiai informacidkat oszt meg a hozzajuk
forduld nékkel, +36 70 220 2505 jog@patent.org.hu4.

8. Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogvédd Irodanal
1447 Budapest Pf.. 510 , info@neki.hu, telefon +36 1
303 8973, diszkriminacio ellenes jogsegélyszolgalat eés
strategiai pereskedés diszkriminacios ugyekben -
elsdsorban a hazai roma kisebbseég vonatkozasaban.
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Hogyan kezeli a DPD Hungary a bejelenteseket

. Bejelentések rogzitese:

1. Irdsban beérkezett bejelentések esetén:

A bejelentéseket a Compliance és HSSE Csoportvezetd vagy az altala kijelolt
szemeély iktatja és biztositja azok bizalmas megdbrzeset, kezeleset.

2. SzOban tortént bejelentesek eseten:

ROgzitett telefonvonalon/hanglizenetrendszeren: a jelentést tevd személy
elézetes beleegyezése alapjan a beszélgetés tartds eés visszakereshetd
formaban rogzitésre kerdl.

Nem rogzitett telefonvonalon/hanglizenetrendszeren: a jelentést tevd
szemeély eldzetes beleegyezése alapjan, a hivast fogado felelés munkatars a
beszelgetesrdl egy teljes és pontos feljegyzést keszit és felajanlja a
lehetdseget a jelentéstevd szamra, hogy a hivasrol készult feljegyzeést
ellendrizze, kijavitsa és alairasaval jovahagyja.

Személyes talalkozén: a megbeszélésrdl a Tarsasag képviseldje pontos
jegyzékonyvet készit. Ez esetben a feleldés munkatars felajanlja a lehetdseget
a jelentéstevd szamara, hogy az ulés jegyzokdnyvet ellendrizze, kijavitsa és
alairasaval jovahagyija.

¥ dpd
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Hogyan kezeli a DPD Hungary a bejelenteseket

Il. Bejelentések visszaigazolasa:

-« Amennyiben a bejelentd megadja szemeélyes elérhetdsegi adatait, ugy a
kezhezveteltdl szamitott 7 napon beluUl visszajelzést kap a bejelentés
tényerdl, valamint az ezt kovetd folyamatrol.

1. A vizsgalatbol kizarhato bejelentések:

« A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelentd altal tett ismeételt, a
serelmezett tevekenysegrdl vagy mulasztasrol vald tudomasszerzestdl
szamitott 6 honap utani bejelentés.

- Ha a kozérdek vagy a nyomos maganéerdek sérelme a bejelentésben érintett
szemely jogainak korlatozasaval nem all aranyban.

« Ugyanabban a kérdésben nem indithatd etikai vizsgalat, amelyben birdsagi,
vagy hatdsagi eljaras van folyamatban, illetve jogerds dontés szuletett rola.

12
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Hogyan kezeli a DPD Hungary a bejelenteseket

V. JOhiszemU bejelentesek kezelése:

- A bejelentdnek nyilatkoznia kell arrdl, hogy a bejelentést johiszemUen teszi
olyan korulmeényekrdl, amelyekrdl tudomasa van, vagy kelld alappal
feltetelezi, hogy azok valosak.

V. Titoktartasi kotelezettseg, szemelyes adatok vedelme:

- A bejelentd altal kozolt informaciokat kezeld munkatarsak, Etikai Bizottsagi
tagok, titoktartasra vannak kotelezve.

- A bejelentést tevd személyazonossaga - és minden olyan informacio,
amelybdl a jelentéstevd kiléte kdzvetlenul vagy kozvetetten kiderulhet - a
bejelentd kifejezett beleegyezése nelkul nem hozhatd nyilvanossagra, kiveve,
ha ez a hatdsagok altal vegzett vizsgalatok vagy birdsagi eljarasok keretében
eldirt szUkséges és aranyos kotelezettseqg.

« A Tarsasag a szemeélyes adatok barmilyen feldolgozasat, beleértve a
szemelyes adatok cseréjéet vagy tovabbitasat az illetekes hatdsagok fele, az
EU Altaldnos Adatvédelmi Rendeletében (GDPR) meghatarozott
iranyelveknek megfelelden hajtja vegre.

¥ dpd




Hogyan kezeli a DPD Hungary a bejelenteseket

VI.Zéro tolerancia a bejelentdk elleni megtorlassal szemben:

A DPD a johiszemU bejelentdvel szemben semmiféle megtorlast nem tdr.

« Ha valaki a bejelentése miatt megtorlast szenvedett el, ezt jelezheti barmely DPD
visszaeles bejelentési csatornan. Az Etikai Bizottsag minden ilyen panaszt kivizsgal
és fegyelmi eljaras indit mindenkivel szemben, aki a bejelentd szemeéllyel szemben

megtorlast alkalmaz.
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Hogyan kezeli a DPD Hungary a bejelenteseket

VII.

Bejelentés kivizsgalasa:

A DPD Etikai Bizottsaga jogosult az Ugy elbiralasahoz szukseges iratokat
bekérni, vizsgalatokat lefolytatni.

A vizsgalatot a bejelentést kdovetd 30 napon beludl le kell zarni, amely
hatarid6 indokolt esetben egy alkalommal tovabbi 30 nappal
meghosszabbithato.

Az Etikai Bizottsag merlegelési jogkoreébe tartozik, hogy mikor értesiti az
eljaras meginditasarol a bejelentettet, a szemeélyiségi jogok, az
informacios dnrendelkezési jog, valamint az Uzleti titokra figyelemmel.
A bejelentett szemeélynek joga van a veédekezéshez, illetve a téenyallas
tisztazasahoz, igy e jogait tilos korlatozni.
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Hogyan kezeli a DPD Hungary a bejelenteseket

VIIl. Bejelentes elbiralasa, jogi eljaras kezdemenyezese:

- A Bizottsag jelentést készit a vizsgalat eredmeényeérdl, melynek eredmeényeét
és a megoldasi javaslatat az Ugyvezetd elé tarja.

-« Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat alapjan
jogi eljaras kezdemenyezése indokolt, akkor a Compliance és HSSE vezetd

intézkedik arrol.

IX. Az érintettek tajékoztatasa az Ugyvezetd dontésérél:

Az Etikai Bizottsag:

. irasban tajékoztatja az érintetteket, a dontésrdl és az Ugy megoldasahoz
szukseges ajanlasokrol

- a bejelentés kivizsgalasanak a lezarulasatol szamitott 7 napon belul
visszajelzést kuld a bejelentdnek

¥ dpd
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Hogyan kezeli a DPD Hungary a bejelenteseket

X. A vizsgalattal kapcsolatos adatok megdrzese, torlese:

- Az Etikai Bizottsag gondoskodik a beérkezett bejelentések, az elvegzett
vizsgalatok, dontési javaslatok es dontések dokumentalasarol, biztonsagos
tarolasarol.

Azokat a szemeélyes adatokat, amelyek nyilvanvaldan nem relevansak egy
adott bejelentés kezelésében, a DPD nem gyujti. A véletlenul meégis
osszegyUjtott ilyen adatokat késedelem nelkul torli.

Az Etikai Bizottsag eljarasa soran kulonleges szemeélyes adatot nem
kezelhet.

- Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi

intézkedés megtetele nem szukseéges, a bejelentésre vonatkozd adatokat
eés a keletkezett iratokat a vizsgalat befejezéset kovetd 60 napon belul
torolni kell.
Amennyiben a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére kerul sor - ideértve
a bejelentd személlyel szemben jogi eljagras vagy munkaltatoi, illetve
fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is - a bejelentésre
vonatkozo adatokat legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds
lezarasaig, de maximum 5 évig lehet kezelni.
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