2.szamu Melléklet

Classic Europe - Business

A Classic Europe a DPD egy nemzetkdzi szallitasi szolgaltatasa, amelyet valamennyi europai Uzleti vallalkozas részére nyujt
a DPD. A DPD kozuti aruszallitasi haldzatan keresztul muakodik. Vannak minden orszagban kozos jellemzdék és a DPD-csoport
altal meghatarozott opciok, és vannak olyan feltetelek, amelyek orszagonként valtoznak a helyi igenyeknek megfelelden.




Classic Europe - Business

Kézbesitési kisérletek és kapcsolddd szabalyok

Kézbesités orszaga

Fehéroroszorszag
Cseh Koztarsasag
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Ausztria
Belgium &
Luxemburg
Bosznia
Hercegovina
Bulgaria
Horvatorszag
Esztorszag
Finnorszag
Franciaorszag
(Chronopost)
Franciaorszag
(DPD)
Németorszag
Gorogorszag
Magyarorszag
lirorszag
Lettorszag
Litvania
Hollandia
Norvégia
Lengyelorszag
Portugalia
Romania
Szlovakia
Szlovénia
Spanyolorszag
Svédorszag
Egyesiilt
Kiralysag

Automatikus atiranyitas az elsd kézbesitési kisérlet utan

Mas kézbesitési helyre - - - - - - - -pnp"'n?- -0 - - - - - -@O%%- - - - - - - O - - -
Kézbesitési eljaras

Alapértelmezett

kézbesitési kisérletek 2+1 1 241 2 2 2471 241 1 241 2+1 2 2 2+1 2+1 2 3
széma BtoB

2+1 2471 2+1 1 2 2 2 2 241 2+1 2 T 2+1 1 2

N

Sikertelen kézbesités
esetén elhelyezett o - o - o ooo0 - o oo0oo0 o o000 - oo o oo - 0o o o o0 o - O
értesitések szadma

Az utolso Ujraklldes
maximalis munkanapjainak
szama (amikor a
kildemeény még nem
kerdlt atiranyitasra mas
kézbesitési helyre)

73 5 5 5 5 7 14 7 7 7 5 3 10 5 5 3 7 5 5 14 3 5 §5 5 7 5 10 747 7 5 5

1) Szolgaltatdsi hely
2) Lehet&ség mas alternativa valasztasara: postdk (14 napos kisérlet), Chronopost szolgaltatasi hely (14 napos kisérlet) O Hataron atnyulé és belfldi
3) Naptari napok

Py . . ) s i - Nincs ra lehet&se
4) Lehetbseg mas alternativa valasztasara: nap es iddésav vagy csomagpont 9



Classic Europe - Business

Adatrogzités kézbesités soran / érintésmentes beszedés

jo2] jo2]
© A)
0 o 2 >
b N2 o o 4g ¥ HEF B 2 o o oo <
OK = igénybe vehetd e} 2 R % w© £46 £ K < N ® 8 @ 6 =2 5 @@ & 06 N =
. © C @©® O 0 N N Oa O 9 & o o 0 N ® 5 D o © o = c = o © =
X= nem vehetd igénybe £ 2 5 ® o c § 5 0t Gt~ & ¥ ¢ £ £t £ ¢ % 9 & € € 5 o , £ 7B
Opt: opciondlis - nem minden kildemény eseten [EEEEENG 2 g § £ H E &2 & g & :g & £ § B S 3 g Z £ E o 9 § T © € %
T £ az ¢ 8 & £ fro 8z = &£ 0o 8% 5 £ z 8% & & & & & & o > O
Kézbesités a Cimzett alairasaval lezaras idején X X x v X DA I - e (- 7 I I I O > O I I B R B - O - P O I I
Clqrpnavwrus vagy "Covid19" (vagy hasonlo) Kod v v v v y v < v v v x o x  x Y y v y y y v y y v y y v
alairas helyett
Futar monogram / akronim / név (a POD kijelzéjén) X X X X v X X X P B P X X x v X X X X X X X X X X X X
Keézbesitesi kijelzdn a Futar alairasaval X X X X v v v X X X x x Y x X x v v x X X X X x v X x v
A Futar GPS pozicidja ,Kezbesitett” scan esetén v v v v X v X v v x v v x v v X v x v x Vv
Cimzett neve (legalabb csaladnév) Opt. v v v vV X v X v x v x Ok v x Vv v X x v v X x v x v x v
Cimzett momogramja X X X X X v x Vv X X X x x v v Vv 2ol x| x| % | x| x| x| 7| x| x| X
Szeme/[y! I9. szama (teljes) a kezbesitesi listan rogzitett v X x « N N N N v % % x N « N N N N « N N y X Opt* x v % N
/ szamitogepes rendszerben
A személyiigazolvany szam utolso 3-5 karaktere (vagy
szUletes idpontja) a kézbesitesi listan megadva / X x X Opt v X X X X v v X X X x Opt Opt x X X X X X X X X X X X
szamitogepes rendszerben
A kezbesitési hely fotdja (Uzlet / lakas) X x x v x Opt x Opt x X X X X X x Opt x ¥ Opt x X X X X x Opt X X
. . . : - : . v
A kuldemeény fotoja kapualjon beldl (nyitott ajto) X X x v X X v x Opt x X X X X x v X X X X X X X X X X x v
A kuldemeény fotoja zart ajtd eldtt X X x v X X X X X X X x X X x v x v X X X X X X X X X X
PIN kod /7 QR kod x v v X X X X X X x x Y X x v X X x Opt Opt x x v X X X X X
A csomagcimkeén léevo alairas fotoja Opt. x X x X X X X X X X xX X X X X X X X X X X X x v x v X X
Csomagautomatabottorteno atvetel (PIN / QR- 71 7| % 7 | 7| % | sl 7| x| 7| . . 7 | o . s || s
koddal)
Szemeélyazonossag ellendrzese kézbesités soran vagy
csomagponton torténd atvetel (a szam mentése x v X X 4 x v v X X X X X X x v X X X X x v v X
nelkdl)
: v Opt Vv 4 v
ID card number scanned in the computer system X X X X X a s X X X X X X X X X X .. X X x Optrx x . X X X

* Esztorszag: amikor ,ID check”-kel rendelték meg, ID fotd késziil * Szlovakia: amikor ,ID check”-kel rendelték meg, ID fotd késziil * Spanyolorszag: amikor PIN nem elérhetd, személyi ig. keriil ellenérzésre *
Svajc: amikor letétbe kerdl, a Futar képet készit a biztonsagos helyrdl ** Svajc: teszt Bazelben *** Postnord orszagok: Szemeélyiig. ellendrzése torténik és csak az ellendzés ténye kerll rogzitésre



Classic Europe - Business

Sztenderd kézbesitési napok

Kézbesitési orszagok

Ausztria
Belgium &
Luxemburg
Bulgéria
Horvatorszag
Csehorszag
(PostNord)
Esztorszag
Finnorszag
(PostNord)
Franciaorszag
(Chronopost)
Franciaorszdg
(DPD)
Németorszag
Magyarorszag
irorszag
Olaszorszag
(BRT)
Lettorszag
Litvania
Hollandia
Norvégia
(PostNord)
Lengyelorszag
Portugdlia
Romania
Szlovakia
Szlovénia
Spanyolorszag
Svédorszag
(PostNord)
Egyesiilt
Kiralysag

Dania

Szombati kézbesités
inbound kildemények 20— E - E - EREER - = - - - - - O eM
Belféldi kiildemények °

Vasarnapi kézbesités

inbound kuldemeények = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = - - = |08
16)
Ll e . 6) ° 2) 16)

Belfoldi kUldemeények = - e = = = = = = = = = = = = = = - e = = = = - - = |O
O Hataron atnyulo & belfoldi
e Belfoldi

1) Off shore kézbesitési helyek esetén korlatozdsok érveényestlnek 2) Opcioként 3) Opcidként, csak Benelux orszagokbol 4) Csak lakcimek / opcioként Uzleti cimek esetén ero s

- Nem vehetdigénybe

5) B2C MyChrono esetén 6) Un. in-flight opcioként cimzetti feldr-fizetés mellett



Ertesitések sikertelen kézbesités esetén Classic Europe - Business

O Hataron atnyulo & belfoldi
e Belfoldi
- Nem vehetd igénybe

Franciaorszdg
(Chronopost)

Franciaorszdg

(DPD)
Spanyolorszag

Horvétorszag
Németorszag
Magyarorszag
Olaszorszag
Lengyelorszig
Oroszorszag
(Seur)
Svédorszag
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Csehorszag
Esztorszag

Finnorszag

Lettorszdg

Hollandia
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Ausztria
Szlovékia
Szlovénia

Papiralapu értesité hatra
hagyasa a Cimzettnél

Elektronikus értesitd

Push in App - - - - ] - m] - - m| - ] - - - - m] - - - - - m] - m] - O m|
E-Mail O = O O m} o11) O O O O [} O || E! -14) [} O O O [} O O O O O O O
SMS = = O O m} o 11) O O O O = O O m] = = O O O m} (] O O O O O O
éLLZI[FJhegEZLmezett TSI, (78 FRIMEIEES = = mind2 mind2 mind2 mind2 Mind2 mind2 mind2 email = O e-mail mind2 = email mind2 m} mind2 mind2 email = email mind2 email m} mind2
IdSkorlat E-Mail B B 00- 00:00-23:00- _  2300- - _ 2200- _ 22000-  _ _ 2300- 4 - ~ 22:00- _  06:00- 23:00- ~ ~

ClelE elliRg 08:00 08:00 7:00 7:00 06:00 08:00 07:00 07:00 22:00 07:00
IdSkorl4t SMS 22:00- 22:00- 23:00- 22:00- 23:00- 22:30- 23.00- 22:00- 22:00- 23:00- 4 23:00- 22:00- 23:00-

Gl = B T 0800 0800 7:00 06:00 7:00 720 600 " 07:.00 08:00 " 07.00 " o700 - 600 0700 -
Elektronikus értesités (nyomkovetes, lathatosag):
Belsé nyomkovetés O = O O O = O O O [} m} O = = = = O O O [} O O = O O O ONy
Nyomkovetés az Ugyfélnél - - - - O - O O i - m] O - - - - O O O m] O - - O O O -
Amennyiben igen, a hasznalt média B B B B _ B _ ~ B ~ B B B B B B
mUtata O [} O O O O O O O O O
Ujrakézbesitési opcid, amennyiben a Kiildemény automatikusan nem keriil Csomagpontra
Jee s R S e O O O O o O o O o o o o o O - B o o - O o O o ow o O
Felvétel Shopbol O O o o o o¥ - O o O O O o O - O o O - O O O o O o O
Felvétel DPD Depdbdl O - O O o oOv¥ 0O O m| O O - o O - - O - - O O O o O O O
Mas kézbesitési cimen O O O O o o2 O - O - O 0O o® 0O - O O O - - O O O o 0O o
Szomszédnak O - = (] = = = O O O O O = O = = = = = = = O = = = = O
Biztonsagos hely / letét O O o = = | mF| = O - m] m] O - O - O - - - = - O = = o - m]
Szombaton (beleértve modositast is) - - - [m] - - - - - O - - - - - - - . - - - - - - - [m] O
Modositas vasarnapra = = = = = - = = = = = = = - - = = . = = = = = = = = O
iFs’c))ntos kezbesitesi id6 (beleertve az estet B B _ B B B B _ B B B B O _ B B o B B _ _ o B _ O B
Visszakildés a Feladénak O - O O O O o a” - o O - - O = - O O - O O O - o os -
Més: (specifikus) - - - - - - - - - - o? - - - - - - - - - = [Ehe @ - - - -
Azon munkanapok szdma, amely id&étartam alatt a cimzett visszaklldheti a kildemeényt
SMS - - 5 - 7 - 7 6 54 6 5 3 3 - 5 - 7 3 - 3 77 6 5 7 7 5 5
E-Mail 6 5 5 - 7 7 7 6 54 6 5 3 3 5 - 7 3 - 3 7 6 5 7 7 5 5

Web portal 6 5 5-7 20 7 - 7 6 54 6 5 5 3 3 5 5 7 3 - 3 7 6 5 7 7 5 5



Classic Europe - Business
Ertesitések meghiusult kézbesités esetén

A kovetkezd labjegyzetek vonatkoznak az eldzd oldalakra

1. Elérhetd a www.DPD.fr/Traces linken

2. A klldemeény sulyatol fliggden vehetd igénybe
3. Csak abban az esetben vehetd igénybe, ha a cimzett kapcsolatba lép a DPD-vel és egyezteti vellink.
4. Az Ujraklldes valasztasa csak a cimzett webportaljan keresztll vehetd igenybe.

6. A cimzettnél hagyva, amennyiben a kapcsolati adatok nem allnak rendelkezésre (vagy nem megfeleld
az informacio) és visszairanyitja a cimzettet a webportalra azonos opcidval.

1. Csak a Felado veheti igéenybe.

12. Harmadik fél felhatalmazasahoz kotott.
13. Ha a Felado erre felhatalmazast ad.

14. Atirdnyitas esetén (PL. vevészolgalat, etc.).

15. Visszakézbesités a Feladdnak, ha Csomagponton vagy Depoban nem kerult atvetelre.




Classic Europe - Otthon

A Classic Europe egy nemzetkdzi szallitasi szolgaltatas, amelyet a DPD eurdpai vallalkozasai nyujtanak, kozuti aruszallitas
keretében. Minden orszagra vonatkozoan vannak kozds / azonos szallitasi feltételek, és vannak olyanok, amelyek az egyes

orszagok sajatossagai, helyi igényei miatt egyediek, kUlonbozbek.
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Kezbesitési kiserletek es kezelésuk

Olaszorszag (BRT)

Esztorszag
Finnorszag
Franciaorszag
(Chronopost)
Franciaorszdg
(DPD)
Németorszag
Magyarorszag
lirorszag
Lettorszag
Litvania
Hollandia
Lengyelorszag
Portugalia
Romania
Szlovéakia
Szlovénia
Spanyolorszag
Svédorszag

Cseh Koztarsasag
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Ausztria
Belgium &
Luxemburg
Hercegovina
Bulgaria
Horvéatorszag
Gorogorszag

Automatikus visszairanyitas az elsé kézbesitési kisérlet utan

Felvételi hely (Uzlet / o - oo - 3 B 3 0? - o»p o - o - - o - B . o' oo - ~ B ~ B - o o? o ~ B
csomagautomata)
Mas hely - - - - - - - Do - o2O0° - - - - - - - - - '©O? - - - - - - - @ - - -

Keézbesités BtoC eljarasnal

Alapértelmezett kézbesitési
kisérletek széma BtoC-nél 1 1 2 2+1 1 2+1 1 2 1 2 2 3 2 2+1 1 1 2 1T 1 2 = 2
Predict-tel

Alapértelmezett kézbesitési
kisérletek szdma BtoC-nél 1 1 1 2 2 2-33 1 2+1 19 1 2 1 2 2 3 2 2+12+1 1 19 2 2 2 2 3 3 1 192 2 1 2

Predict nelkdl

Ertesit® levél hatrahagyasa
sikertelen kézbesites esetén

Az utolso Ujrakézbesités
esetére vonatkozo
maximalis munkanapok
szama (@amennyiben a
kildemeény nem kerdlt mas
cimre atiranyitasra)

77 3075 5 5 5 7 14 7 7 14 5 3 5 5 5 3 7 5 5 14 - 5 5 5 7 5 10 7+7 7 5 5

1) Ha a szomszéd sem elérhetd — Azon klildemények kizartak ebbdl, amelyek nem megfeleldek a kézbesitési helyre. — 2) szolgaltatasi pont- 3) Ha a Cimzett e-mail cime vagy mobilszédma elérhetd - 00 Hataron atnyuld & belféldi
7) Naptari napok - 9) Varakoztatds, amig a Cimzett valaszol az értesitésre. Ha nincs valasz, a Kildemény az utolso kézbesitési kisérlettdl szamitott max. munkanapok szamat kovetden visszaklldésre kerul. M
8



Classic Europe - Otthon

Adatrogzités kézbesités soran / beszedés érintés nelkuli atvétellel

OK = Igénybe vehetd
X=Nem veheté igénybe
Opt: opcinalis - nem minden kildemeénynél

Kezbesités a Cimzett alairasaval lezaras idejen

"Coronavirus" vagy "Covid19" (vagy hasonld) Kod
alairas helyett

Futar monogram / akronim / nev (a POD kijelz&jén)
Keézbesitesi kijelzén a Futar alairasaval

A Futar GPS pozicioja ,Kézbesitett” scan esetén
Cimzett neve (legalabb csaladnév)

Cimzett momogramja

Szemelyiig. szama (teljes) a kezbesitési listan rogzitett
/ szamitogepes rendszerben

A szemeélyiigazolvany szam utolso 3-5 karaktere (vagy
szUletes idpontja) a kezbesitesi listan megadva /
szamitogepes rendszerben

A kezbesitési hely fotdja (Uzlet / lakas)

A kUldemeny fotoja kapualjon beldl (nyitott ajtd)
A kuldemeény fotoja zart ajtd eldtt

PIN kéd / QR kéd

A csomagcimkeén levd alairds fotoja

Csomagautomatabol tortend atvetel (PIN / QR-
koddal)

Szemeélyazonossag ellendrzese kézbesités soran vagy
csomagponton torténd atvetel (a szam mentése
nelkatl)

ID card number scanned in the computer system
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v X v
X X X
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Opt x Opt
X 2
X X X
X X X
X X X
v v X
v X v
v Opt v
* k% * * k%

Franciaorszag
(Chronopost)

v /x*

X

DR NP

Opt

Opt

Franciaorszag

(DPD)

X

3l Németorszag

<«

N X X

X

X

bl Gorogorszag

X

X

P8l Magyarorszag

X

X

frorszag

X

<«

X

ANEENERN

X

Pl Olaszorszag

AN

X

X

[=2]
o
h o
o &
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X X
v v
X v
X X
v v
v v
v v
X X
Opt Opt
Opt x
v X
v X
v v
X X
v v
X X
X X

B3l Hollandia

X

X

8l Norvégia

AN

'

v

* Kk

(=]

‘O

N

£ =
2 B
> =]
2 £
& o
3 &
X X
X X
X X
X X
v

X v
X X
X X
X X
X X
X X
X X

Opt Opt

X X
X

X

X

B9l Romania

X

Rl Szlovakia

AN

X

Opt

*

Pl Szlovénia
Pl Spanyolorszag

X
X

Rl Svédorszag

<«

v

v

* KKk

Pl Svajc

N X

X

X

X

Pl EgyesUlt Kirdlysag

AN

X

ANRNEEN

X

* Esztorszag: amikor ,ID check”-kel rendelték meg, ID fotd készil * Szlovakia: amikor ,ID check”-kel rendelték meg, ID fotd késziil * Spanyolorszag: amikor PIN nem elérhetd, személyi ig. kerll ellenérzésre * Svajc: amikor letétbe kertil, a Futar

képet készit a biztonsdgos helyrdl ** Svadjc: teszt Bazelben *** Postnord orszagok: Személyi ig. ellendrzése torténik és csak az ellendzés ténye kerll rogzitésre
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Standard delivery days

Countries, as destinations

Lettorszag
Hollandia
Norvégia
(PostNord)
Lengyelorszag
Portugdlia
Romania
Szlovékia
Szlovénia
Spanyolorszag
Svédorszag
(PostNord)
Egyesluilt
Kiralysag

Magyarorszag
Litvania

Ausztria
Belgium &
Luxemburg
Bulgaria
Horvatorszag
Csehorszag
(PostNord)
Esztorszag
Finnorszag
(PostNord)
Franciaorszdg
(Chronopost)
Franciaorszag
(DPD)
Németorszag
irorszag
Olaszorszag
(BRT)

Szombati kézbesités
inbound kildemények =@ = =] =|=1@ =<|=|=[@ =|=]=|@2@2C2 =|=|=| = - - e - O R

Belfoldi kildemenyek °

Vasarnapi kézbesités

inbound kildemények T T S T S - - - - O o®
o . P a
Belfoldi kiildemények T S I T B - - - - e o0
VY Off shore kézbesitési helyek esetén korldtozdsok érvényesilnek - 2 Opcioqétis - 3 Opciondlis, csak Benelux orszagokban - ¥ Csak lakcimmel rendelkezdknél / O Hataron &trvald & belfsld
Székhellyel rendelkezék szamara opcionalis - * B2C MyChrono esetén - © Un. in-flight opcidként cimzetti felar-fizetés mellett - ” B2C szolgaltatasoknal . BSLerLZ? atnytio & betrod!
kizarolag
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Ertesitések sikertelen kézbesités esetén Classic Europe - Home

[ Hataron atnyuld & belfoldi
e Belfoldi
- Nem vehetd igénybe

Franciaorszdg
Spanyolorszag
(Seur)

(Chronopost)
Franciaorszag

Horvétorszag
(DPD)
Németorszag
Magyarorszag
Olaszorszag
Lengyelorszag
Portugalia
Szlovakia
Szlovénia
Svédorszag

2
5
a
§
4
B
3

Csehorszag
Esztorszag
Finnorszag
Lettorszég
Hollandia
Norvégia

-]
£
2
o
]
m

Papiralapu értesité hatra

. , , (m] (] O O (] = [m] [m] m} [m] [m] m} m] [m] - O - O O - - [m] - - [m] [m] [m]
hagyasa a Cimzettnel
Elektronikus értesitd
Push in App - 2021 = = m] = [m] - - [m] - O - - - - O - - - - [m] - [m] - [m] m}
E-Mail O o -7 O O - O O O O O O o o” o O m} m] O m] O O O O O O m}
SMS - - - O O [m] [m] [m] O m} - O [m] [m] [m] - O O [m] m} [m] O [m] [m] O [m] O
étgﬂ]é;‘;g[mezett média' ha mindketté email = mind2 mind2 = mind2 mind2 mind2 email = ] email mind2 mind2 email mind2 ] mind2 mind2 email = email mind2 email [m] mind2
aokortst E-Mailre - Zoe . cmeoonr L wr L L L moesw - - WG . . @ - . mw - - - -

“ . 22:00- 23:00- 22:00- 23:00- 22:30- 23:00- 22:00 - 22:00- 23:00- 23:00- 23:00- 00:00- 23.00-

IdSkorlat SMS-re - - - 08:00 7:00 0600 7.00  7:20 - 6:00 - - 7:00 0800 07:00 - 07:00 = - 07:00 224 - 06:00 07.00 - - -
Elektronikus értesités (nyomkoveteés, lathatdsag):
Belsé nyomkovetés m] = ] ] (] = [m] [m] m} [m] (] O - - [m] - O O [m] [m] [m] - [m] O [m] O
Nyomkovetés az Ugyfélnél - - - - O - O O g - m| m} - - - - O O O O - - O - O -
Amenrjy|ber1 igen, a hasznalt média o _ B O o B o o B B B O B B _ B O B B B B B o B o o
mutatja

Ujrakézbesitési opcio, amennyiben a Kiildemény automatikusan nem keril Csomagpontra

Maodositasi napok (ldsd aldbb a napok

Szamat) * [m] [m] = O = [m] [m] [m] [m] O [m] [m] [m] O O m} = [m] O [m] [m] O [m] O
Felvétel Shopbdl O O - O O O O o o0” 0O O o o O o O = O m} O o 0O O m}
Felvétel DPD Depobol m] = = O m} m] m] m] m} O m] O m} O = - O O = = O m} m] m] m} m] O
Mas kézbesitési cimen [m] [m] - O - [m] - - O - (] O 013) O [m] O = O = = [m] O [m] = [m] [m]
Szomszédnak m} = = O - - - [m] m} [m] [m] - - [m] - - = = = = = [m] = = = = O
Biztonsagos hely / letét [m} m} - - - [m} - [m} - O [m} - - [m} - O - - - - - m} - - O - O
Szombaton (beleértve moédositast is) = = = = = = = = = m} = = = - - = - ° - - - - - - = m} m}
Mddositads vasarnapra - - - - - - - - - - - - - - - = - ° - - - - - - - m} m]
E;)trgioiz)kezbesmea idé (beleértve az B B ~ ~ B o B B ~ B B ~ ~ o B B o o B B ~ B B B ~ o ~
Visszakiildés a Feladdnak O - - O - O - o” o O - - O O = O O = m] O m} = - Ow - =
Mas: (specifikus) - - - - - - - - - - [ - - - - - - - - - - ma - - - - -
*Azon munkanapok szama, amig atutemezhetd a kildemeény:

SMS - - - - - 7 - 6 a1 6 - - - 3 - 7V - 7 5

E-Mail 6 5 - - - 7 - 6 59 6 - - - - 7 6 5 - 7 -

Web portal [S) 5 = 20 = 7 = [S) 549 6 5 5 3 3 5 5 = 3 = 3 7 6 5 = 7 = 5



Classic Europe - Home
Ertesitések meghiusult kézbesités esetén

A kovetkezd labjegyzetek vonatkoznak az eldzd oldalakra

1. Elérhetd a www.DPD.fr/Traces linken

2. A klldemeény sulyatol fliggden vehetd igénybe
4. Az Ujraklldes valasztasa csak a cimzett webportaljan keresztll vehetd igenybe.

7. Ertesitést kiildink SA03, SAO5, SA10-re, de amennyiben a kiilldemény nem keriil kézbesitésre
(SA14/SA04), nem kuldunk értesitést. A Cimzett barmikor kivalaszthatja az értesitést (link), megkapjak az
emlitett scan-eket és modosithat, amire szlksége van, amig a kildemeény visszautasitasra vagy
kézbesitésre kerul.

1. Csak a Felado veheti igénybe.
12. Harmadik fél felhatalmazasahoz kotott.
13. Ha a Felado erre felhatalmazast ad.

14. Visszakézbesités a Feladonak, ha Csomagponton vagy Depdban nem kerdllt atvetelre.
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Korlatozasok és a szallitasbol kizart
termekek

Classic Europe - Uzleti és Otthoni
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v’ = Elfogadott X= Szallitasbol kizart

(i) minden olyan Kidldemeény, amely nem felel meg az 5.1 és 5.2 pontban irt eléirdsoknak a csomagola cimkézés
vonatkozasaban; 6sszepantolt Kildemények, amelyek esetén két vagy tobb kildemeény kerdlt osszeallitasra (pantolasra)
és csak egy cimkevel lattak el; Kildemenyek, amelyek meghaladjdk az 5.1 pontban irt suly- és meérethatarokat

(i) veszélyes-, gyulékony és tlizveszélyes aruk (ideértve de nem korlatozva a veszélyes hulladek; gyogyaszati hulladek;
injekcids tlk és fecskenddk; l&fegyverek, l6szerek, robband anyagok, tlzijatékok; vegyszerek, savas, mard vagy irritdciot
okozo anyagok, jatekfegyverek, vagy fegyveralkatrészek, pengével rendelkezé termeékek, gyogyszerek és gyogyaszati
termeékek

(iii) akkumulatorok

(iv) Dohanytermekek, kannabidiol (CBD) termeékek és e-cigeretta folyadékok nikotin-tartalommal,

(v) muveszeti alkotasok; ékszerek (ideértve az drakat is) (*); nemesfémek (ideértve az arany és ezlsttargyakat is);
dragakovek, igazgyongyok, Uvegtargyak és minden olyan targy, vagy annak egy része, amely Uvegbdl készilt;
porcelanok; keramiak vagy mas hasonld termekek; antik targyak, szényegek, bundak és mas értéktargyak

(Vi) készpénz (bankjegyek és érmék), mas érmek és bélyegek

(vii) olyan okiratok, amely készpenzre vagy termékekre val

thatoak be (pl. csekkek, voucherek/utalvanyok; jovairasi
ertesitok; kotvenyek; részvenyek; valuta; belépsjegyek és szerenc:

sejaték-jegyek)

(viii) Alkoholtartalmu italok, ideértve a borokat, soroket és égetett szeszes italokat is

(ix) folyékony anyagok és jeg

(x) TV-készulékek és monitorok, amennyiben képernydjik nagyobb 37 cm-nél

(xi) emberi vagy allati maradvanyok, testrészek, szervek; éld, vagy holt allatok (halak és madarak is), barmilyen elé
organizmus (beleértve magokat, fakat és palantakat is) ; fagyasztott vagy romlando ételek

(xii) minden olyan aru, amelyek szallitasa, behozalata a cimzett orszag jogszabalyai alapjan tiltottnak mindsul

(xiiiy minden olyan aru, amely csak meghatdrozott, dllandd hémeérseékleten szallithatd

(xiv) az olyan aruk, kildemények, amelyek tartalma, tovabbitasa, vagy kialakitasa, kilsé megjelenitése a szallitas sordn
érintett orszagok jogszabalyaiban foglalt rendelkezéseket sérti ; vagy kUlon engedélyt kdvetel meg a Szolgaltatd vagy
valamely DPD Halozati tagtol vagy valamilyen kiilonleges engedélyhez kotott a szallitasa (import vagy export-engedély)
(xv) az olyan javak, amelyeknél sor keril a CMR Egyezmeény 24. szakasza vagy 26. szakasza szerinti értékmeghatarozasra
vagy a tovabbitdshoz fliz8d® kulonleges érdek deklaraciojara; vagy az olyan javak, amelyeknél sor kerdl a Varsoi
Egyezmeény 22. szakasza / Montreali Egyezmeény 22. szakasza szerinti értekmeghatarozasra vagy a tovabbitashoz flizédd

kulonleges erdek deklaraciojara

(xvi) tender-anyagok, szerzédésekhez kapcsolddo elémindsitési, vizsgalati, jogi tvilagitdsi anyagok, vizsgalatok masolati
anyagai, minden személyes adatot tartalmazo anyag (pl. gyogyaszati veny, biztositasi irat)

(xvii) Kildemény, amelynek az értéke meghaladja a (€)
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v’ = Elfogadott X= Szallitasbol kizart

(i) minden olyan Kdldemeny, amely nem felel meg az 5.1 €s 5.2 pontban irt eléirdsoknak a csomagolds és cimkezes
vonatkozasaban; dsszepantolt Kuldemenyek, amelyek eseten ket vagy tobb kuldemeény kerllt osszeéllitasra
(pantoldsra) és csak egy cimkével lattak el; Klldemények, amelyek meghaladjék az 5.1 pontban irt stly- és
mérethatarokat

(i) veszélyes-, gyulékony és tlizveszélyes aruk (ideértve de nem korldtozva a veszélyes hulladék; gyogyaszati
hulladék; injekcios tlk és fecskenddk; l&fegyverek, l&szerek, robband anyagok, tlzijatekok; vegyszerek, savas, mard
vagy irritaciot okozo anyagok, jatékfegyverek, vagy fegyveralkatrészek, pengevel rendelkezd termekek,
gyogyszerek és gyogyaszati termekek

(iii) akkumulatorok

(iv) Dohanytermekek, kannabidiol (CBD) termeékek és e-cigeretta folyadékok nikotin-tartalommal,

(v) mUveészeti alkotasok; ekszerek (ideértve az orakat is) (*); nemesfemek (ideértve az arany és ezlsttargyakat is);
dragakovek, igazgyongyok, Uvegtargyak &s minden olyan targy, vagy annak egy resze, amely Uvegbdl keészult;
porcelanok; kerdmiak vagy mas hasonld termekek; antik targyak, szényegek, bundék és mas érteéktargyak

(vi) készpénz (bankjegyek és érmék), mas érmek és bélyegek

(vii) olyan okiratok, amely készpenzre vagy termékekre val

thatoak be (pl. csekkek, voucherek/utalvanyok; jovairasi
ertesitok; kotvenyek; részvenyek; valuta; belépsjegyek és szerenc:

rencsejaték-jegyek)

(viii) Alkoholtartalmu italok, ideértve a borokat, soroket és égetett szeszes italokat is

(ix) folyekony anyagok és jég

(x) TV-készllékek és monitorok, amennyiben képernydjik nagyobb 37 cm-nél

(xi) emberi vagy éllati maradvanyok, testrészek, szervek; él6, vagy holt allatok (halak és madarak is), barmilyen élé
organizmus (beleértve magokat, fakat és palantakat fagyasztott vagy romlando ételek

(xii) minden olyan aru, amelyek szallitasa, behozalata a cimzett orszag jogszabalyai alapjan tiltottnak mindsul

(xiiiy minden olyan &ru, amely csak meghatdrozott, dllandd hémeérseékleten szallithatd

(xiv) az olyan aruk, kildemenyek, amelyek tartalma, tovabbitasa, vagy kialakitasa, kilsé megjelenitése a szallitas soran
érintett orszagok jogszabalyaiban foglalt rendelkezéseket sérti; vagy kilon engedélyt kdvetel meg a Szolgaltatd
vagy valamely DPD Haldzati tagtél vagy valamilyen kilonleges engedélyhez kotott a szallitdsa (import vagy export-
engedély)

(xv) az olyan javak, amelyeknél sor kerUl a CMR Egyezmeny 24. szakasza vagy 26. szakasza szerinti
ertéekmeghatarozasra vagy a tovabbitashoz flizédd kulonleges erdek deklaraciojara; vagy az olyan javak, amelyekneél
sor kerdl a Varsoi Egyezmeény 22. szakasza / Montreali Egyezmény 22. szakasza szerinti értékmeghatarozasra vagy a
tovédbbitashoz fliz8dd kulonleges érdek deklaracidjara

(xvi) tender-anyagok, szerzédésekhez kapcsolodo elémindsitesi, vizsgalati, jogi atvilagitasi anyagok, vizsgalatok
masolati anyagai, minden személyes adatot tartalmazo anyag (pl. gyogyaszati veny, biztositasi irat)

(xvii) Kildemeny, amelynek az értéke meghaladija a (€)
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