Reklamacid benyujtasi hataridék:

A szallitas soran felmeril6 karigények benyujtasara eltér6 hatarid6k allnak rendelkezésre belfoldi,
illetve nemzetkozi csomagok esetén:

Belfoldi szallitas soran:
- A csomagon kiilsérelmi nyom ldthatd: azonnal az atvételkor jelezni kell a cimzettnek, a
futarnak pedig a kézbesitési igazoldson a sérilés tényét rogziteni kell
- Nincs kiilsérelmi nyom a kildeményen: 3 munkanapon beliil be kell jelenteni a sériilést
(bejelentéshez szlikséges: fénykép a sérilt termékrél, kilsé csomagolasrol, belsé
aruvédelemrdl, sériilés értékének meghatarozasa beszerzési vagy kereskedelmi szamlaval
igazolva)
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csomag esetén kizardlag a feladd) a kiildemény feladdsatdl szamitott 15. naptdl kezd6déen 6
hénapos jogveszt6 hataridén beliil irdsban tehet meg

Nemzetkozi szallitds soran:
- A csomagon kiilsérelmi nyom ldthatd: azonnal az atvételkor jelezni kell a cimzettnek, a
futarnak pedig a kézbesitési igazoldson a sérllés tényét rogziteni kell
- Nincs kiilsérelmi nyom a kildeményen: 7 munkanapon beliil be kell jelenteni a kartéritési
igényt, valamint 21 napon belll minden sziikséges informaciét rendelkezésre kell bocsajtani
(fénykép a sériilt termékrdl, kiilsé csomagolasrél, bels6é aruvédelemrél, sérilés értékének
meghatarozasa beszerzési vagy kereskedelmi szamlaval igazolva)
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napon belil jelezni kell

Honlapunkon kialakitottunk egy reklamacio bejelentd felliletet, amely pontositja a kivizsgadlashoz
sziikséges adatok megadasat, feltoltését. Elérhetésége: https://www.dpd.com/hu/hu/kapcsolat/

- Abejelentéshez tartozé legfontosabb elemek: fénykép a sériilt termék(ek)rél, kiilsé
csomagoldsrol, belsé druvédelemrél, sériilés értékének meghatdrozdsa beszerzési vagy
kereskedelmi szamldval igazolva

A bekiildott és feltoltott adatok, informaciok alapjan a reklamdcids ligyintéz6k megkezdik a
kivizsgalast és a folyamat végén visszajelzést adnak az ligyfélnek dontéslinkrél.


https://www.dpd.com/hu/hu/kapcsolat/

