Reklamacidk benyujtasahoz kitoltési segédlet

Kérjik fokozottan figyeljen az alabbiakra:

- nelegyen tul hosszu az eset leirdsa

- minden lényegi informaciét tartalmazzon

- csatolja a séruilt termékhez tartozé szamlat

- szamla hidnyaban (személyes termékekre vonatkozdan a pontos megnevezése, tipus, marka,
allapot — uj, hasznalt - meghatarozésa)

- csatolja a sérilésrél/sérilt termékrél-, bels6 aruvédelemrdl-, valamint kils6 csomagolasrol
készilt képeket

Az adatok teljeskor és helyes kitoltésével a kivizsgalds folyamata gyorsithaté.

Jogszabalyi kotelezettségiink a beérkezett reklamacidk 30 napon bellli kivizsgalasa (ez a hataridd egy
alkalommal 30 nappal meghosszabbithatd).

A reklamacids tgyintéz6k a bekiildott adatok alapjan megkezdik a reklamacio/karesemény
részleteinek belsé vizsgdlatat, 6sszegydjtik a tény alapu dontéshozatalhoz az informdcidkat.

Amint minden szikséges dokumentum, bizonyiték rendelkezéslinkre all, meghozzuk a dontést.

A kartérités mértéke a sériilt termék javithatdsaganak vizsgalata utdn keriil megallapitdsra az
aldbbiak alapjan:

e asérilt termék nem javithatd, hasznalhatatlan, leselejtezett = Teljes kar - a termék értékét
téritjik az alapbiztositas mértékéig (50.000 Ft) a kereskedelmi szamla alapjan (afa visszatéritésre
jogosult partner esetén netto értéket)

e javithatd a termék — Részleges kar - a termék javitasi koltségét téritjik az alapbiztositds
mértékéig (javitasi szamla alapjan)

e Hasznalhatod a termék, de esztétikai hibas (értékcsokkentett ar, amelyen értékesiteni tudja a
terméket) - értékcsokkentett ar a kartéritési 6sszeg (nyilatkozat alapjan)

e Szamla hianyaban a csomag tartalmanak pontos meghatdrozdsa sziikséges (termék, tipus
megnevezése)

Nagyon fontos a termék jellemz8inek megfelel§ csomagolas.
Az szamit helyes csomagoldsnak, amely meg tudja védeni a terméket.

Kivilrél kartondoboz és a belsé aruvédelem formara vagott hungarocell, buborékfdlia, a léglires
terek kitoltése, hogy a termék ne mozoghasson.

A DPD rendszerben automata szortirozé berendezés kezeli a csomag tovabbitasat a be és
kirakodasok kozott, ami azt jelenti, hogy a csomagok szallitészalagon keriilnek mozgatdsra.



