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General Terms and Conditions of the Service Provider
for the “CLASSIC EUROPE and “CLASSIC SHOP”
Services in Selected Countries (updated and in force
as of 01/05/2024)

A Szolgaltat6 Altalanos Szerzédési Feltételei a
»Kivalasztott orszagok”-ra Eurépan beliil nemzetkozi
,,CLASSIC EUROPE” és ,,CLASSIC SHOP”
szolgaltatasokra 2024.05.01-i hatalybalépéssel.

1. Principles

1.1 Scope of application

These Conditions govern the contractual relationships
between the Customer and the Service Provider and apply
to the Services designated as “CLASSIC EUROPE”, and
“CLASSIC SHOP” and involving the cross-border shipment
from the territory of one of the Selected Countries to the
territory of one or more of the Delivery Country. They shall
come into effect on 01/05/2024].

No agent or employee of the Service Provider is permitted
to alter or vary these Conditions in any way unless expressly
authorized to do so by an executive director of the Service
Provider.

Attention of the Customer is drawn:

- to the fact that a Contract governed by these Conditions
shall only be concluded with a Customer as defined below.
Consumers are expressly excluded from the benefit of these
Conditions.

- to Sections 8 and 9 which limit the liability of the Service
Provider, its employees and agents in certain
circumstances.

The Service Provider reserves its right to unilaterally and
without notice modify or supplement the Services and these
Conditions. These conditions may be printed on the
Transportation Document, but the Service Provider shall
only be bound by the updated electronic version of these
Conditions available on the website of the Service Provider,
under the relevant provisions applicable to the “CLASSIC
EUROPE” and “CLASSIC SHOP” Services, at
[www.dpd.com], the link to which the Customer is invited to
refer before signing any Transportation Document for any
Parcel.

1.2 Language versions

These Conditions have been drawn up in English and in the
official language of the country from where the Customer
has shipped the Parcel (hereafter “Local Language”), as
indicated on the Service Provider website at www.dpd.com.
In the event of inconsistencies, the Local Language version
shall be deemed to be authoritative.

1. Alapelvek

1.1. Alkalmazasi teriilet, az ASZF hatalya

Jelen ASZF a Szolgaltaté és az Ugyfél kdzotti szerzédéses
kapcsolatot szabalyozza, és kiteried valamennyi,
Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasra, amelyet a
Szolgaltat6 ,CLASSIC EUROPE”, ,CLASSIC SHOP”
néven nyujt és hataron atnyuldé Kialdemény-szallitasként
nyujt a ,Meghatarozott orszagok”-bdl torténd szallitasként
a Cimzett Orszagokba. Az ASZF 2024.05.01-t6l hatélyos.

A Szolgaltaté egyetlen alkalmazottja vagy ligyndke sem
jogosult semmilyen modon eltérni vagy mddositani jelen
ASZF rendelkezéseit, feltételeit, kivéve, ha erre a
Szolgaltaté lgyvezetd igazgatoja kifejezetten
felhatalmazta.

Az Ugyfelet Szolgaltatd kifejezetten
kovetkezékrél:

- A jelen ASZF alapjan Szerzédés kizarélag az alabbiak
szerint meghatarozott Ugyféllel keriilhet megkétésre.
Fogyasztdk kifejezetten kizarasra keriilnek jelen ASZF
alkalmazasa alol.

- A jelen ASZF 8. és 9. pontjaban meghatarozott,
Szolgaltatd, alkalmazottai és Ugynokei javara kikotott
felel6sségkorlatozasrél (meghatarozott feltételek mellett).

téjékoztatia a

A Szolgaltaté fenntartja maganak a kizarélagos jogot jelen
ASZF rendelkezéseinek egyoldalt és el6zetes értesités
nélkili modositasahoz. Az ilyen feltételek kézélhetéek a
Szallitasi dokumentaciora nyomtatva, de a Szolgaltato
kizarélag az aktualizalt (modositott), web-oldalan
(www.dpd.com) kézzétett ASZF (,CLASSIC EUROPE” és
,LCLASSIC SHOP” szolgaltatds néven elérhet6
elektronikus verziéjdhoz van kotve, amely link kdzlésre
keril az Ugyfél felé, mielétt barmilyen, Kildeményhez
kapcsolddo Szallitasi dokumentaciot alairna.

1.2. Az ASZF hivatalos nyelve

Jelen ASZF angol nyelven és annak az orszagnak a
hivatalos nyelvén késziilt, amelyben az Ugyfél a
Kildeményt feladta (tovabbiakban: ,helyi nyelv”)
kozzétéve a Szolgaltatdé web-oldalan (www.dpd.com).
Barmilyen ellentmondas esetén a helyi nyelv az iranyadé
és alkalmazando.

2. Definitions and Interpretation

2.1 Definitions

In these Conditions the following expressions shall have the
meaning hereby respectively assigned to them:

“Classic Europe” shall mean the Service to a Delivery
Address, also called by the Service Provider in the following
Selected Countries into brackets: CLASSIC (ES) DPD
CLASSIC (BE, HR, CZ, EE, DE, LT, LV, LU, NL, PL, SK,
CH, UK), DPD Classic Europe (HU, FR), DPD Classic
International (RO), DPD Classic — Europe by Road (IE),
Chrono Classic (FR), DPD BUSINESS/DPD HOME (PT) or
DPD Private (CZ).

2. Meghatarozasok és értelmezési elvek

2.1 Meghatarozasok

Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek esetében az alabbi
fogalmak a kdvetkezd jelentéssel birnak:

,CLASSIC EUROPE” — jelenti a kdvetkez6 elnevezésd,
Cimzett cimére torténd szolgaltatasokat, amelyek az
alabbi neveken is ismertek (zardjelben az adott orszag
betijelzése): CLASSIC (ES) DPD CLASSIC (BE, HR, CZ,
EE, DE, LT, LV, LU, NL, PL, SK, CH, UK), DPD Classic
Europe (HU, FR), DPD Classic International (RO), DPD
Classic — Europe by Road (IE), Chrono Classic (FR), DPD
BUSINESS/DPD HOME (PT) vagy DPD Private (CZ).

,LCLASSIC SHOP” - jelenti a csomagfelvételi pontba
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“CLASSIC SHOP” shall mean the Service to a Pickup Parcel
Shop, also called by the Service Provider in the following
Selected Countries into brackets: Chrono Relais Europe
(FR), 2SHOP (ES, LU, BE, NL), Pickup Pakipood (EE), DPD
relais (FR), DPD Shop (CH), Parcelshop Delivery (DE),
Pickup Paku Bode (LV), or Ship 2 Shop (UK) or Pickup
siunty taykas (LT).

‘CMR” means the Convention on the Contract for the
International Carriage of Goods by Road of May 1956
Geneva as amended by the Protocol of July 5th 1978
Geneva and the Protocol of 2008 Geneva.

"Commodity Code" means the product specific code used
to classify the goods comprised in any Parcel for import and
export duty.

"Conditions" shall mean these General Terms and
Conditions of the Service Provider for the “CLASSIC
EUROPE and “CLASSIC SHOP” Services for the Selected
Countries which term shall also include those agreements,
laws and conventions expressly referred to herein and as
updated by the Service Provider from time to time.

“Client” means the client of the Customer involved in the
Service.

"Consignee" or “Recipient” means the person to whom the
Parcel is addressed and whose name is mentioned as
Consignee or Recipient on the Transportation Document.

"Contract” means the forwarding agency contract extending
as the case may be to other services between the Customer
and the Service Provider into which these Conditions shall
be deemed to be incorporated.

“Customs debt” means the amount of import or export duties
and all related import taxes calculated under the Customs
and Tax legislation in force.

“Cut off Time” means the maximum time of reception of a
Parcel at the Service Provider's shipping depot -
materialized by a Scan Record — taken into account to refine
the Lead Time calculation. Where applicable, the Cut-Off
Time is communicated to the Customer with an accurate
Lead Time.

"Customer" or “Sender” means any person natural or legal
(including a firm or a company) acting within the scope of a
professional or business activity, excluding any consumer
that enters into a Contract with the Service Provider
irrespective of whatever scheme whereby the Parcel is sent
by any person acting on behalf of the Customer.

DAP (Delivery At Place): means the Incoterm used for the
shipment under which the Recipient is liable for all duties
and taxes that are to be recovered and charged to the
Recipient prior to delivery.

“Delivery Address” means the place of delivery indicated by
the Customer or the Consignee.

“Delivery Conditions” means the conditions of delivery
applicable to the Parcel as specified in Appendix 2 of these
Conditions and as available and precisely described on the
website of the Delivery Service Provider at www.dpd.com,

iranyuld  szolgaltatasokat amelyek a  kovetkezd
elnevezések alatt is ismertek (zardjelben az adott orszag
betljelzése): Chrono Relais Europe (FR), 2SHOP (ES,
LU, BE, NL), Pickup Pakipood (EE), DPD relais (FR), DPD
Shop (CH), Parcelshop Delivery (DE), Pickup Paku Bode
(LV), Ship 2 Shop (UK) vagy Pickup siunty taykas (LT).
,CMR” — jelenti a Nemzetkdzi Kézuti Arufuvarozasi
Szerzédésrdl szold, Genfben, 1956. évi majus ho 19.
napjan kelt Egyezményt (mddositva 1978. julius 05-én
2008-ban Genfben).

JAru kéd” — a Kildemény tartalmat képezé termék
specialis szolgaltatasi, osztalyozasi kdédjat jelenti, amely
import vagy export célra atadasra kertil.

LASZF” a Szolgaltaté jelen Altalanos Szerzédési Feltételeit
jelenti, amelyben a Szolgaltaté a Kivalasztott Orszagok
tertletén nyujtott ,CLASSIC EUROPE” és ,CLASSIC
SHOP”-szolgaltatasait szabalyozza. A jelen ASZF szintén
tartalmazza az ASZF-ben hivatkozott megallapodasokat,
jogszabalyokat és egyezményeket, és az ASZF
Szolgaltato altali modositasait.

,Ugyfél” jelenti az partnernek a szolgaltatasban érintett
ugyfelét.

,Cimzett” jelenti azt a személyt, akinek a Kildeményt
kézbesiteni kell, akinek a neve a szdllitdsi okmanyon
Cimzettként feltiintetésre kerl.

,Szerzédés” jelenti az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott
megkotott futarpostai vagy egyéb szallitasi szolgaltatasra
iranyulé szerzédést, amelynél jelen ASZF rendelkezéseit
irAnyadénak kell tekinteni.

L,amkoltség” jelenti az export és import vamokat, addkat
és valamennyi kapcsolddé import adot, amely a
szallitaskor hatalyos ado- és vamjogszabalyok alapjan
teljesitend6 és kalkulalt.

Cut off Time vagy Végs6 Rendelkezésre tartasi 1d6 jelenti
azt a maximalis idétartamot, amig a Kildemény a
Szolgaltaté  szallitasi  depdjaban meég  atvehetd
(visszaszallitas el6tt) — Szken Feljegyzéssel igazoltan —
figyelembe véve az un. Lead Time (Iranyadd szallitasi
hataridé)  pontositdsa  szamitasat. Amikor ez
alkalmazandd az Ugyfél tajékoztatdsa megtorténik
pontositott Iranyado szallitasi hataridével.

,Ugyfél” vagy ,Feladd” jelenti azt a természetes vagy jogi
személyt, aki / amely szakmai vagy Uzletszer(i gazdasagi
tevékenységet folytat és barmilyen modon Szerzédést kot
a Szolgéltatoval, amely alapjan az Ugyfél (nevében eljaré
barmely személy) Kildeményt ad at szallitasra. A
szolgaltatast Ugyfélként fogyasztok nem vehetik igénybe.

,DAP” (atadas a megjeldlt helyen, a vevé / cimzett oldalan)
jelenti a DAP Incoterm paritast a Kildemény
vonatkozasaban, amely alapjan a Cimzett felelés a
kézbesitésig felmerlls és kiterhelt minden vam, ado és
egyeéb koltség medfizetésért.

JKézbesitési cim” — jelenti az Ugyfél vagy a Cimzett altal
meghatarozott kézbesitési cimet.

Kézbesitési feltételek” — jelentik azokat a kézbesitési
feltételeket, amelyek a jelen ASZF 2. szamu Mellékletében
meghatarozott Kildeménynek megfelelnek. E szabalyok
megtekintheték a kézbesitést nyujté Szolgéltaté honlapjan
(www.dpd.com) azzal, hogy a kézbesitési orszagtol
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which may differ from one Delivery Country to the others.

“Delivery Countries” means the countries in which the
Parcel can be delivered as listed in Appendix 2.

“Delivery Service Provider” means the DPD Network
Member in charge of the delivery in the Delivery Country.

“Different Address” means an alternative address indicated
by the Consignee as Inflight Option for the CLASSIC
EUROPE Service where a duly authorized Recipient can be
found by the Delivery Service Provider and where the
Delivery Service Provider can attempt to deliver the Parcel
and as specified in the Delivery Conditions of the Delivery
Service Provider indicated on the website at www.dpd.com.

“Direct customs representation” means the representation
in which the Service Provider shall act in the name of and
on behalf of the Customer or the Recipient to carry out the
customs formalities.

“DPD Network Member” means a company part of the DPD
Network as well as its respective employees and agents and
independent contractors.

“‘DPD Network” means one of the following companies:
DPDgroup International Services GmbH & Co. KG,
franchisees and cooperation partners of DPDgroup
International Services GmbH & Co. KG, their subsidiaries
and branches, as the case may be acting through agents
and independent contractors.

eDAP (enhanced DAP): means the DAP incoterm used for
the shipment but under which all duties and taxes to be
recovered are paid by the Recipient to the Customer at the
time of order and thereafter charged to the Customer by the
Service Provider. eDAP is also called by the Service
Provider in the following Selected Countries into brackets:
DT1 (UK) or DAP with Duties & taxes Paid (NL).”

"ESCD" means an electronic signature capture device
which is capable of receiving, storing and transmitting
Customer information, including signatures.

“‘EEA” means the European Economic Area and its member
states included at the time of sending the Parcel.

“‘EU” means the European Union and its member states
included at the time of sending the Parcel.

Incoterm: means the International Commercial Term which
is an international standard that defines the rights and
obligations of the purchaser and seller regarding
international transport of goods, developed and published
by the International Chamber of Commerce (ICC)

Indirect customs representation: means the representation
in which the Service Provider shall act in his or her own
name but on behalf of the Customer or the Recipient to carry
out the customs formalities.

“Inflight Option(s)” means the various options proposed at
Predict by the Delivery Service Provider for delivery which
can be elected for or modify by the Recipient before the first
delivery attempt as specified in the Delivery Conditions on
the website of the Delivery Service Provider at

fliggéen a feltételek valtozhatnak.

“Kézbesitési orszag” jelenti azt az orszagot, ahova a
Kildemény kézbesithet6 (a 2. szamu Melléklet szerint).

“Kézbesitési Szolgaltatd” jelenti azt a DPD Halozati tagot,
amely a kézbesitést végzi a Kézbesitési orszagban.

LKUlonb6z6 kézbesitési cim” jelenti azt az alternativ
kézbesitési cimet, amelyet a Cimzett ilyenként feltiintet,
mint ,Menet kdzbeni médositas™i opciot a CLASSIC
EUROPE szolgaltatasnal, ahol egy arra jogosult Cimzett
elérhetd és ahol a Kézbesitési szolgaltaté megkisérelheti
a Kildemény kézbesitését, és amely a Kézbesitési
szolgaltatd  honlapjan  meghatarozott = Kézbesitési
feltételeknek megfelel.

,Kbézvetlen vamkepviselet” jelenti azt a képviseletet,
amelyet a Szolgaltatd ellat az Ugyfél vagy a Cimzett
nevében a vameljarasok lefolytatasa soran.

»A DPD-halézat tagja” jelenti a DPD-haldézat jogi személy
tagjat, beleértve alkalmazottait, megbizottjait és fliggetlen
alvallalkozéit.

A ,DPD-halézat” jelenti a kovetkezd tarsasagok
valamelyikét: a DPDgroup International Services GmbH &
Co. KG, a DPDgroup International Services GmbH & Co.
KG valamely leanyvallalatat, amely adott esetben
ugynoke, fluggetlen alvallalkozok vagy egyuttmikoédd
partnerek utjan is tevékenykedhet.

,eDAP” (tovabbfejlesztett DAP) jelenti a DAP Incoterm
paritdst a Kildemény vonatkozdsdban, amely alapjan a
Cimzett fizeti meg az Ugyfélnek a megrendeléskor és azt
kovetben felmerllé és kiterhelt minden vamot, adoét és
egyéb koltséget, amelyet a Szolgaltato az Ugyfélre terhelt.
eDAP-ként értelmezend6 az alabbi Kivalasztott
orszagokban hasznalt kovetkez6 szolgaltatasi
elnevezések: DT1 (Egyestult Kiralysag) vagy DAP vam- és
adok fizetésével (Hollandia).

,LESCD” jelenti az elektronikus alairast rogzité
berendezést, amely képes rogziteni, tarolni és tovabbitani
az ugyfél-informaciokat, beleértve az alairasat is.

LEEA” vagy ,EGT” jelenti az Eurdpai Gazdasagi Térséget
és tagallamait a Kuldemény kuldésének id6pontjaban.

LEU” jelenti az Eurdpai Uniét és tagallamait a Kildemény
kuldésének idépontjaban.

sincoterm” jelenti a Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara
(ICC) altal kidolgozott Nemzetkdzi Kereskedelmi
Feltételeket, amely egy nemzetkdézi szokvany és
meghatarozza a Vevo és Elado jogait és kotelezettségeit
nemzetkdzi aruszallitas soran.

Kbzvetett vamképviselet” jelenti azt a képvisgletet,
amelyet a Szolgaltato ellat a sajat nevében, de az Ugyfél
vagy a Cimzett javara a vameljarasok lefolytatdsa soran.

.Menet kdézbeni mddositas” jelenti azokat az opciokat,
amelyeket a Kézbesitési szolgaltatd a Predict-nél ajanl
kézbesités korében, és amelyek koézil a Cimzett
valaszthat, vagy azon modosithat az els6 kézbesitési
kisérlet el6tt, amely a Kézbesitési szolgaltatd honlapjan
keril meghatarozasra.
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"Intellectual Property Rights" means patents, rights to
inventions, utility models, copyright and related rights,
trademarks, service marks, trade, business and domain
names, rights in trade dress or get-up, rights in goodwill or
to sue for passing off, unfair competition rights, rights in
designs, rights in computer software, database right,
topography rights, moral rights, rights in confidential
information (including know-how and trade secrets) and any
other intellectual property rights, in each case whether
registered or unregistered and including all applications for
and renewals or extensions of such rights, and all similar or
equivalent rights or forms of protection in any part of the
world.

“Island or remote areas” means those remote areas which
are defined so in each delivery country service providers’
general terms / home page.

“Legal Age” means the age at which a person by law attains
the capacity to engage in certain transactions or be treated
legally as an adult means, if required by the law in the
Selected Country and/or in the Delivery Country.

“Lead Time” means the indicative non-binding transit time
expressed in number of days, for the transportation of a
Parcel by the Service Provider from original post code to
destination post code, made available to Customer via
online means for CLASSIC EUROPE.

"Neighbour" means a person who lives or works in a
reasonable walking distance of the delivery address of the
Recipient as specified in the Delivery Conditions and has
been indicated to the Delivery Service Provider as a
principal or an alternative Recipient by the Customer and/or
the Recipient as specified on the website of the Delivery
Service Provider at www.dpd.com.

"Parcel" means an item:

- for CLASSIC EUROPE which weighs no more than 31,5
Kgs, and with measurements of less than 175 cm long, and
a girth (2 x height + 2 x width + length ) of not more than 300
cm,

- for CLASSIC SHOP which weighs no more than 20 Kgs,
and with measurements of less than 100 cm long, and a
girth (length + 2 x height + 2 x width) of not more than 250
cm,

“Personal Data” means any information relating to an
identified or identifiable natural person; an identifiable
natural person is one who can be identified, directly or
indirectly, in particular by reference to an identifier such as
a name, an identification number, location data, an online
identifier or to one or more factors specific to the physical,
physiological, genetic, mental, economic, cultural or social
identity of that natural person.

“Pickup Parcel Shop” means a shop where the Parcels can
be delivered:

- for the CLASSIC EUROPE Services :

o chosen by the Delivery Service Provider as specified in
the Delivery Conditions after an unsuccessful 1%t delivery

.Szellemi tulajdonra vonatkozd jogok” jelentik a
szabadalmakat, taldlmanyokat, tanulmanyokat, szerzéi és
kapcsolédo jogokat, védjegyeket, szolgaltatasi jeleket,
kereskedelmi, Uzleti és domain-neveket, ruhazathoz
kapcsolédo jogokat, goodwill-jogokat, tisztességtelen
versenyzéshez kapcsolédé jogokat, dizajn-jogokat,
szamitdgépes szoftver-jogokat, adatbazis-jogokat,
foldrajzi aruvédjegyeket, erkodlcsi jogokat, bizalmas
informacidokhoz kapcsolédd jogokat (beleértve a know-
how-t és kereskedelmi titkokat) és minden egyéb szellemi
tulajdonhoz  kapcsolédé  jogot, fliggetlenil azok
bejegyzésétdl, tovabba ezek iranti, vagy ezek megujitasa
vagy meghosszabbitasa iranti kérelmektél, a vilag barmely
pontjan.

,Sziget vagy nehezen megkdzelitheté helyek” jelentik
azokat a kézbesitési helyeket, amelyeket adott kézbesitési
orszag szolgaltatéi ilyenként hataroznak meg ASZF-
jukben / honlapjukon

s1eljes cselekvéképesség” vagy , Torvényes kor” jelenti azt
a képességet vagy kort, amelyben a vonatkozo
jogszabalyok szerint az adott személy képes o6nalléan
jogokat szerezni és kotelezettségeket vallalni a
Kivalasztott orszag és/vagy a Kézbesitési orszag joga
szerint.

Iranyado szallitasi hataridé jelenti azt az indikativ, nem
idégarantalt szallitasi hataridét napokban meghatarozva
amely az adott Kiildeménynek a Szolgaltaté altal a feladasi
iranyitészamrol a kézbesitési iranyitészamig, a Cimzett
részére elérhetévé téve online eszkdzdkkel a CLASSIC
EUROPE szolgaltatas keretében.

~Szomszéd” jelenti azt a személyt, aki ésszer(i gyalog-
tavolsagra lakik vagy dolgozik a Kiuldeményen megjeldlt
Cimzett cimétél (amely a Kézbesitési szolgaltatd
honlapjan kerlil meghatarozasra), és a Felado altal (vagy
adott esetben a Cimzett utasitasa altal)
meghatalmazottként vagy egyéb jogosult atvevéként a
megjelolésre  keriilt (részletesen meghatarozva a
Kézbesitési szolgaltaté honlapjan - www.dpd.com).

LKildemény” jelenti:

- A CLASSIC EUROPE szolgaltatas esetén nem
nehezebb, mint 31,5 kg, nem hosszabb, mint 175 cm és
az 6vmeéret (2 x magassag + 2 x szélesség + hosszusag)
nem tébb, mint 300 cm;

- CLASSIC SHOP szolgéltatas esetén nem nehezebb,
mint 20 kg, nem hosszabb, mint 100 cm és az dvméret (2
X magassag + 2 x szélesség + hosszusag) nem tébb, mint
250 cm.

~Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd
természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kilondsen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezd
alapjan azonosithato.

,PICKUP PARCEL SHOP” vagy ,,Csomagpont” jelenti azt
a helyet, ahol a Kiildeményt kézbesiteni lehet:

- CLASSIC EUROPE szolgaltatas esetén:

o amelyet a Kézbesitési szolgaltatd az els6 sikertelen
kézbesitést kovetéen valaszthat ki a Kézbesitési
szolgaltatdé honlapjan — www.dpd.com — meghatarozasra
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attempt, among the list of suggested shops available in the
intended delivery area as listed on the website of the
Delivery Service Provider at www.dpd.com,

o Chosen by the Recipient as part of the Inflight Option
among the list available in the relevant country of delivery
on the website of the Delivery Service Provider at

www.dpd.com

- for CLASSIC SHOP Services chosen by the Customer,
as the case may be upon instruction of the Recipient, among
the list of suggested shops available in the intended delivery
area available on the website of the Delivery Service
Provider at www.dpd.com.

“Predict” means the sending of a mobile telephone text
message or email or any other form of electronic notification
by the Delivery Service Provider to the Recipient of the
Parcel of the goods to advice of the estimated time of
delivery of the goods as specified in the Delivery Conditions.

“Safe Place” means for the CLASSIC EUROPE Service a
place of delivery that is safe as specified in the Delivery
Conditions on the website of the Delivery Service Provider

at www.dpd.com.

"Scan Record" means a laser electronic record of the steps
in the Parcel delivery process which is proposed by the
Service Provider.

“SDN list” means a list compiled pursuant to Executive
Order 13224 for the purpose of identifying suspected
terrorists or on the most current list published by the U.S.
Treasury Office of Foreign Assets Control (OFAC) at its

official website, http://www.treasury.gov/resource-
center/sanctions/SDN-List/Pages/default.aspx or any
replacement website or other replacement official

publication of such list.

“Service” means the arrangement of the transportation of
the Customer's Parcels involving cross border shipment and
governed by these Conditions, including the related
services and options selected by the Customer as specified
on the website of the Service Provider at www.dpd.com.

“Service Provider” means the DPD Network Member
contracting with the Customer as indicated on the
Transportation Document.

“Selected Countries” or “Sending Countries” means the
countries from which the Parcel can be shipped as listed in
Appendix 1.

“Transit” shall have the meaning as set forth in the section
6.4.

“Transportation Document” means the label, and/or any
other document; affixed to the Parcel that proves the
existence of a Contract between the Service Provider and
the Customer for the relevant Service and the application of
the Conditions.

“Volumetric Weight” means the space a parcel occupies in
relation to its volume by applying the following
formula: length (cm) x width (cm) x height (cm) / 4.000
(cm3/kg).

2.2 Rules of Interpretation

kerllé kézbesitési
kornyezetében).
o amelyet a Cimzett a Menet k6zbeni mddositas opcid
részeként a Kézbesitési szolgaltatdé honlapjan -
www.dpd.com — meghatarozasra kerul§ kézbesitési
pontok kozil valaszthat ki.

pontok kozll (a kézbesitési cim

- CLASSIC SHOP szolgaltatas esetén: a Cimzett vagy
meghatarozott esetekben a Cimzett altal megjeldlt, a
Kézbesitési szolgaltaté honlapjan — www.dpd.com —
meghatarozasra kerllé kézbesitési pont (a kézbesitési
cim kornyezetében).

,Predict’ jelenti a Kézbesitési szolgaltatdo 4altal a
Kildemény Cimzettjének kildott mobiltelefonos széveges
Uzenetet, elektronikus levelet vagy barmilyen egyéb
elektronikus értesitést a Kiuldemeény varhaté kézbesitési
idépontjarol (a kézbesitési feltételeknek megfeleléen).

,Biztonsagos hely” jelenti CLASSIC EUROPE szolgaltatas
esetén azt a biztonsagos kézbesitési helyet, amelyet a
Szolgaltatd honlapjan — www.dpd.com megismerhet6
kézbesitési feltételek ekként hataroznak meg.

~Szken Feljegyzés” jelenti a I1ézerrel rogzitett elektronikus
adatot / feljegyzést a Kildemény szallitasi folyamataban,
amelyet a Szolgaltato létrehoz.

,SDN lista” "SDN-lista": az 13224. szamu végrehajtasi
rendelet alapjan a terroristagyanus  személyek
azonositasa céljabol ¢sszeallitott lista vagy az Egyesiilt
Allamok Pénziigyminisztériumanak Kiilféldi Eszk6zok
Ellenérzéséért Felelés Hivatala (OFAC) altal a hivatalos
honlapjan, a http://www.treasury.gov/resource-
center/sanctions/SDN-List/Pages/default.aspx vagy az
ilyen lista barmely helyettesit§ honlapjan vagy mas
helyettesité hivatalos kiadvanyan kozzétett legfrissebb
lista.

,Szolgéltatas” jelenti az Ugyfél Killdeményének hatéron
atnyulé tovabbitasat, és amelyeket jelen ASZF szabalyoz,
beleértve a kapcsolodd egyéb szolgaltatdsokat és
opcidkat is, amelyeket az Ugyfél valasztott, és amelyeket
a Szolgaltatd honlapjan — www.dpd.com hataroz meg.

»Szolgaltatd” jelenti a DPD-halozat tagjat, aki szerz6dést
kot a szallitasi okmanyon feltiintetett Ugyféllel

JKivalasztott orszag” vagy ,Kildd orszag” jelenti azokat az
1. sz. Mellékletben meghatarozott orszagokat, amelyekbdl
a Kildemény szallitasra kerulhet.

“Szallitas” jelenti a 6.4. pontban irtakat.

LSzallitasi okmany” jelenti a Kildemény szallitasahoz
kapcsolt cimkét és/vagy barmilyen egyéb olyan
dokumentumot, amely bizonyitja, hogy a Szolgaltato és az
Ugyfél koézoétt az adott szolgaltatasra iranyuld Szerzédés
I&trejott és a jelen ASZF elfogadasat.

sVolumetrikus tdmeg” vagy ,Térfogat alapu tomeg” jelenti
azt a térbeli helyet, amelyre a Kildeménynek sziksége
van térbeli kiterjedése alapjan az alabbi szamitasi méd
megfeleld alkalmazasaval: hosszisag (cm) x szélesség
(cm) x magassag (cm) / 4.000 (cm3/kg).

2.2 Ertelmezési elvek
a) Személy alatt értendb a természetes személy, a jogi
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a) A personincludes a natural person, corporate or, except
where not permitted, unincorporated body (whether or not
having separate legal personality);

b) A reference to a party includes its representatives,
successors or permitted assigns;

c) A reference to a statute or statutory provision is a
reference to such statute or statutory provision as amended
or re-enacted. A reference to a statute or statutory provision
includes any subordinate legislation made under that statute
or statutory provision, as amended or re-enacted;

d) Any phrase introduced by the terms including, include,
in particular or any similar expression shall be construed as
illustrative and shall not limit the sense of the words
preceding those terms;

e) Areference to “writing” or “written” includes faxes and e-
mails, unless expressly stated otherwise; and

f) Where any period provided by these conditions is
computed, except in case of computation of calendar days,
these will exclude Saturday, Sunday or Bank, Public or other
statutory holiday in the Sending , Transit and Delivery
Countries.

szemeélyiséggel rendelkezd vagy azzal nem rendelkezd
jogalany;

b) Az egyik félre torténé hivatkozas esetén képviselbit,
jogutodait is a félkent kell értelmezni;

Cc) egy jogszabalyra torténd hivatkozas esetén annak
kés6bbi médositasait, Ujraszabalyozasait megfelelen kell
alkalmazni. Egy adott jogszabalyra t6rténd hivatkozas
esetén annak végrehajtasi szabalyai is megfeleléen
alkalmazandok;

d) A jelen ASZF-ben hasznalt kifejezéseket a jelen ASZF-
bdl kdvetkezé értelemben kell hasznalni, és nem lehet az
adott sz6 kdznapi jelentésére korlatozni az értelmét;

e) Az irasban vagy irasbeli kifejezésre hivatkozas esetén
a fax irasbeli kozlésnek mindsil, de nem min6silil annak
(kifejezett eltérd rendelkezés hianyaban) az elektronikus
levél; és

f) Amennyiben jelen ASZF bizonyos idészakot hataroz
meg (és nem hivatkozik kifejezetten naptari napokra), a
Kivélasztott, a Tranzit és a Kézbesitési orszag joga szerinti
szombat, vasérnap, banki- és Unnepnapokat, vagy allami
munkaszlneti napokat a szamitasnal figyelmen kivil kell
hagyni.

3. General

3.1 The Service Provider agrees, subject to the Customer's
compliance at all times with these Conditions, to arrange the
transportation of the Parcels entrusted to the Service
Provider by the Customer and/or to provide other services
as agreed between the Service Provider and the Customer.
3.2 The Service Provider as freight forwarder may refuse to
arrange the transportation of the Customer's Parcels at its
discretion. The Service Provider will accept goods for
transportation only under these Conditions.

3.3 These Conditions apply to the exclusion of any other
terms that the Customer seeks to impose or incorporate, or
which are implied by trade, custom, practice or course of
dealing.

3.4 The Customer shall be deemed to have notice of and
have accepted these Conditions if and as soon as it places
an order with, or accepts a tender from, the Service Provider
for the transportation of goods under any of the Services.
The Customer shall procure that the Recipient agrees with
these Conditions and commits to obtain confirmation of this
acceptance from the Recipient. Whereas the binding
version of these Conditions can be found on the website of
the Service Provider, a copy of these Conditions is always
available at the registered seat and at every office of the
Service Provider. A Pdf. copy or a hard copy of these
Conditions is sent or given to any Customer registering with
or concluding a written agreement with the Service Provider.
3.5 The Customer acknowledges that it has not relied on
any statement, promise or representation made or given by
or on behalf of the Service Provider which is not set out in
the Contract. For Parcels from or to any country outside the
EU, the Customer shall, in relation to each of the goods
comprised in each Parcel, provide the Service Provider with:
- a commercial invoice in the English language (including a
clear and unambiguous description of the goods);

- a Commodity Code for each of the goods;

- written notification in advance of any Parcels and/or goods
comprised within Parcels which are not standard or
permanent exports (for example, temporary exports such as
repairs that will be returned to the country of origin of the

3. Altalanos kérdések

3.1 A Szolgaltaté az Ugyféllel kotdtt megallapodasa
szerinti Kildemények szallitasara iranyulé szolgaltatast
(és / vagy kapcsolédd, Ugyfél altal megrendelt egyéb
szolgaltatast) nyuijt az Ugyfélnek, az Ugyfél altali teljesités
mellett.

3.2 A Szolgaltaté mint szallité barmikor megtagadhatja az
Ugyfél Kiildeményének elszallitasat. A Szolgaltato
kizarélag jelen ASZF szerinti feltételekkel fogadhatja el, és
teljesitheti a szallitast.

3.3 Jelen ASZF alapjan a Felek kizdrnak minden, az
Ugyfél altal kereskedelmi, iizleti szokasként alkalmazni
kivant feltételt, gyakorlatot.

3.4 Az Ugyfél a Szolgaltaté ajanlatanak elfogadasaval,
vagy a megrendelés leadasaval, vagy a Kildemény
szdllitasra torténé atadasaval visszavonhatatlanul
elismeri, hogy tisztaban van jelen ASZF rendelkezéseivel,
elfogadja jelen ASZF rendelkezéseit. Az Ugyfél kételes
biztositani, hogy a Cimzett elfogadja jelen ASZF
rendelkezéseit, és beszerzi az erre vonatkozdé Cimzetti
nyilatkozatot. A jelen ASZF hatalyos és kételez6 tartalma
a Szolgaltatd honlapjan barmikor elérhetd, valamint egy
masolata szintén rendelkezésre all a Szolgaltatd
(székhelyén és fidktelepein). Az ASZF pdf. verzidja szintén
megkildésre kerll elektronikusan a Szolgaltatéval irott
szerzédést kété Ugyféinek.

3.5 Ugyfél kijelenti, hogy nincs olyan Szolgaltato altal tett
nyilatkozat, igéret, kifogas, amely ne vélt volna a
Szerz6dés részévé. EU-n kivllrél érkezé vagy oda
iranyuld  Kildemény(ek) esetén az Ugyfél koteles
valamennyi Kildemény és valamennyi szallitasi okmany
vonatkozasaban Szolgaltatdnak atadni:

- a kereskedelmi szamlat angol nyelven (tisztan és
egyértelmiien meghatarozva a termékeket);

- valamennyi termék Aru Kodjat ;

- irasbeli el6zetes nyilatkozatot valamennyi a Kildemény
részét képezd olyan termékrél, amelyek nem minésiilnek
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sending);

- any specific authorizations for direct representation of the
Customer given to the Service Provider if required under
any applicable law; and

- any information required by any relevant customs
authorities or the Service Provider. The Customer shall be
responsible to check the relevant information required by
the relevant customs authorities and all customs documents
and the Transportation Document must be accurately
completed by the Customer in compliance with all relevant
customs laws, rules and regulations.

The Customer acknowledges that the Service Provider
relies on the information provided by the Customer pursuant
to this Clause 3.5, to calculate the Customs debt applicable
to the shipment.

3.6 The Customer acknowledges and agrees that:

a) in relation to the goods, the Customer is either solely
beneficially entitled to the goods or has the authority of all
those interested in the goods to enter into the Contract and
to bind them to its terms;

b) the Customer will be responsible for the accuracy of all
information supplied to the Service Provider;

c) if there is any missing data, an incomplete or incorrect
invoice, the Parcel is accepted under the sole responsibility
of the Customer and this may result in the Parcel(s) being
held or returned; and

d) if any Commodity Code is missing, the Service Provider
may (at its option);

i) use the general Commodity Code based on the
description of the goods given by the Customer; or

i) hold the goods pending receipt of the Commaodity Code
from the Customer or return the goods to the Customer.

standard vagy folyamatos export-arunak (pl. idészakos
export, mint a javitasra kildott termékek, amelyek
visszakiildésre keriilnek a feladasi orszagba) ;

- barmely olyan Ugyfél altal a Szolgaltatonak kiadott
kdzvetlen képviseletre vonatkozo specifikus
meghatalmazast, amelyet a vonatkoz6é jogszabalyok
megkivannak; és

- minden olyan informaciot, amely a relevans vameljaras
lefolytatasahoz vagy a Szolgaltatd szamara sziikséges
lehet. Az Ugyfél kdteles el6zetesen feltarni, ellenérizni (és
felel6sséggel tartozik ezért), hogy a relevans
vamhatosagok eljarashoz milyen informaciok,
dokumentumok szikségesek, és valamennyi szallitasi
okmanyt az Ugyfél kételes maradéktalanul kitdlteni,
atadni, amelyeket a relevans jogszabalyok, hatdsagi
eléirasok megkdvetelnek.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az Ugyfél
altal nyujtott, jelen 3.5. pont szerinti informaciok alapjan
szamolija ki a vam- és egyéb adok mértékét a
Kildeményhez kapcsoldédoan.

3.6 Az Ugyfél kijelenti és elfogadja, hogy

a) a termékek (Kildemény) vonatkozasaban vagy
kizardlagosan, vagy felhatalmazas alapjan jogosult
dnéalléan rendelkezni és Szerzédést kétni a jelen ASZF
szerinti tartalommal;

b) kizarolagosan felel6s a Szolgaltatonak atadasra keril®
informaciokért, vagy azok elmaradasaért;

c) ha valamely adat hianyzik, a szamla nem teljes vagy
szabalytalan (nem megfeleld), akkor ez a Kildemény
szallitasanak megallitasat (visszatartasat) vagy
visszaszallitasat okozhatja ; és

d) ha barmelyik Aru Kéd hianyzik, a Szolgaltaté jogosult
(sajat valasztasa szerint):

(i) az altalanos Aru Kodot hasznalni az Ugyfél altal a
termékek leirasanal adott meghatarozasa alapjan; vagy
(i) vagy az Ugyfél altal pétldlagosan kézolt Aru Kéd
megérkezéseéig visszatarthatia a Kildeményt, vagy
visszaszallithatja az Ugyfélnek.

Parties and Subcontracting

4.1 The Contract is concluded between the Service Provider
and the Customer.

The Customer enters into a Contract with the Service
Provider for use of the Services provided by sending a
Parcel. The procedure to follow can be found on the Service
Provider’'s website at www.dpd.com or upon request to the
Service Provider. Registration and account opening require
the provision of certain information and data relating to the
Customer to the Service Provider.

4.2 Where the Customer is not the owner of some or all of
the goods in any particular Parcel, the Customer hereby
warrants that it is for all purposes the lawful and duly
authorized agent of the owner or owners thereof and that it
hereby accepts these Conditions for itself and for and on
behalf of any other person having any interest in the Parcel.

4.3 The Service Provider may use and engage the services
of any other carrier for the purposes of fulfilling the Contract
(including any of the carrier’'s own franchisees, agents and
network members) and any such other carrier shall have the
like power to subcontract on like terms.

4.4 The Service Provider enters into the Contract for and on
behalf of itself and its officers, servants, agents and sub-
contractors and shall be under no liability whatsoever to the
Customer or anyone claiming through it in respect of a
Parcel in addition to or separately from the liability of the

4. Szerz6d6 felek és alvallalkozok

4.1 A Szerzédés az Ugyfél/Feladd és Szolgaltaté kozott
jon létre.

Az Ugyfél Szerzédést két a Szolgaltatoval a
Szolgaltatasok hasznalata érdekében. Az erre vonatkozo
eljarasrend a Szolgaltatd honlapjan (www.dpd.com)
ismerheté meg. Az Ugyfél-regisztracio és Ugyfélszamla-
nyitas az Ugyfél altal a Szolgaltatd részére megadni
szukséges adatokhoz kotott.

4.2 Amennyiben az Ugyfél nem tulajdonosa a
Kildeményben feladni kivant aruknak vagy azok egy
részének, az Ugyfél az aruk feladasaval szavatolja, hogy
az aruk tulajdonosanak (tulajdonosainak) torvényes
felhatalmazassal rendelkez6 megbizottja, és elfogadja
jelen ASZF rendelkezéseit mind maga, mind azon
személyek vonatkozasaban, akiknek jogos érdekuk,
igénylk lehet az &ruk vonatkozaséban.

4.3 A Szolgaltato jogosult alvallalkozékat (beleértve sajat
halézatanak tagjait, megbizottjait) igénybe venni a
teljesitéshez, és 6k is jogosultak tovabbi alvallalkozékat
igénybe venni.

4.4 A Szolgaltaté a Szerzddést sajat nevében kéti meg, és
kizardlagosan jogosult a Szerz6désbél eredé hasznokra,
és kizardlag a Szerz6désbdl eredd Szolgaltatasokért
felelés az Ugyféllel szemben, és mas a Szolgaltatoval
szemben semmiféle igényt nem tamaszthat.
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Service Provider under the Contract.

5. Parcels

5.1 Maximum Dimensions

The Customer shall ensure that each Parcel complies with
the weight, measurements and length applicable to that
Parcel as set out in the relevant definition of Parcel.

Parcel packaging, labelling and documentation
responsibility for the inner and outer packaging and labelling
rests exclusively with the Customer and should be made in
accordance with the Service Provider requirements as
specified on its website. The Customer undertakes and
warrants that:

(i) the goods have been properly and sufficiently packaged
and labelled for the intended destination, in accordance with
the requirements, restrictions and limitations set out in the
present Conditions and as appropriate to any operations or
transaction affecting the Parcel and the characteristics of
the goods, and so that the Parcel will not be lost or damaged
whilst being transported, or cause injury or damage to the
Service Provider's staff, the Service Provider's
subcontractors, or any property or other goods. The
Customer acknowledges that transportation requires
packaging which protects the goods for a transportation by
road and/or by air and against the stresses caused by
automatic sorting equipment and mechanical handling (drop
height of 80 cm on the edge, corner or side), as well as
against different climatic and/or atmospheric pressure
conditions and packaging which does not permit access to
the content without leaving any trace;

(i) the Customer has checked whether commercial/sales
packaging meets these requirements and that the
packaging and Parcel are not damaged and/or do not show
indication of damage, leakage or emission of odour. Words
printed on the packaging, such as "Fragile" or "top/bottom"
cannot be taken into consideration by the Service Provider
and do not release the Customer from its duties;

(iii) the labelling on the Parcel includes:

e for CLASSIC EUROPE, the full name, address,
postcode, country of the consignee and the Sender, and
must also include the telephone number or mobile phone
number or email address,

e for CLASSIC SHOP, the full name, address, postcode,
country of the destination Pickup Parcel Shop and the
Sender, plus the name of the real consignee, and must also
include the telephone number or mobile phone number or
email address, and has been made in legible and durable
manner.

Each Parcel must be labelled with the Service Provider’s
parcel label. The rules for addressing and labelling Parcels
are given in detail in the Service Provider’s shipping
conditions available on the website of the Service Provider
at www.dpd.com;

(iv) it has properly completed the Transportation Document
using the Service Provider’'s forms and labels.

(v) in the case of transportation not taking place between
two countries of the European Union, it has checked and
complies with any and all relevant customs laws, rules and
regulations and provided the Service Provider with all
required customs documents and information. All such
customs documents must be affixed to the outside of the

5. A Kiildemény

5.1 Maximalis kiterjedés

Az Ugyfél koteles biztositani azt, hogy valamennyi
Kildemény megfelel a suly- és mérethataroknak (amint az
a Kuldemény fogalmi meghatarozasanal olvashato).

Az Ugyfél kizardlagosan felelés a Killdemény megfeleld
belsé és kilsé csomagolasaért, valamint a megfeleld
cimkézésért, dokumentumok elkészitésért, amelyeket az
Ugyfél koteles a Szolgaltatd altal meghatarozott
kovetelményeknek (kb6zzétéve a Szolgaltatd honlapjan)
megfeleléen teljesiteni. Ugyfél e korben kotelezettséget
vallal és szavatolja, hogy:

(i) a Kuldemény tokéletesen és szakszeriien ellatasra
kerilt bels¢ tartalom vonatkozasaban aruvédelemmel
(csomagolassal) és a kivant cimhez tartozé cimkével a

jelen ASZF  szerinti elvarasoknak, elGirasoknak,
korlatozdsoknak, valamint az aruk jellegének, a
Szolgaltatd6 miikodésének (automatizalt arukezelési

folyamatok és Kildemény-tovabbitas) megfeleléen. Olyan
maédon kell fentiecket az Ugyfélnek teljesiteni, hogy a
Kildemény a szallitas soran ne veszhessen el, ne sériljon
meg, vagy ne okozhasson sérllést, kart a Szolgaltatd
személyzetében, alvéllalkozéinak, vagy mas
Kiildeményekben, egyéb vagyonban. Az Ugyfél elfogadija,
hogy a Kuldemény olyan belsd és kiilsé csomagolast kivan
meg, amely kelléen megvédi a Kildeményeket a légi,
kozuti szallitas soran, valamint az automatikus szortirozé-
berendezés és mechanikus csomagkezelés altal okozott
nyomohatastél (minimalisan 80 cm-es atlos leejtési
magassag), tovabba adott esetben a valtozd
klimaviszonyokt6l és olyan csomagolasndl, ahol nem
biztositott a belsd tartalomhoz hozzaférés nyomtalanul.
(ii) Az Ugyfél ellenérizte, hogy a kereskedelmi/értékesitési
csomagolas eleget tesz jelen ASZF szerinti eléirasoknak
és hogy a Killdemény és annak csomagolasa nem sérillt,
és nincsenek sériilésre, szivargasra, szagkibocsatasra
utalo jelek. A Kildemény kiilsé csomagolasan elhelyezett
feliratokat, pl. ,Torékeny” vagy ,Teteje/Alja” nem veheti
figyelembe a Szolgaltatd, és semmiféle felelésséget nem
harithat at az Ugyfél a Szolgaltatéra ezekre hivatkozassal;
(iii) A Kuldemény cimkézése jol olvashatdéan és tartés
jelleggel tartalmazza

e a CLASSIC EUROPE szolgaltatas esetén a Feladd és
a Cimzett teljes nevét, pontos cimét iranyitészammal,
orszag nevét, telefonszamot, mobil telefonszamot, e-mail
cimet;

e a CLASSIC SHOP szolgaltatds esetén Feladd, a
Csomagpont és a tényleges Cimzett teljes nevét, pontos
cimét iranyitészammal, orszag nevét, és tartalmaznia kell
a telefonszamot, mobil telefonszamot és e-mail cimet.

Minden Kildeményt kilon, a Szolgaltatdé altal
rendszeresitett cimkével kell ellatni. A cimzésre és
cimkézésre vonatkoz6 részletes szabalyok a Szolgaltatd
honlapjan (www.dpd.com) elérhetd széllitasi feltételekben
olvashatodak;

(iv) a szallitasi okmanyok maradéktalanul kiallitasra,
atadasra  kerliltek  (felhasznalva a  Szolgaltato
nyomtatvanyait és cimkéit);

(v) amennyiben a Kildemény szallitasara nem két EU-n
bellli orszag koézoétt kerll sor, ellenérizte és teljesitette
valamennyi relevans vam- és egyéb eldirast, valamint
atadta Szolgaltatonak a szikséges vamokmanyokat és
informéaciokat. Ezeket az okmanyokat az Ugyfél a
Kildeményen Kivil kételes elhelyezni, mellékelni;
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Parcel;

(vi) the goods comprised in any Parcel are not subject to any
licenses, permits, certificates, restrictions, embargo, or anti-
dumping or countervailing laws or regulation;

(vii) all plant, power or labor required by the Service Provider
is available for loading and unloading any Parcel at any
collection or delivery point specified by the Customer or
Recipient;

(viii) more generally, it has provided the Service Provider
with all necessary and relevant information concerning the
content(s) of any Parcel, and

(ix) it will inform the Recipient of the delivery details of the
Parcel.

When preparing the packaging and labelling of any Parcel,
the Customer may use the Service Provider's information
technologies tools and services. In such cases, the
Customer’s names and passwords supplied by the Service
Provider must be stored carefully and kept secret from third
parties. If the Customer uses several passwords, it is
responsible for managing them and allocating them within
their business. The Customer is liable for the fraudulent use
of user names and passwords.

5.2 Exclusions from Parcel and other limitations

The Service Provider shall not accept the following goods
for transportation, unless otherwise agreed by the Service
Provider and permissible in the Delivery Country as
specified in the Delivery Conditions in particular in relation
to the product marked with an asterisk (“*”) (Customer is
invited to check the list of authorized products on the
Service Provider website and the Delivery Service Provider
website at www.dpd.com):

(i) Parcels that are not packed and labelled in accordance
with Sections 5.1 and 5.2; bundled parcels in which two or
more parcels are bundled together and marked with only
one parcel label; parcels that exceed the dimensions
referred to in Section 5.1 (“*”);

(i) dangerous goods, hazardous goods and flammable
goods, including but not limited to: dangerous or hazardous
wastes, medical wastes, hypodermic needles and syringes,
firearms, weapons and parts thereof (*), ammunitions,
explosives, fireworks, chemicals, acidic, corrosive or irritant
substances;

(iii) batteries (*);

(iv) tobacco products (*);

(v) works of art, jewellery (including watches) (“*”), precious
metals (including gold or silver items), precious stones, real
pearls, glass or any articles (or part of them) that are made
up of glass, porcelain, earthenware or other similar
materials, antics, carpets, furs or any other valuables;

(vi) cash, coins, collectable coins and stamps (*);

(vii) documents which can be exchanged for cash or goods
(for example cheques, vouchers with a face value, credit
notes, bonds, printed shares, currency paper money and
negotiable instruments equivalent to cash admission tickets
and gambling tickets);

(viii) alcohol including wines, beers and spirits (*);

(ix) liquids of any kind (*) and ice;
(x) televisions or monitors with screens larger than 37 cm

)

(xi) body parts or human remains, living or dead animals,
fish or birds, or any living organism of any type (including

(vi) a Kildemény részét képezd aruk nem targyai
barmilyen jogositvanynak, engedélynek, bizonyitvanynak,
hatésagi korldtozasnak, embargdnak, anti-ddmping vagy
mas jogszabalyellenes aktusnak.

(vii) a Kildemény szallitasra dtadasahoz, kézbesitésénél
atvételéhez sziikséges valamennyi felszerelés, energia és
munkaerd rendelkezésre all a Feladd vagy a Cimzett altal
megjeldlt kézbesitési helyen;

(viii) altalanossagban a Szolgaltatonak minden, a
Kildemény tartalmara vonatkozé szikséges és relevans
informacioé kozlésre kerdlt, és

(ix) a Cimzettet értesiti a kézbesités részleteirdl.

A Kildemények csomagolasa és cimkézése soran az
Ugyfél jogosult a Szolgaltatd informacios eszkdzeit és
kapcsolddo szolgaltatasait igénybe venni. llyen esetekben
a Szolgaltaté koteles gondosan és titkosan kezelni az
Ugyfél felhasznaldnevét és a Szolgaltato altal biztositott
jelszavat. Ha az Ugyfél kiilénbdz6 jelszavakat hasznal, az
Ugyfél feleldssége ezek megfeleld kezelése. Az Ugyfél
felel a felhasznalonevek és jelszavak nem megfelel
hasznalatabdl eredé karokeért.

5.2 Kizarasok a Szolgaltatasbol és egyéb korlatozasok
A Szolgaltatd nem veheti at a Szolgaltatas nyujtasa
érdekében a kovetkezd arukat (kulondsen a *-gal jelolt
Kildeményeket), kivéve ha a Szolgaltatoval eltéréen
allapodott meg, és a Kézbesitési orszag szabalyai szerint
ez engedélyezett: (Az Ugyfélnek javasoljuk, hogy a
Szolgaltatd honlapjan (www.dpd.com) ellenérizze a
Szolgaltatasbol (szallitasbol) kizart és ki nem zart
Kildeményeket, arukat.)

(i) minden olyan Kiildemény, amely nem felel meg az 5.1
és 5.2 pontban irt el6irdsoknak a csomagolas és cimkézés
vonatkozasaban; 6sszepantolt Kildemények, amelyek
esetén két vagy tobb Kildemény kerilt 6sszeallitasra
(pantolasra) és csak egy cimkével lattak el; Kiildemények,
amelyek meghaladjak az 5.1 pontban irt suly- és
mérethatarokat (*);

(i) veszélyes-, gyulékony és tlizveszélyes aruk (ideértve
de nem Kkorlatozva a veszélyes hulladék; gyégyaszati
hulladék; injekcios tik és fecskenddk; |6fegyverek és
tartozékai, |6szerek, robband anyagok, tizijatékok;
vegyszerek, savas, maré vagy irritaciot okozé anyagok;

(iii) akkumulatorok (*);

(iv) dohanytermékek (*);

(v) mlvészeti alkotasok; ékszerek (ideértve az érakat is)
(*); nemesfémek (ideértve az arany és ezusttargyakat is);
dragakovek, igazgydngyok, tvegtargyak és minden olyan
targy, vagy annak egy része, amely Uvegbdl késziilt;
porcelanok; keramiak vagy mas hasonlé termékek; antik
targyak, szényegek, bundak és mas értéktargyak;

(vi) készpénz (bankjegyek és érmék), mas érmék és
bélyegek (*);

(vii) olyan okiratok, amely készpénzre vagy termékekre
vélthatéak be (pl. csekkek, voucherek/utalvanyok;
jovairasi értesitbk; kotvények; részvények; valuta;
belépbjegyek és szerencsejaték-jegyek);

(viii) Alkoholtartalmu italok, ideértve a borokat, soroket és
égetett szeszes italokat is (*);

(ix) folyékony anyagok (*) és jég;

(x) TV-készlilékek és monitorok, amennyiben képerny6jik
nagyobb 37 cm-nél (*).

(xi) emberi vagy allati maradvanyok, testrészek, szervek;
€16, vagy holt allatok (halak és madarak is), barmilyen él6
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seeds, trees and plants) and frozen or perishable food;

(xii) any goods prohibited by the law or regulation of any
government or public or local authority of any country where
the goods are carried;

(xiii) any goods which require temperature controlled
transport;

(xiv) Parcels and goods the transportation of which is
subject to the obtaining of a license by the Service Provider
or any DPD Network Member and/or which do not meet the
requirements of the international conventions or the
statutory regulations of the respective country of expedition,
dispatch, Transit or destination or which require special
permits (import or export);

(xv) Parcels that require a declaration of value pursuant to
Art. 24 CMR or the declaration of special interest in delivery
pursuant to Art. 26 Paragraph 1 CMR; goods that require a
declaration of value or a declaration of a special interest in
delivery pursuant to Art. 22 Warsaw Convention / Art. 22
Montreal Convention.

(xvi) tenders, pre-qualification dossiers in the context of
allocation of contract and copies of examination papers.

(xvii) Parcel of a higher value than the value specified in
Appendix 2.

Unless the agreement of the Service Provider to the
transportation of any of the above listed goods has been
given by a duly authorized executive of the Service Provider
and has been notified to the Customer in writing, the Service
Provider shall have no liability whatsoever, including losses
arising from negligent acts of the Service Provider, in
respect of them.

The Service Provider may impose additional restrictions
depending upon the Delivery Country and the Service being
provided. The Customer acknowledges that regulatory and
custom clearances may be required for certain goods, which
may extend the Lead time and may delay delivery.

Medicines and medical devices and tools may be carried by
the Service Provider and accepted as a Parcel only upon
prior and written agreement by the Service Provider within
the framework of CLASSIC EUROPE and CLASSIC SHOP
Services and after due assessment and acceptance by the
Service Provider of the nature of the medicines to be carried
and provided that the Service Provider has confirmed to the
Customer that the Service Provider and its network are in
capacity of handling, storing and shipping the relevant
medicines in accordance to the applicable EU’'s Good
Distribution Practice of medicinal products for human use
and any other applicable laws and regulations. The Service
Provider may require that any transportation of medicines
trigger the provisions and control of additional documents
on top of the Transportation Document. Customer shall be
responsible for the proper packaging and labelling of the
shipped medicines in accordance with any and all
applicable laws, regulations, good practices and
recommendations, and in any case with the Service
Provider’s relevant instructions.

Any acceptance by the Service Provider of transportation of
dangerous goods can only proceed on the basis of a prior
written agreement notified by the Service Provider to the
Customer after due assessment by the Service Provider of
the class of transported dangerous goods and destination of
the relevant dangerous goods.

Customer shall be responsible for and shall ensure and

organizmus (beleértve magokat, fakat és palantakat is) ;
fagyasztott vagy romlando ételek;

(xii) minden olyan aru, amelyek szallitdsa, behozatala a
cimzett orszag jogszabalyai alapjan tiltottnak mindsul;

(xiii) minden olyan aru, amely csak meghatarozott, allando
hémérsékleten szallithato;

(xiv) az olyan aruk, Kuldemények, amelyek tartalma,
tovabbitasa, vagy kialakitdsa, kils6 megjelenitése a
szallitds soran érintett orszagok jogszabalyaiban foglalt
rendelkezéseket sérti ; vagy kuldn engedélyt kévetel meg
a Szolgaltatétol vagy valamely DPD-Halozati tagtol; vagy
valamilyen kulénleges engedélyhez kotott a széllitasa
(import vagy export-engedély);

(xv) az olyan javak, amelyeknél sor keril a CMR
Egyezmény 24. szakasza vagy 26. szakasza szerinti
értékmeghatarozasra vagy a tovabbitashoz fiz6d6
kuldnleges érdek deklaracidjara; vagy az olyan javak,
amelyeknél sor keriil a Varsoi Egyezmény 22. szakasza /
Montreali Egyezmény 22. szakasza szerinti
értékmeghatarozasra vagy a tovabbitashoz f(iz6d6
kildnleges érdek deklaraciojara;

(xvi)  tender-anyagok, szerzédésekhez
el6mindsitési, vizsgalati, jogi atvilagitasi
vizsgalatok masolati anyagai;

(xvi) minden olyan Kuildemény, amelynek értéke
meghaladia az ASZF 2. szamG mellékletében
meghatarozott értékhatért.

kapcsolddo
anyagok,

A Szolgaltat6 nem tehetd feleléssé (beleértve a
gondatlanul okozott karokat is) a fent felsorolt aruk
szallitasaért, kivéve azt az esetet, ha a Szolgaltato és az
Ugyfél arra jogosult szervezeti képvisel6i el6zetesen
irasban megallapodtak a fent felsorolt tilalommal érintett
aruk szallitasarol, és azok feltételeirdl.

A Szolgaltato jogosult tovabbi korlatozasokat bevezetni a
Kézbesitési orszagra, és a nyujtott szolgaltatas jellegére
tekintettel. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy bizonyos
termékek esetén hatdsagi, vameljarasokra kerilhet sor,
amelyek idétartama az iranyadé szallitasi hataridét (Lead
Time) meghosszabbithatja, abban késedelmet okozhat.
Orvosi  miszerek, gyogyszerek és gyogyaszati
segédeszkdzok szallitasara kizarolag a Szolgaltaté és az
Ugyfél kozott elézetesen, irasban megkétdtt szerzdédés
alapjan kerllhet sor a CLASSIC és a CLASSIC SHOP-
szolgaltatasok keretében, azt kovetéen, hogy a
Szolgaltatd megvizsgalta és elfogadta a szallitani kivant
orvosi termékek természetét és megerésitette az Ugyfél
felé, hogy a szolgaltatdsi halézata alkalmas kezelni,
raktarozni, széllitani a relevans gyogyszereket és egyéb
termékeket dsszhangban az EU alkalmazandé
jogszabalyaival (kiilonésen a Helyes Nagykereskedelmi
Gyakorlat az emberi gydgyaszati termékeknél).

A Szolgaltaté kérheti, hogy barmely gydégyaszati termék
esetén a szallitdsi okmanyok mellett (felett) az
esetlegesen szilkséges egyéb engedélyek, okmanyok is
elhelyezésre kerilienek. Az Ugyfél felel azért, hogy a
tartalom megfelel6 csomagolasa és cimkézése a
vonatkoz6 jogszabalyi el6irasoknak, gyakorlatnak és
elvarasnak, valamint a Szolgaltat6 esetleges utasitasainak
megfeleljen.

Veszélyes aruk szallitasara kizardlag a Szolgaltato és az
Ugyfél kozott elézetesen, irasban megkédtott szerzédés
alapjan kerllhet sor, azt kévetéen, hogy a Szolgaltatd
megvizsgalta és elfogadta a szallitani kivant veszélyes
aruk természetét és uti céljat.
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warrant that the dangerous goods to be shipped are packed
and labelled in accordance with and abide by all relevant
laws and regulations applicable at the places of handing
over and delivery of the Parcel, as well as during the Transit
and storage by the Service Provider.

In any case the Parcels containing dangerous goods must
comply with the International Civil Aviation Organization
(ICAO) Technical Instructions for the Safe Transport of
Dangerous Goods by Air, the International Air Transport
Association (IATA) Dangerous Goods Regulations, and if
carried by road with the European Agreement concerning
the International Carriage of Dangerous Goods by Road
(ADR), and in any case with any instruction given by the
Service Provider for the transportation of the dangerous
goods shipped by the Customer. Customer will be solely
liable for this and the information provided to the Service
Provider in respect of the shipped dangerous goods and
shall hold the Service Provider harmless against any claim
brought by any person in that respect.

5.3 Customer’s duties to notify

Before handing over the Parcel, the Customer will
undertake to check the Parcel and to inform the Service
Provider of any exclusions from shipment which apply within
the meaning of Section 5.2. The Service Provider does not
check whether any exclusion from shipment applies.

In cases of doubt, the Customer must also inform the
Service Provider and seek its decision in accordance with
the Section 5.2. If it does not do so, the Service Provider will
assume that no exclusions from shipment apply.

If the Service Provider becomes aware of an exclusion from
shipment in accordance with Section 5.2 or if specific
circumstances suggest that this may be the case, and the
service is under the scope of Hungarian postal regulation,
the Service Provider is obliged to decline to ship the goods
(any further) and shall notify the Costumer about this or will
take other appropriate measures to avert a risk. The Service
Provider further reserves the right to reject Parcels for any
other reasons of security or safety. In such a case and also
where Parcels are rejected by the Service Provider due to a
breach by the Customer of the above referred exclusions,
restrictions and limitations, the Service Provider reserves its
right to charge administrative fees as well as transportation
and handling costs of returning goods, where applicable, to
the Customer.

In addition to the cases which are regulated by law, the
Customer will also assume liability for any direct or indirect
loss incurred by the Service Provider and/or any DPD
Network Member involved in the handling, transportation
and storage of the concerned Parcel through the shipment
of goods which are excluded from shipment in accordance
with Section 5.2 or in cases where the Customer fails to
provide notification in accordance with this Section 5.3.

5.4 Opening and inspecting Parcels

Except when restricted or prohibited under the applicable
laws, the Service Provider and any other DPD Network
Member involved in the handling, transportation and storage
of the concerned Parcel reserves the right, at its discretion,
at any time without notice and without any liability therefore,
to open and inspect all Parcels to check that such Parcels
are not dangerous, or incompatible with Service Provider's
network and are capable of transportation to the country of
destination within Service Provider's standard procedures,
customs, declarations and handling methods and in
compliance with all laws, and in particular:

- for the purposes of safeguarding the content of a damaged
Parcel;

Az Ugyfél felel azért, és koteles szavatolni, hogy a tartalom
megfeleld csomagolasa és cimkézése mind a szallitas,
kezelés, raktarozas soran érintett, mind a kézbesitési hely
orszaga vonatkozo jogszabdlyi és hatdsagi elbirdsainak
megfelel.

A Kildeményeknek minden esetben meg kell felelniik a
Nemzetkdzi Polgari Repllési Szervezet (ICAQ) Veszélyes
Aruk Biztonsagos Légi Szallitasara vonatkozé Technikai
ElGirasainak; a Nemzetkdzi Légi Szallitasi Szovetség
(IATA) Veszélyes Aruk Szabalyzatanak, vagy amennyiben
kozuti aruszallitasra kerll sor az Eurépai egyezménynek a
veszélyes aruk kozuti szallitasarol (ADR), és a Szolgaltaté
el6irasainak (amennyiben ilyen el6irasokat
megfogalmazott). Az Ugyfél kizarélagosan felel a fenti
el6irasok betartasaért és minden informacioért, amelyet a
Szolgaltatoval a veszélyes aruk szallitasa korében kdzolt,
és koteles az Ugyfél a Szolgaltatdval szemben a veszélyes
aruk szdllitdsabdl eredd Dbarki altal el6terjesztett
valamennyi igény, kovetelés alél mentesiteni.

5.3 Az Ugyfél tajékoztatasi, értesitési kotelezettsége
Mielétt az Ugyfél atadja a Szolgaltatonak a Kiilldeményt,
koteles megvizsgalni azt és tajékoztatni a Szolgaltatot
arrél, ha az ASZF 5.2 pontjaban meghatarozott tilalmak
vagy korlatozasok fennallnak. A Szolgaltaté nem koteles
vizsgalni azt, hogy az ASZF barmely tilalma, korlatozasa
fennall-e a Kiildemény vonatkozasaban.

Kétség esetén az Ugyfél kételes ezzel kapcsolatban a
Szolgaltatot igazolt moédon tajékoztatni és kérni dontését
az 5.2. pontban irtakkal 6sszhangban. Ennek elmaradasa
esetén a Szolgaltatd koteles ugy tekinteni a Kiildeményt,
hogy nem esik tilalom, korlatozas ala.

Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF 5.2 pontja szerinti
tilalomrdl vagy korlatozasrél szerez tudomast, vagy olyan
kuldnleges korulmények kdvetkeznek be, melyek erre az
esetre utalnak, és a magyar jogszabdalyok hatélya ala
tartozik a szolgaltatas, a Szolgaltaté koteles a Kiildemény
szallitasat megtagadni és errél a Feladdt értesiteni, és
mas szikséges intézkedéseket foganatosithat a
kockazatok elkerilése érdekében. A Szolgaltatd barmikor
jogosult biztonsagi okokbdl a Kildemény atvételét,
szallitasat megtagadni. Ezekben az esetekben, és akkor
is, ha az Ugyfél a fent irt elSirasokat (tilalmak,
korlatozasok) megszegte, a Szolgaltaté jogosult az igy
felmerllt adminisztracios, szallitasi és  kezelési
kéltségekre, az Ugyfél pedig ezek megtéritésére koteles.

Az Ugyfél felel tovabba minden olyan, a Szolgaltatét vagy
DPD Halozati tagot ért kbézvetlen és kovetkezményes
karért, amely a jelen ASZF 5.2 pontja alapjan a
Szolgéltatasbdl kizart Kuldemény kezelése, széllitasa,
raktdrozasa soran, vagy azért kévetkezett be, mert az
Ugyfél nem tett eleget az ASZF 5.3 pontjaban irt
tajékoztatasi kotelezettségének.

5.4 A Kiildemény felbontasa és vizsgalata

A Szolgaltaté és barmely DPD Halozati tag, amely az
érintett Kildemény kezelésében, szallitasaban és
raktadrozasaban részt vesz, jogosult el6zetes értesités és
felelésség nélkil az érintett Kildeményt felbontani és
tartalmat megvizsgalni azért, hogy ellenérizze nem
tartalmaz veszélyes vagy olyan arut, amely nem alkalmas
a Szolgaltatd halézatan belili szallitasra, valamint az
érintett aruk alkalmasak a célorszagba térténé szallitasra
a Szolgéltatoé standardjai, és a vonatkoz6 hatosagi, vam
és jogszabalyi el6irasok alapjan, igy kuldnésen:
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- for the purposes of determining the Recipient or Sender of
a deliverable Parcel which cannot otherwise be ascertained;
- for the purposes of averting hazards posed to people or
property by a Parcel;

- for the purposes of fulfilling a statutory provision or an
official order;

- for the purposes of determining whether the parcel
contains perishable goods and/or any other good excluded
from transportation under the present Conditions.

Except where any applicable law or regulations prescribe,
the Service Provider and any other DPD Network Member
are not under any obligation to check the content of Parcels.
The Customer acknowledges and agrees that the Service
Provider and any other DPD Network Member involved in
the Service may control the Parcels with X rays under
certain applicable laws and regulations.

The Customer waives any claim against the Service
Provider and any other DPD Network Member for damage
and/or delay deriving from such opening, examination and
controls. The Customer will reimburse the Service Provider
for any costs and expenditure incurred through opening the
Parcels.

5.5 Returning Parcels

In the event of insurmountable obstacles to carrying out
delivery (wrong address, non-located Recipient,
inaccessible delivery place, non-acceptance of the Parcel
by the Consignee, non-payment of the price of the goods in
case of cash-on-delivery,...) or if the contractual number of
delivery attempts, as specified in the Delivery Conditions,
has been performed without success, the Service Provider
will reserve the right to return the Parcel to the Customer on
the following basis (unless stated differently in the Delivery
Conditions and specified on the website of the Delivery
Service Provider via www.dpd.com):

- In case of Parcel between European Union members:
Immediately, without seeking any instructions from the
Customer;

- With payment of customs duty (when applicable): after 14
calendar days if payment of customs duty is not possible
due to a lack of instructions and/or for other reasons.

The Customer will reimburse the Service Provider for any
costs and expenditure incurred through returning the Parcel.

5.6 Disposal of parcels

In the event of insurmountable obstacles to carrying out
delivery (see Section 5.5), including when the Parcel cannot
be returned, the Service Provider will reserve the right, after
any compulsory period of storage, to dispose of the goods
in the following cases (unless stated differently in the
Delivery Conditions and specified on the website of the
Delivery Service Provider via www.dpd.com):

- If the Service Provider or any other DPD Network Member
involved in the service is unable to seek instructions due to
lack of information or if it is unable to identify the Customer
and/or the Recipient. The Customer or the Recipient will be
deemed to be unidentifiable if neither can be reached or
identified within 30 calendar days;

- If the goods in question are perishable; if the goods pose
a hazard to people or property; or if this is required in
compliance with an official order.

The Customer will reimburse the Service Provider for any
costs and expenditure incurred through their disposal.

- a sérilt Kildemény bels§ tartalmanak megvédése
érdekében;

- a Cimzett vagy Feladd megallapitasa érdekében,
amennyiben ez mas médon nem biztosithato;

- veszély fennallasanak elkerilése, elharitasa érdekében,
amennyiben a Kildemény tartalma a javakra, vagy
személyekre ilyen veszéllyel jarhat;

- jogszabalyi vagy hatosagi el6iras teljesitése érdekében;

- annak megallapitasa érdekeben, hogy a Kuldemény
tartalmaz-e romlandd, vagy mas, jelen ASZF szerinti
tilalom vagy korlatozas ala esé arut.

A Szolgaltaté és barmely DPD Haldzati tag sem koteles
ellendrizni a Kuldemények tartalmat, kivéve, ha erre
jogszabaly vagy hatosag kételezi. Az Ugyfél tudomasul
veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté és barmely, a
Szolgaltatassal érintett DPD Haldzati tag a Kildeményt
rontgennel vizsgédlja meghatarozott jogszabalyi keretek
kozott.

Az Ugyfél kifejezetten lemond minden, a Szolgaltatoval és
barmely DPD Halozati taggal szembeni olyan igényrél,
kovetelésrél, amely a fenti Kildemény-felbontasi,
megvizsgalasi eljarasbol ered6 késedelembdl és/vagy
sériilésbél ered. Az Ugyfél koteles viselni a Szolgaltatd

valamennyi, a felbontasb6l és vizsgalatbdl eredéd,
koltségét és kiadasat.

5.5 A Kiildemény visszaszallitasa

Amennyiben a kézbesités teljesitése lekizdhetetlen

akadalyba Utkozik (pl. rossz cimzés, ismeretlen Cimzett,
megkozelithetetlen kézbesitési hely; az atvétel Cimzett
altali megtagadasa; COD-s Kildemény esetén a COD-dij
megfizetésének elmaradasa, ...) vagy a kézbesitési
feltételek szerint vallalt szamu szerzédéses kézbesitési
kisérlet megtortént sikerteleniil, a Szolgaltaté jogosult a
Kildeményt az Ugyfél részére visszaszallitani az alabbiak
szerint (kivéve, ha a Kézbesitési szolgaltatd honlapjan
kozzétett Kézbesitési feltételek eltéréen rendelkeznek):

- AZ EU tagallamai koz6tti Kildemeény esetén: azonnal, az
Ugyfél utasitasai bevarasa nélkdl;

- vam fizetése esetén (ha felmeriil): 14 nap elteltével, ha a
vam medfizetése nem lehetséges erre vonatkozé
utasitasok vagy egyéb okok hianyaban.

Az Ugyfél koteles a Szolgaltatonak megfizetni a
visszaszallitas valamennyi koltségét.

5.6 A Kiildemény értékesitése

Amennyiben a kézbesités teljesitése lekiizdhetetlen
akadalyba Utkozik (lasd 5.5), beleértve azt az esetet is, ha
a Killdemény nem szallithato vissza, a Szolgaltatd jogosult
a Kildeményt értékesiteni az alabbi esetekben (kivéve, ha
a Kézbesitési szolgaltatd honlapjan kozzétett Kézbesitési
feltételek eltér6en rendelkeznek), barmilyen koételezé
tarolasi id6 elteltével:

- Amennyiben a Szolgaltatd6 vagy barmely, a
Szolgéltatasban érintett DPD Halézati tag nem kap
megfeleld utasitast informéacié hianyaban vagy az Ugyfél
és / vagy a Cimzett nem beazonosithato. Az Ugyfél és /
vagy a Cimzett akkor tekinthet6 nem beazonosithatonak,
ha 30 naptari napon beliil sem elérni, sem beazonositani
nem lehetséges Sket;

- Amennyiben az érintett Kildemény tartalma romlando;
vagy veszélyt jelent mas személyekre vagy
vagyontargyakra; vagy ezt hatésagi kdtelezés elbirja.
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5.7 Destruction of parcels

If the preconditions set forth in Section 5.6 apply, unless
stated differently in the Delivery Conditions and specified on
the website of the Delivery Service Provider via
www.dpd.com, the Service Provider and any other DPD
Network Member involved in the service will reserve the
right, after any compulsory period of storage, to destroy
goods if they cannot be disposed of or sold and provided
that doing so is not in violation of the Customer's interests
as may be apparent to the Service Provider.

If the Service Provider is unable to seek instructions due to
lack of information or if it is unable to identify the Customer
and/or the Recipient within 30 calendar days (see Section
5.6), the Service Provider will wait for an additional period of
30 calendar days. This additional period will not apply in the
case of perishable goods, goods which pose a hazard to
people or property, or in the event of an official order.

The Customer will reimburse the Service Provider for any
costs and expenditure incurred through their destruction.

5.8 Customs clearance

Customs clearance is handled as follows, unless stated
differently on the website of the respective Service Provider
under www.dpd.com: if the Service include customs
clearance or, if the Service Provider considers it necessary
or suitable the Service Provider will ship out and process the
customs formalities:

- in its own name and on behalf of the Customer or the
Recipient (depending on the Incoterm used) in the Sending
Country and in the Delivery Country, as provided in the
indirect customs representation,

- in the name and on behalf of the Customer or the Recipient
(depending the incoterm used) in the Sending Country and
in the Delivery Country, as provided in the direct customs
representation.

The Service Provider is entitled to appoint and be
substituted any third party agent of its choice.

Unless otherwise specially agreed, the Parcel can be
shipped by the Customer only under DAP or eDAP
Incoterm.

Under DAP or eDAP Incoterm, the Service Provider must be
appointed and empowered by:

- the Customer, to carry out the acts and customs formalities
in the exporting country, under the customs legislation that
applied in the exporting country,

- the Recipient, to carry out the acts and customs formalities
in the importing country, under the customs legislation that
applied in the importing country.

Without being empowered, the Service Provider shall be
entitled to suspend the customs clearance.

Under DAP Incoterm, the Customer may directly inform the
Recipient of the requirement to appoint the Service Provider
to provide the customs clearance.

Under eDAP Incoterm, the Customer undertakes to obtain
from the Recipient of the Parcels a mandate of
empowerment allowing the Service Provider to carry out the
acts and customs formalities, in the importing country, on
behalf of the Recipient.

Moreover, in case of direct customs representation, such
representation must be expressly specified in the mandate
of empowerment of the Service Provider, as well as the

Az Ugyfél koteles a Szolgaltaténak megfizetni a
Szolgaltatd 6rzéssel felmerdlt valamennyi kdltségét.

5.7 A Kiildemény megsemmisitése

Az 5.6 pontban meghatarozottakra is figyelemmel (kivéve,
ha a Kézbesitési szolgaltatdé honlapjan kozzétett
Kézbesitési feltételek eltéréen rendelkeznek),
amennyiben a Kildemény nem vehet6 8rzésbe vagy nem
értékesithetd, a Szolgaltatd vagy barmely, a
Szolgaltatasban érintett DPD Haldzati tag jogosult a
Kildemény tartalmat megsemmisiteni, barmilyen kotelezé
tarolasi id6 elteltével. A megsemmisités nem tekinthet6 az
Ugyfél érdekei megsértésének.

Amennyiben a Szolgaltatdé nem kap megfeleld utasitast
informécioé hianyaban vagy az Ugyfél és / vagy a Cimzett
nem beazonosithatdé 30 nap alatt (lasd fent 5.6), a
Szolgaltaté tovabbi 30 naptari napig var. Ez a plusz 30
naptari napos idétartam nem alkalmazhaté, amennyiben
az érintett Kildemény tartalma romlando; vagy veszélyt
jelent mas személyekre vagy vagyontargyakra; vagy ezt
hatdsagi kotelezés elbirja.

Az Ugyfél koteles a Szolgaltatonak megfizetni a
Szolgaltatd megsemmisitéssel felmerilt valamennyi
koltségét.

5.8 Vamkezelés

A vamkezelési eljaras az alabbiak szerint torténik, kivéve
ha az Erintett szolgaltaté honlapjan eltéré szabalyok
talalhatéak  (www.dpd.com): Ha a szolgaltatas
vamkezelést is tartalmaz vagy a Szolgaltaté azt
szukségesnek vagy megfelelének tartja, akkor a
Szolgaltatd jogosult lefolytatni a vamkezelést, az ahhoz
kapcsolddo formalitasokat:

- a sajat nevében, de az Ugyfél vagy Cimzett javara (az
alkalmazott Incoterm-paritasnak megfeleléen) a Feladasi
hely és a kézbesitési hely orszagaban, ahogy a kdzvetett
képviseleti megbizas rendelkezik;

- az Ugyfél vagy a Cimzett nevében (az alkalmazott
Incoterm-paritasnak megfeleléen) a Feladasi hely és a
kézbesitési hely orszagaban, ahogy a kozvetlen
képviseleti megbizas rendelkezik.

A Szolgaltaté jogosult a vamkezeléssel harmadik személyt
megbizni.

Hacsak a Felek masképpen nem allapodtak meg, a
Kildemény kizarélag DAP vagy eDAP paritas
alkalmazasaval szallithato.

A DAP vagy eDAP paritds alapjan a Szolgaltaténak
felhatalmazast kell kapnia:
- az Ugyféltél arra, hogy az export orszagban érvényes
jogszabalyok  alapjan az  export-orszagban a
vameljarasokat lefolytassa,
- a Cimzettdl arra, hogy az imort orszagban érvényes
jogszabalyok  alapjan az import-orszagban a
vameljarasokat lefolytassa.

A felhatalmazas hianyaban a Szolgaltaté jogosult
felfliggeszteni a vamkezelési eljarast.
A DAP paritas alapjan az Ugyfél kozvetleniil

tajékoztathatja a Cimzettet arrdl, hogy fel kell hatalmaznia
/ meg kell biznia a Szolgaltatdt a vamkezelés
lefolytatasaval.

Az eDAP paritas alapjan az Ugyfél kotelezettséget vallal
arra, hogy beszerzi a Kildemény Cimzettjétdl az import
orszagban lefolytatandd  vamkezelési eljarasokra
vonatkozo felhatalmazast / megbizast.
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exclusive customs liability of the Recipient.

The Service Provider will charge additional fees for such
services according to section 7.3 and may request an
advance in accordance with section 7.4, it being agreed that
the Service Provider shall be entitled to suspend all customs
clearance actions until this advance is paid by the Customer
or the Recipient (depending on the Incoterm used).

It is the Customer’s liability and undertaking to abide by any
and all relevant laws, rules and regulations in all countries
concerned when a Parcel crosses borders.

The Customer shall be liable and must hold the Service
Provider harmless against any and all consequences of the
Customer not complying with the relevant customs, law,
rules and regulations.

Under eDAP Incoterm, the Customer undertakes to bear the
risks and costs relating to the acts and customs formalities
carried out by the Service Provider in the importing country
on behalf of the Recipient, including:

- the customs debt defined in article 2.1 as all import duties
and all related import taxes calculated under the Customs
and tax legislation in force in the importing country,

- all penalties and late payments interests relating the
customs debt and notified by the customs authority in the
importing country.

Kozvetlen vamkezelési képviselet esetén a Szolgaltatonak
adott megbizasban a képviselet terjedelmét, és a Cimzett
kizarélagos felel6sségét a vamok vonatkozasaban
egyértelmiien meg kell hatarozni.

A Szolgaltaté a vdmkezelési eljarasban kézremikddésért
kildn dijazésra jogosult a 7.3. pontnak megfelel6en, és
kérheti a 7.4 pontnak megfeleléen a dij el6zetes
megfizetését. A dij Ugyfél vagy Cimzett altali (az
alkalmazott Incoterm-paritasnak megfelel6en) el6zetes
megfizetéséig a Szolgaltaté jogosult valamennyi
vamkezelési intézkedést felfliggeszteni.

Az Ugyfél felelBs azért, hogy hatarokon atlépé Kiilldemény-
szdéllitas esetén a vonatkozé jogszabalyi, hatésagi
kotelezéseknek megfeleld vamkezelést biztositsa.

Az Ugyfél felelés minden olyan karért, igényért, amely a
Szolgaltaténal azért meril fel, mert az Ugyfél nem
teljesitette a vonatkozé jogszabalyokat, vam- és egyéb
hatésagi elirasokat.

Az eDAP paritas alapjan az Ugyfél kételes viselni
valamennyi kockazatot és koltséget, amely a Szolgaltato
altal a Cimzett nevében az import-orszagban nyujtott
vamkezelési eljarassal Osszefliggésben felmerdl, igy
kuléndsen:

- a 2.1. pontban meghatarozott vamkoltségeket, mint
amelyek import vam- és adokoltségként az import-orszag
vam- és addszabalyai alapjan meghatarozasra kerlltek;

- minden birsagot és késedelmi kamatot, amelyek a
vamtartozasbdél erednek, és az import orszag
addé/vamhatdsagai kiszabtak.

6. Services of the Service Provider

6.1 Selection of the Service Provider Service by
Customer

The Customer shall select one of the following Services:

- “CLASSIC EUROPE”
- “CLASSIC SHOP”

The selected Service will be indicated on the Transportation
Document.

The respective features, Services and options related to any
of the “CLASSIC EUROPE” and “CLASSIC SHOP” Services
are published and can be found on the website of the
Service Provider at www.dpd.com.

The Customer must also indicate on the Transportation
Document:

- In case of CLASSIC EUROPE Service: the name and
address of the Recipient.

- In case of “CLASSIC SHOP Service: the name of the
Recipient and the name and address of the Pickup Parcel
Shop where the Parcel must be delivered.

Should the Customer intend to request special services
and/or send Parcels containing goods subject to the
limitations and exclusions listed in 5.2 above, the Customer
must contact the Service Provider for information and, as
the case may be, prior and written agreement prior to
making any such Parcel.

6.2 Receipt of Parcel

When receiving Parcels with Transportation Document
attached, the Service Provider will scan the Parcel. This will
produce a Scan Record as evidence of receipt of the Parcel.
If so required under certain regulations in particular

6. A Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatasok
6.1 Az Ugyfél altal valaszthat6 Szolgaltatasok
Az Ugyfél az alabb felsorolt szolgaltatasok kozill
valaszthat Kildeményenként kizardlag egyet:
“CLASSIC EUROPE”
“CLASSIC SHOP”

A kivalasztott Szolgaltatdas a szallitasi
feltlintetésre kerdl.

okmanyon

A “CLASSIC EUROPE” és a “CLASSIC SHOP”
Szolgaltatas tartalma, és a valaszthatd kiegészitd
szolgaltatasok a Szolgaltatd honlapjan megtalalhatéak

(www.dpd.com).

Az Ugyfél koételes a szdllitasi okmanyon feltiintetni az
alabbiakat:

- CLASSIC EUROPE Szolgaltatas esetén a Cimzett
pontos nevét és cimét.

- CLASSIC SHOP szolgaltatas esetén a Cimzett pontos
nevét, és a Csomagpont pontos nevét és cimét, ahol a
Kuldeményt kézbesiteni kell.

Amennyiben az Ugyfél kiegészité szolgaltatasokat kivan
igénybe venni, vagy a jelen ASZF 5.2 pontjaban
meghatarozott tilalom, korlatozas ala es6é arut kivan
feladni, koteles az Ugyfél elézetesen kapcsolatba lépni a
Szolgaltatoval, és kilon elézetesen, irasban megallapodni
a feltételekrol.

6.2 A Kiildemény atvétele

Szaéllitasi okmannyal ellatott Kildemény esetén a
Kildemény atvételekor a Szolgaltato (futar) beszkenneli a
Kildeményt. Errdl egy Szken Feljegyzés készul, amely a
Klldemény atvételét bizonyitja.
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countries, the Service Provider may sign a document in
accordance with the local regulations acknowledging receipt
of the Parcel and providing evidence that a Contract has
been concluded between the Provider and the Customer,
but neither the Scan Record nor the document shall be
evidence of the condition or correctness of a declared
nature, quantity or weight of the Parcel at the time it is
received by the Service Provider.

6.3 Delivery and excluded areas

Delivery areas and excluded areas (places and postcodes)
are defined for the CLASSIC EUROPE” and CLASSIC
SHOP Services and can be viewed on the website of the
Service Provider at www.dpd.com. Customer must check
this before preparing any Parcel and take all necessary
information measures vis-a-vis the intended Recipient. If the
Service selected by the Customer is not available for a
specific delivery area, the Parcel will be returned to the
Customer at the Customer’s entire costs and the Service
Provider shall not be liable therefore in any manner.

6.4 Transit

Transit shall commence when the Parcel is handed to the
Service Provider whether at the point of collection or at the
Service Provider's premises. The Service Provider is
entitled to convey a Parcel by any means of conveyance
and by any route whatsoever.

As specified on the Delivery Service Provider website in the
Delivery Conditions Transit shall end (unless otherwise
previously determined):
- when the Parcel is offered for delivery in accordance
with Section 6.5 within Delivery Service Provider's delivery
hours
- or when the Parcel is held by the Delivery Service
Provider after the latest attempt of delivery as specified in
the Delivery Conditions:
o "to await further instruction" and such instructions
are not given
o or"to be kept until called for", and if the Parcel is not
called for within a reasonable time.

After the end of the Transit, the Service Provider shall store
such Parcel at the Customer's sole risk and return or
dispose it in accordance with Section 5.

The Service Provider does not accept any liability
whatsoever for any claim relating to the seizure or detention
of Parcels thereof, or of any goods in the course of Transit
by customs or other government authorities.

6.5 Principles of delivery
Parcels will be delivered as follows, depending on the
Service:

- CLASSIC EUROPE,
- CLASSIC SHOP,

on working days (Monday to Friday) following pick-up in
each case. Delivery for the CLASSIC EUROPE and
CLASSIC SHOP Services can take place on Saturday
depending on the Delivery Country (this information can be
found on the website of the Delivery Service Provider at

www.dpd.com.

Amennyiben adott orszagok jogi el6irasai ezt
megkivanjak, a Szolgaltaté (futar) az Ugyfél altal
elézetesen el6készitett irasbeli atvételi elismervényen is
kételes az atvételt igazolni (ezzel a Szolgaltaté és Ugyfél
kozott megkotott szerz6dés tényét igazolni), de sem a
Szken Feljegyzés, sem az Ugyfél altal elékészitett atvételi
elismervény nem bizonyitja a Kildemény Szolgaltato altali
atvétel pillanataban meglévs, Ugyfél altal kijelentett
allapotat, természetének, mennyiségének vagy sulyanak
megfeleléségét.

6.3. A Kézbesités és a Szolgaltatasbodl kizart teriiletek
A kézbesitési helyek, és Szolgaltatasbdl kizart teriletek
(helységek, iranyitoszamok) pontosan meghatarozasra
keriilnek a Szolgéltaté altal mind a CLASSIC EUROPE,
mind a CLASSIC SHOP-szolgaltatas esetén, és ezek
megtekinthetéek a Szolgaltaté honlapjan (www.dpd.com).
Az Ugyfél kételes megrendelés el6tt ezeket az adatokat
ellenérizni és minden szikséges intézkedést megtenni a
potencialis Cimzett vonatkozasaban is. Amennyiben a
valasztott szolgaltatas nem all rendelkezésre a megjelolt
kézbesitési cimen, a Kildemény visszakildésre kerll a
Feladonak, és az Ugyfél koteles viselni a visszaszallitas
valamennyi koltségét, és a Szolgaltatd nem tehetb
felel6ssé e korben.

6.4 Szallitas

A Szallitas akkor kezdédik, amikor a Kildemény a

Szolgaltatonak atadasra keril akar a Feladd altal

megadott helyen, akar a Szolgaltatd Gzletében (székhely,

fioktelep, telephely). A Szolgaltat6 a Kildeményt
barmilyen aruszallitasra alkalmas eszkdzzel és utvonalon
jogosult szallitani.

A Szallitas akkor ér véget (kivéve ha elézetesen masként

kerilt meghatarozasra),

- haaKildemény kézbesitésre felajanlasra kerlt a 6.5
pontnak megfeleléen a Kézbesitési szolgaltatd napi
kézbesitési idészakan bellil, vagy

- amikor a Killdemény a kézbesités megkisérlését
kovetben kiszolgaltatasa érdekében rendelkezésre
all; azzal, hogy a szallitast befejezettnek kell tekinteni,
amennyiben a Kézbesitési szolgaltaté a Kiuldeményt
,fovabbi  rendelkezésig” vagy ,Szolgaltatonal
maradd”-ként vagy egyéb hasonlé rendelkezéssel
tartia maganal, de ilyen rendelkezés nem torténik
vagy a Kuldemény ésszerl id6n belll elszallitasra,
atvételre nem kerdl.

A Szallitast kdvetben a Szolgaltatd az Ugyfél kockazatara

tarolja a fenti Kildeményt és az 5. pontnak megfelel6en

visszaszallitja vagy kezeli.

A Szolgéltatd kizarja felel6sségét a Kildemény ezzel
Osszefiigg6 akadalyoztatasbdl, lefoglalasbdl, vagy
visszatartasbol ered6 karokért, valamint a vam- és egyéb
hatésagi eljarasok miatti karokeért.

6.5 A Kiildemény kézbesitésének szabalyai

A Kildemények az alabbiak szerint kerllnek kézbesitésre
munkanapokon hétfétsél péntekig, fliggéen a vélasztott
szolgaltatasi formatol:

- CLASSIC EURORPE,

- CLASSIC SHOP.

A CLASSIC EUROPE és CLASSIC SHOP szolgaltatassal
feladott Kildemények kézbesitésére sor kerllhet
szombaton is, amennyiben a Kézbesitési orszagban ilyen
mikddik (erre vonatkozoan a Kézbesitési szolgaltatd
honlapjan, a www.dpd.com lehet tajékozédni).

A kozzétett vagy Szolgaltatd altal kézolt iranyadd szallitasi
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The Lead time and delivery time presented by the Service
Provider are indicative.

The CLASSIC EUROPE Service includes the Predict
service, without additional charge, which enables the
Recipient to become aware of the expected delivery date
and timeframe defined per Delivery Country as described on
the website of the Service Provider at www.dpd.com. The
Predict service can only be activated if the Customer
provides the Service Provider with the Recipient’'s email
address and/or phone number.

The Service Provider may also offer the Costumer an
access to an API enabling the Customer to display the Lead
Time in the end customers’ purchase/order tunnels.

Where applicable, the use of such API shall be made in
accordance with the technical specifications and any terms
and conditions provided by the Service Provider.

All Services allow the Customer and Recipient to monitor
the Transit of the Parcel using the track and trace function
on the Service Provider's website at www.dpd.com.

For CLASSIC EUROPE Service, redeliveries and new
delivery attempts are carried out up to the related
contractual number of new attempts or maximum deadline
for redeliveries as described on the website of the Delivery
Service Provider at www.dpd.com.

6.6 Handover of the Parcel

Except in case of Delivery in a Safe Place, the Service
Provider could require the Recipient of a Parcel to be of
Legal Age, if required in the Sending and Delivery
Countries, and to sign an ESCD or any other required
instruments, or providing a PIN code as proof of delivery of
the Parcel. The Customer and the Recipient accept the
confirmation of receipt of the Parcel with the use of
electronic device and is not entitled to any claims related to
the confirmation of delivery of the Parcel with the use of
electronic device. Any record of the Recipient's signature or
of a PIN code obtained by the Delivery Service Provider
shall be conclusive evidence of the delivery of the Parcel. In
case of Delivery in a Safe Place, the Delivery Scan Record
shall be evidence of delivery of the Parcel.”

The Parcel is handed over to the Recipient or another
person who is located at the exact deliverable Recipient
address, whereby the Delivery Service Provider is not
obliged to assess whether this person is actually entitled to
receive the Parcel; the Delivery Service Provider may
request specific information or evidences at the time of
delivery as indicated in the Delivery Conditions on the
website of the Delivery Service Provider.

For CLASSIC EUROPE Setvice, if delivery must be made
principally or alternatively to a Neighbor, a Safe Place or a
Different Address, the Delivery Service Provider is not
further obliged to assess whether the Recipient at this
alternative place or address is duly entitled to receive the
Parcel and such person shall be deemed as such.

When the Parcel is delivered to hotels, hospitals,
universities, government offices or installations, or other
facilities where there is a mail room or central receiving
area, the Parcel may be delivered to the mail room or central

hataridé tajékoztatd jellegl, nem jelent idégaranciat.

A CLASSIC EUROPE szolgaltatas magaban foglalja a
Predict-kiildnszolgaltatast is kuloén dijazas nélkdl. A
Predict lehet6séget nyujt az Ugyféinek arra, hogy
megismerje a tervezett kézbesitési datumot, és azt a
kézbesitési napi id6keretet, amely a Kézbesitési
orszagban iranyadd (szintén a Szolgaltatdé honlapjan, a
www.dpd.com lehet tajékozodni ezirant). A Predict-
killénszolgaltatas kizardlag akkor mikodik, ha az Ugyfél
megadta a Cimzett e-mail cimét és/vagy mobiltelefon-
szamat.

A Szolgaltatd hozzaférést biztosithat az Ugyfélnek un.
API-hoz annak biztositasa érdekében, hogy az Ugyfél az
Iranyado szallitasi hataridéket fel tudja tlntetni a végsé
vasarlok  (fogyasztok) vasarlasi /  megrendelési
folyamatainal.

Amikor alkalmazando, ilyen API hasznalata a Szolgaltato
szabadlyainak (kilénésen ASZF) és az altala tdmasztott
technikai specifikacioknak megfeleléen vezethetd be.

Valamennyi szolgaltatas biztositja az Ugyfél és a Cimzett
szamara a szallitasi folyamat ellendrzését a Szolgaltatd
honlapjan elérhets an. track and trace (Utvonal és nyomon
kovetés) feliilet hasznalataval.

A CLASSIC EUROPE szolgaltatas keretében a kézbesités
megkisérlésére a Kézbesitési szolgaltatdé honlapjan
(www.dpd.com) kdzzétett darabszamu alkalommal vagy
meghatarozott hatarid6ig kerilhet sor.

6.6 A Kiildemény kiszolgaltatasa

A Biztonsagos helyen t6rténd kézbesités esetét kivéve, a
szolgaltatd  megkdvetelheti a  Cimzettél, hogy
cselekvéképes legyen, amennyiben a Feladasi vagy
Kézbesitési orszagok jogszabalyai ezt elbirjak, és a
Cimzett koteles a Killdemény atvételét az ESCD készlilék
feliletén, vagy mas erre rendszeresitett eszkdzon
aldirasaval, vagy PIN-kod megadasaval igazolni, amely a
Kildemény tértivevényeként szolgal. Az Ugyfél és a
Cimzett az elektronikus adatrogzité hasznalataval
elfogadja a Kildemény atvételét, és az elektronikus
adattarol6  hasznalataval a  Kuldemény-atvétellel
kapcsolatos igényeir6l mind a Feladd, mind a Cimzett

lemond. Az Ugyfél alairasat tartalmazé barmely
elektronikus adat vagy PIN-kéd a Kildemény
kézbesitésének donté bizonyitékaként szolgal. A

Biztonsagos helyen torténé kézbesités esetében a
kézbesitési scan min6sil a Kildemény kézbesitésének.
A Kildemény a Cimzettnek vagy a kézbesitési cimen
tartozkodé mas személynek adhatd at azzal, hogy a
Kézbesitési szolgaltatd nem koételes vizsgalni, hogy ez a
személy jogosult-e a Kildemény atvételére. A Kézbesitési
szolgaltatd a honlapjan kdzzétett Kézbesitési feltételeknek
megfeleléen a kézbesitéskor specialis informacidkat, vagy
egyeéb igazolasokat kérhet a kézbesités elétt.

CLASSIC EUROPE szolgaltatds esetén, amennyiben a

Kildeményt meghatalmazottnak, szomszédnak,
Biztonsagos Helyre, vagy Harmadik cimre kell
kézbesiteni, a Kézbesitési szolgaltatd nem koteles

vizsgalni, hogy az alternativ cimen az atvevé személy
jogosult-e a Kildemény atvételére és az ilyen személyt
jogosult atvevének kell tekinteni.

Amennyiben a Kildemény kézbesitésére szallodaban,
didk vagy egyéb széllashelyen, egyetemen, hivatalban,
irodahazban, vagy mas hasonlé helyen kertl sor, ahol
postazo vagy kdzponti atvevé hely (pl. recepcid) miikodik,
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receiving area, unless otherwise authorized and agreed by
the Service Provider until shipment of the Parcel.

6.7 Cash-on delivery Parcels

Depending on the Delivery Country as specified on the
website of the Delivery Service Provider at www.dpd.com,
cash-on-delivery Parcels are delivered exclusively against
payment of the price of the goods and any other duties and
taxes where applicable.

The conditions of delivery and conditions of payment are
precisely described on the Delivery Service Provider
website at www.dpd.com and specified in the Delivery
Conditions.

The Customer must indicate its bank account number and
provide the Service Provider with all requested documents
before the delivery at the latest. Upon successful delivery,
the amount collected from the Recipient will be transferred
to the bank account of the Customer as soon as practicable
according to the Delivery Conditions. The transfer will be
made with reference to the Parcel label number [or the
Transportation Document number] and, if known, the
intended purpose.

6.8 Returns

The conditions and terms of the returns of Parcels upon
Consignee’s decision can be found on the website of the
Delivery Service Provider as specified in the Delivery
Conditions at www.dpd.com. Returns are available for a fee
to be charged to the Customer.

a Kildeményt jogosult a Szolgaltatd a postazé vagy
kozponti atvevd helyen kézbesiteni, kivéve azt az esetet,
ha irasban el6zetesen az Ugyfél masban allapodott meg a
Szolgaltatoval.

6.7 Utanvételes Kiildemények

A Szolgaltatd honlapjan (www.dpd.com) kézzétett
Kézbesitési orszagoktol fliggéen az utanvételes
Kildemények kizardlag az utanvét-0sszeg (és esetleges
egyéb adok, jarulékok, koltségek) kifizetését kovetben
szolgaltathatdak ki a Cimzettnek.

A kikézbesités és fizetés feltételei
szolgaltatdé honlapjan (www.dpd.com),
Kézbesitési feltételek kdzott olvashatoak.
Az Ugyfél koteles megadni bankszamlaszamat, és
valamennyi szikséges dokumentumot a kézbesitést
megel6zéen. Ha a kézbesités sikeres volt (az utanvét-
O0sszeg medfizetésre kerllt), a beszedett utanvét 6sszegét
a Szolgaltatdé az Ugyfél bankszamlajara utalja at a
megvalosithatd idén belll figyelemmel a Kézbesitési
feltételekre. Az atutalas kdzleményrovataban feltlintetésre
keril a Kildemény cimke-szama vagy a szallitasi okmany
szama és amennyiben ismert, a jogcim.

a Kézbesitési
kiléndsen a

6.8 Visszaszallitasi szolgaltatas

A (Cimzett dontése alapjan torténd) visszaszallitas
feltételei a Kézbesitési szolgaltatd honlapjan a kézbesitési
feltételek kozott (www.dpd.com) megismerhetdek. E
szolgaltatas az Ugyfél altal fizetett dij ellenében vehetd
igénybe.

7. Pricing and Payment

7.1 Services price

The amount of charges will be agreed between the Service
Provider and the Customer based on and applying Service
Provider's standard price list in force available on the
website of the Service Provider at dpd.com or
communicated by the Service Provider to the Customer
upon request or based on the price list specifically agreed
between the Customer and the Service Provider. Price
calculations and quotations made by the Service Provider
will be based on the quantity information supplied by the
Customer and these Conditions. Regardless of the
application of the article 5.4, the Service Provider reserves
the right to amend prices if information provided by the
Customer is incorrect, in particular in case of improper
weight calculation and/or size calculation by the Customer.

In the absence of an individual agreement, the Service
Provider's standard price list shall apply. The prices valid on
the day of receipt of the Parcel apply. For cases in which the
weight determines the price, the weight established by the
Service Provider at the shipping depot is taken as the basis
for calculating the price.

7.2 Surcharges

Where applicable, the Service Provider reserves its right to
invoice the Customer, at the level published on the website
of the Service Provider at www.dpd.com, the following
surcharges including but not limited to:

- Express surcharge

- fuel surcharge,

- road toll,

- PEAK surcharge,

- security surcharge,

- returned parcels’ surcharge

- in the absence of any or inadequate packaging or labeling
of the Parcel,

- oversized and/or overweight Parcels,

- other surcharges in accordance with the Conditions

7. Dijfizetés

7.1 A dijfizetés altalanos szabalyai

A Kildeményhez kapcsolddd szolgaltatas(ok) dijai a
Szolgaltaté és az Ugyfél kdzott létrejoétt megallapodasnak
megfeleléen a DPD adott Kildemény szallitdsanak
megkezdésekor hatalyos és a Szolgaltatd honlapjan
(www.dpd.com) kdzzétett, vagy az Ugyfél megkeresése
alapjan Szolgaltatoé altal kézolt standard Dijszabasnak,
vagy a Felek egyedi szerz6désében meghatarozott
dijaknak megfeleléen keriiinek alkalmazasra. A dijak
kalkulacidjara, arajanlat adasara az Ugyfél altal
elézetesen megadott Kildemény-mennyiség és jelen
ASZF alapjan keriil sor. A Szolgaltaté jogosult a dijakat
egyoldalian médositani (az ASZF 5.4. pontjaban irtak
alkalmazasat mellézve), amennyiben az Ugyfél altal kdzolt
informacié nem megfelel, kiléndésen, ha az a suly-
és/vagy méret-meghatarozast érinti.

A dijra vonatkozé egyedi szerz6dés hianyaban a
Szolgéltatd honlapon koézzétett standard dijszabasa
iranyadé. A  dijak  érvényessége a  szallitas
megkezdéséhez kétédik. Amennyiben a Szolgaltatas dija
a Kildemény sulyahoz kétédik, a Szolgaltatod telephelyén
Szolgaltatd altal mért suly mindsil a dijszamitas
alapjanak.

7.2 Felarak (potdijak)

A Szolgaltatoé fenntartja a jogot arra, hogy a Szolgéltatd
honlapjan  (www.dpd.com) kozzétett szinteket és
feltételeket figyelembe véve az alabbi felarakat
(potdijakat) szamlazza ki az Ugyfél felé:

- Express felar,

- Uzemanyag-felar,

- utdij,

- PEAK felar,

- ellenérzési / biztonsagi felar,

- visszarus Klldemény visszakézbesitési dija,

- a Kildemény nem megfelel6 csomagolasa vagy
cimkézése esetén,

- Tulméretes vagy sulyhatart meghaladé Kildemények,
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available on the website of the Service Provider at
[www.dpd.com].

7.3 Charges, Taxes, and fees

The Customer is liable for transport fees, costs, expenses,
taxes, duties, general average deposits or contributions and
other charges and has to reimburse the Service Provider for
them. This also applies if they are to be paid by the
Recipient or if they are caused by that party, and if these
amounts are not paid by the Recipient to the Service
Provider upon the first request for payment.

(@) The Service Provider's charges for transportation and
other services shall be payable by the Customer; however,
the Service Provider shall also have the right to demand and
obtain payment from the Sender (if different from the
Customer) or the Recipient, or from any other person who
may be liable to pay the charges.

(b) Payment of Service Provider's charges is due no later
than the date specified on Service Provider's
invoice/statement or such other period as may be expressly
agreed with the Customer in writing by an executive director
of the Service Provider. If any payment under the Contract
is overdue then, without prejudice to Service Provider's
other rights and remedies, the Customer shall pay interest
on the overdue amount as specified on the Service
Provider's standard price list (whether before or after
judgment) at a rate specified on the website of the Service
Provider at dpd.com, such interest will accrue on a daily
basis, from the due date for payment until payment is made
in full.

(c) The Service Provider reserves the right to charge the
higher of (i) Volumetric Weight; or (ii) real weight for all
Parcels.

(d)A claim or counterclaim by the Customer shall not be
made the reason for deferring or withholding payment or
monies payable, or for refusing to reimburse liabilities
incurred by the Service Provider.

(e) The Service Provider shall be entitled at any time and
from time to time to increase Service Provider's charges for
transportation or other services by giving to the Customer
not less than 30 days prior written notice to accord with
increases in relevant costs of Service Provider's business
including but not limited to, fuel, congestion charges, license
fees, postal fees and labor.

() All amounts payable by the Customer may be subject to
Value Added Tax which shall be charged at the applicable
rate.

(9) In the event that the Service Provider pays or agrees to
pay to any third party any duty and/or taxes and/or levy in
respect of any Customer's goods:

(i) the Service Provider shall do so on the sole basis that in
doing so it is acting as the Customer's fully authorized
agent;

(i) whether or not delivery of the goods is made to the
Consignee's address, immediately upon receipt of Service
Provider's duty invoice in respect of such duty and/or tax
and/or levy the Customer shall settle such duty invoice in
full;

(iii) in the event of the Customer failing to comply
strictly with sub-section 7.3 (g)(ii) above, the Service
Provider shall be at full liberty to deal with the goods based
on its lien on the goods.

(h) The Customer shall pay to the Service Provider any
duties, taxes, levies, customs assessments, fines or other
penalties and unusual costs, claims and expenses

- a Szolgaltaté honlapjan (www.dpd.com) kozzétett egyéb
potdijak.

7.3 AdOk, illetékek, dijak, egyéb koltségek

Az Ugyfél koteles elélegezni és viselni valamennyi, a
széllitas soran és azzal 6sszefiggden felmerild szallitasi
koltséget, adot, vamot, illetéket, 6rzési- és egyéb dijat,
ezeket felmerllés esetén megtériteni Szolgaltaténak. Ezt
a szabalyt megfelel6en alkalmazni kell, amennyiben a fent
felsorolt koltségeket a Cimzettnek kell fizetni, vagy
harmadik személy okozta ezeket, és ezeket a kdltségeket
a Szolgaltato elsé felhivasa ellenére a Cimzett nem fizette
meg.

(a) A Kuldemeény szallitasi dijat és az egyéb szolgaltatasok
dijat az Ugyfél koteles fizetni, ugyanakkor a Szolgaltatd
jogosult kovetelni és beszedni a dijat a Feladétol
(amennyiben az Ugyféltsl kiilénbdzé személy) vagy a
Cimzettél, vagy barmely mas olyan személytdl, aki a dij
megfizetéséért felelésséggel tartozik.

b) A dijfizetés legkés6bb a Szolgaltatd szamlajaban
meghatarozott esedékesség napjan (fizetési hatarnap)
vagy az Ugyfél és a Szolgaltatd (ligyvezetSje altal)
kifejezett irasbeli megallapodasban meghatarozott napon
esedékes. Amennyiben az Ugyfél a dijfizetéssel
késedelembe esik — a Szolgaltatd egyéb igényeit nem
érintve — az esedékesség napjatol a teljes kifizetés napjaig
napi késedelmi kamatot koteles fizetni Szolgaltatonak
Szolgaltaté standard arlistaja szerint (akar arra vonatkozo
joger6s hatarozat el6tt vagy utan), a Szolgaltatd altal
honlapjan (www.dpd.com) kozzétett mértéknek
megfeleléen. A kamat napi bazison keril meghatarozasra,
a késedelembe esés elsé napjatdl a teljes tartozas
megfizetéséig.

(c) A Szolgaltatdé jogosult valasztasa szerint a térfogat
alapu suly vagy sajat suly alapjan (amelyik nagyobb) a
dijat meghatarozni.

(d) Az Ugyfél nem jogosult kdveteléssel vagy
ellenkbveteléssel élni a Szolgaltatéval szemben arra
hivatkozassal, hogy a Szolgaltatd valamely fizetési
kotelezettségét késedelmesen vagy nem teljesitette, vagy
visszatartasi jogot gyakorolt valamely kifizetés
vonatkozasaban.

(e) A Szolgaltatd jogosult barmikor, és id6érél idére
egyoldaluian moddositani a  szallitds és  egyéb
szolgaltatasok dijait, amennyiben legalabb 30 nappal a
dijemelést  megel6z6en irasban  értesitette  a
dijvaltozasokrol az Ugyfelet megjeldlve a dijemelés
relevans indokait (ideértve, de nem korlatozva az
lUzemanyag arvaltozas, kozlekedési nehézségek,
engedélyek dijai, munkabérek).

() A dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melyet a hatalyos
jogszabalyok szerint szamlaz ki az Ugyfél felé a
Szolgaltato.

(9) Amennyiben a Szolgéltatdé az Ugyfél valamely
Kildeménye vonatkozasaban harmadik személy felé
valamilyen illetéket, adot fizet:

(i) a Szolgaltatd ezt az Ugyfél teljes jogl megbizottjaként
jogosult teljesiteni;

(i) A Cimzett részére torténd kézbesités megtorténtétél
figgetlenil az Ugyfél kételes a fent felsorolt illetékre,
adora vonatkozo, Szolgaltaté altal kiallitott szamla
ellenértékét a szamla kézhezvételét kdvetben azonnal
megfizetni;

(i) abban az esetben, ha az Ugyfél nem teljesiti a fenti 7.3
(g) (ii) pontban meghatarozott koételezettségét, a
Szolgaltatd szabadon jogosult a Kildeményre kiterjedd
zalogjogaval élni, a Kiildeménybdél kielégitést keresni.
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(including administrative costs) incurred by the Service
Provider as a result of it conveying the goods.

(i) The Customer must notify the Service Provider about any
query in relation to any invoice from the Service Provider
within 14 calendar days of the invoice date and confirm that
query to the Service Provider by notice in writing within 28
calendar days of the invoice date. If the Customer does not
do this, the Service Provider will not be liable (whether in
contract, tort, negligence or otherwise and howsoever
arising) for any error in the invoice nor shall the Service
Provider be required to re-pay any sums paid by the
Customer unless the Customer can prove that:

(i) itwas not reasonably possible for the Customer to notify
the Service Provider of the query, or confirm it in writing,
within the time set above; and
(ii) the notification or confirmation was made at the first
reasonable opportunity and in any event no later than 6
months after the invoice date.

7.4 The Service Provider reserves the right to make the
provision of its services dependent upon payment in
advance or upon securing of the fees, or part thereof, by the
Customer.

If there are any doubts about the ability of Customers to
meet their payment obligations, the Service Provider
reserves the right to request payment in advance or
provision of security; even after an order has been placed.
If payment is not made in advance or no securities are
furnished, the Service Provider reserves the right to cancel
the contract and to discontinue collecting and delivering
parcels immediately, without prior notice to the Customer.

(h) Az Ugyfél koételes valamennyi, szallitassal
Osszefiiggésben felmerld adot, illetéket, vamot, birsagot,
egyéb blintetést és szokasosan fel nem merlé koltséget,
kovetelést és egyéb kiadast (adminisztrativ kdltségeket is
beleértve) a Szolgaltato felé medfizetni, megtériteni.

(i) Amennyiben az Ugyféinek a Szolgaltatd altal kiallitott
barmely szamlaval kapcsolatosan kifogasa van, arrél a
szamla kiallitasat kdvet6 14 naptari napon belll értesitenie
kell a Szolgaltatét, és a kifogasat a szamla kiallitasat
kovetd 28 naptari napon belll irdsban meg kell erésitenie.
Amennyiben az Ugyfél elmulasztja fentieket, a Szolgaltatd
nem tehet6 felel6ssé sem szerz6déses, sem szerzédésen
kivil, sem szandékosan vagy gondatlanul okozott karokért
a szamlaban megjelené esetleges hibakért és a
Szolgaltatdo nem kételes semmilyen dsszeget visszafizetni
az Ugyfélnek, hacsak az Ugyfél bizonyitja, hogy

(i) nem volt lehetséges a Szolgaltatd értesitése a
kifogasrol vagy ennek irasbeli megerdsitése a fent
meghatarozott hataridén belll; és

(i) az értesités vagy meger6sités az elsd legkorabbi
lehetséges id6pontban megtdértént, de semmiképpen sem
késdbb, mint a szamla kiallitasat kovet6é hat hénappal.

7.4 A Szolgaltato fenntartia a jogot arra, hogy a
Szolgaltatasait az Ugyfél altali elére torténé fizetéshez
vagy biztositék nyujtadsahoz kosse.

Amennyiben barmilyen kétség mertil fel arra vonatkozoan,
hogy az Ugyfél fizetési kdtelezettségeinek eleget tud tenni,
a Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy a Szolgaltatasait
az Ugyfél altali elére torténé fizetéshez vagy biztositék
nyujtdsahoz kosse. Erre a megrendelés beérkezését, a
szallitds megkezdését kdvetben is sor kertlhet. Abban az

esetben, ha az elbreutalas vagy Dbiztositeknyuijtasi
kotelezettségének az Ugyfél nem tesz eleget, a
Szolgaltatd jogosult azonnali hatéllyal elalini a

szerz6déstdl vagy felfliggeszteni a szolgaltatas nyujtasat,
az Ugyfél el6zetes tajékoztatasa nélkil is.

8. Liability for loss and damage and delay

8.1 Subject to the provisions of this Section 8 and Sections
5.3,9, 10 and 11, the Service Provider shall be liable for any
physical loss of, or physical damage to, goods during Transit
(as defined in Section 6), and storage, except as described
in the specific provisions published on the website of the
Service Provider at www.dpd.com and except to the extent
that such loss or damage has arisen from or consists of:

(i) the Customer or Recipient not taking or accepting
delivery within a reasonable time in accordance with the
applicable Delivery Conditions;

(ii) a breach of the Contract including these Conditions, the
Transportation Document and any other applicable rules
(even those the Customer is bound hereby to read on
Service Provider's website) by the Customer, including the
breach of any of the Customer warranties set out in Section
5.1, insufficient or improper packing, labelling or addressing,
including incorrect or missing postcode information;

(i) loss, damage or breakage of articles of, or for that part
of any articles that comprises of goods which are not
accepted for transportation or storage by the Service
Provider as set out in Section 5.2;

(iv) any act or omission of the Customer or Recipient or
owner of the goods or of the servants or agents of either,
and any act or omission of any person, other than the
Service Provider, claiming to represent the Customer or
Recipient in compliance with verbal or written delivery
instructions from the Customer or Recipient;

(v) inability of the Service Provider to provide copies of

8. Felelésség a Kiildemény elvesztéséért, sériilésért
és késedelemért

8.1 A jelen 8. pontban, a jelen ASZF 5.2, 9., 10. és 11.
pontjaiban irtak alapjan a Szolgaltaté felel6s barmilyen, a
Kildemény szallitisa (ASZF 6. pont), tarolasa soran
bekovetkezd fizikai elvesztésébdl, fizikai seérilésébdl
ered6 karért, kivéve ha a Szolgaltatd honlapjan
(www.dpd.com) kdzzétett egyedi rendelkezések masként
nem szabalyozzak, vagy az elvesztésbdl, sériilésbél eredd
kar az alabbiakra vezethetd vissza:

(i) Az Ugyfél vagy a Cimzett nem adja at, vagy nem veszi
at a Kildeményt ésszeri idén belil;

(i) Az Ugyfél megszegi a jelen ASZF-ben vagy egyedi
szerz6désben, a szdllitdsi okmanyokban vallalt
elbirasokat, egyéb alkalmazott szabalyokat (beleértve a
Szolgaltatd honlapjan kozzétett elbirasokat is), vagy a
jelen ASZF 5.1 pontjaban irt kdtelezettségvallalasait, nem
szakszerli vagy nem megfelel6 csomagolas, cimkézés
vagy cimzés (ideértve a hianyzé vagy téves
iranyitészamot is) kdvetkezik be részérdl;

(iii) olyan aruk, Kildemények (vagy ezek egy részének)
elvesztésébdl, sérilésébdl ered6 karért, amelyek
széllitasa, tarolasa a jelen ASZF 5.2 pontja alapjan nem
lehetséges;

(iv) az Ugyfél, a Cimzett, vagy az aruk tulajdonosanak,
vagy el6bbiek alkalmazottjanak, megbizottjanak, vagy
barmely a Szolgéltaton kivlli harmadik személynek az
aktiv magatartasa vagy mulasztasa, az Ugyfél, Cimzett
vagy ezek képviselbinek a kézbesitésre vonatkozdszébeli
vagy irott utasitasa;
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delivery records and signature and deletion of data, loss or
and irretrievability of data stored on magnetic tapes, files or
other storage media, or erasure or damage of photographic
images or soundtracks from exposed film;

(vi) inherent liability to wastage in bulk or weight, latent
defect or inherent defect, vice or natural deterioration of the
goods, wear and tear, depreciation, moths, vermin, or the
effect of any process of cleaning, dyeing or restoring any
article;

(vii) seizure under legal process, any other acts or
omissions of any customs office, governmental bodies or
other regulatory agencies and any observance by the
Service Provider of rules and regulations and decisions and
orders issued by customs, governmental bodies and
regulatory agencies;

(viii) any force majeure event, meaning an event beyond the
reasonable control of the Service Provider, including but not
limited to seizure under a legal process, consequence of
war, invasion, act of foreign enemy hostilities (whether war
is declared or not), civil war, rebellion, insurrection, military
or usurped power or confiscation, requisition, destruction of
or damage to property, extreme weather conditions,
compliance with any law, or order of any government or
public or local authority, riots, civil commotion, strikes,
lockouts, general or partial stoppage or restraint of labour
from whatever cause, accident, breakdown of plant or
machinery, disruption of road and/or air traffic, fire, flood,
storm or default of suppliers or subcontractors, pressure
waves caused by aircraft or other aerial devices travelling at
sonic or supersonic speeds, the direct or indirect effect of
ionising radiations or contamination by radioactivity;

(ix) fraud by the Customer or the owner of the goods or the
servants or agents of either.

8.2 The Service Provider will make reasonable effort to
deliver the Parcel according to the Delivery Conditions
within the estimative Lead Time indicated to the Customer
taking into account the constraints of the Cut off time where
applicable. Such indicative Lead Time is not binding and
should not make the Service Provider liable for any damage
or loss caused by any delay.

8.3 For the avoidance of doubt, in the event that

8.3.1 the Parcel was not in Transit or in storage (as defined
in Section 6) at the time of the loss,

8.3.2 and/or the Parcel does not have a Scan Record or
another form of record showing that the Parcel was
entrusted to the Service Provider,

then the Service Provider shall not be liable for loss or
damage to the Parcel.

8.4 Nothing in these Conditions shall limit or exclude Service
Provider's liability for any matter which is unlawful to exclude
or limit liability under any public policy provision.

8.5 The Service Provider does not provide insurance cover
for losses, damages, loss of profits and delays not covered
or excluded under this Section 8, or in excess of the relevant
limitations of liability set forth in Sections 9 and 10. Should
the Customer or the Recipient require insurance covering
the above referred not assumed liabilities and risks, the
Customer and/or the Recipient shall procure such insurance
cover be provided by their insurer(s) or insurance broker(s).
8.6 The Service Provider does not make any warranty nor
accept any liability other than expressly set forth in these
Conditions.

(v) a Szolgaltat6 akadalyoztatasa / képtelensége a
kézbesitési adatok (alairas) masolatanak kiadasara,
adatvesztés az elektronikusan tarolt adatokban vagy ilyen
adatok és fotok, hangfelvételek sérlilése, elvesztése;

(vi) a Kiildemény belsé tulajdonsagaibdl eredé mennyiségi
vagy sulybeli veszteség, nem lathaté vagy az aru belsé
tulajdonsagabdl eredd hiany, az aru kopasa, természetes
elhasznalédasa, értékcsokkenése, molylepke, férgek, az
aruk mosasabol, szaritasabdl vagy felljitasabdl eredd
barmilyen hatas;

(vii) barmilyen hatdsagi, birésagi foglalas, vagy egyéb
intézkedés vamhatdsag, mas szerv részérdél; jogszabalyi
és hatésagi rendelkezés, amelynek a Szolgaltaté koteles
eleget tenni;

(viii) vis maior korilmények, vagyis minden olyan
korilmény, amely a Szolgaltaté elvarhatd befolyasatol
fuggetlen, ideértve de nem korlatozva a hatdsagi / birésagi
foglalasra, haboru, invazio, kils6é ellenséggel fennalld
viszaly, polgarhaboru, forradalom, felkelés, zendiilés,
katonai vagy egyéb elkobzas, rekviralas, vagyontargyak
rombolasa, rendkivuli id6jarasi korilmények, jogszabalyi
vagy hatdsagi, birésagi elbirasok, zavargasok, civil
tuntetés; sztrajk, kizaras, barmilyen okbdl bekdvetkezd
altaldnos vagy részleges munkabeszintetés, baleset,
Uzem meghibasodasa, a koOzuti vagy légi szallitas
akadalyoztatasa, tliz, arviz, vihar, a beszallitok vagy
alvallalkozok hibas teljesitése, repllék vagy mas hasonlo
jarmivek altal okozott I6késhullamok, ionizalé sugarzas
kozvetlen és kbzvetett hatasai, radioaktiv szennyezés;

(ix) az Ugyfél, az aruk tulajdonosanak vagy ezek
alkalmazottainak, megbizottjainak csalasa.

8.2 A Szolgaltaté minden ésszerii intézkedést megtesz
azért, hogy a Szallitas a Kézbesitési feltételeknek
megfeleléen, a varhatd Iranyado szallitasi hataridén belll
a Cimzettnek megtorténjen a végsé rendelkezésre tartasi
idébdl (Cut Off Time) fakadd korlatozasokat is figyelembe
véve. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas
megrendelésével és igénybevételével elfogadja a
Szolgaltatd azon tajékoztatasat, hogy az Iranyado
szallitasi hatarid6 tajékoztatd jellegl, nem idégarantalt, és
a Szolgaltatdo nem felel6s semmilyen karért, elmaradt
vagyoni elényért barmilyen esetleges késedelem miatt.

8.3 Amennyiben a Kuldemény
8.3.1 az elvesztés, sérilés bekovetkezésének
pillanataban nem volt a szallitas vagy tarolas
folyamataban (6. pont),

8.3.2 és/vagy a Kildemény nem rendelkezik Szkenadattal,
amely azt igazolna, hogy a Kildemény a Szolgaltatonak
atadasra kerdilt,

a Szolgaltatd nem felel a Kildeményben bekovetkezd
hianyért, sérilésért.

8.4 A jelen ASZF szerinti feltételek nem korlatozhatjak
vagy zarhatjak ki a Szolgaltato felel6sségét azokban az
esetekben, amelyeket a jogszabélyok eltérést nem
enged6 szabalyként hataroznak meg.

8.5 A Szolgaltaté nem nyujt biztositast a jelen 8. pontban
meghatarozott vagy a 9. és 10. pontban meghatarozasra
kertl6 limitalt felel6sséget meghaladd (a Kildemény
elvesztésébdl, sérilésébdl és késedelmes szolgaltatasbol
eredd) karokra. Amennyiben az Ugyfél vagy a Cimzett
ezekre is kiterjed® biztositast kivan, abban az esetben
ezekre vonatkozo felllbiztositast kell koétnie a sajat
biztositéjaval.

86 A  Szolgdltatd a

jelen  ASZF-ben irt
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kotelezettségvallalasokon és felelésségen tul nem vallal
semmilyen mas kotelezettséget és felelésséget.

9. Limitation and exclusion of liability

9.1 Except where apply (1) any compulsory obligation or (2)
any increased cap offered by the Service Provider as
published on the website of the Service Provider or (3) any
“Extended Cover” purchased by the Customer and based
on declared value of goods as specified in the Service
Provider website at www.dpd.com, and subject to Sections
5.2, 8,9, 11, 12 and 13 hereof and the other provisions of
this Section 9, the Service Provider's liability for the loss of
or damage to any goods and/or for any other matter
(howsoever arising) under a Contract shall be limited to the
lesser of the repair or replacement cost of lost or damaged
goods (the Customer shall provide proof of net value of
goods lost or damaged) and;

a) if transportation by road, the liability cap set out as a
minimum in the provisions of the CMR;

b) if transportation by air, the liability cap set out in the
provisions of the Warsaw Convention of 1929 as amended
by the Protocol signed in the Hague on September 28th
1955, the Protocol signed in Guatemala City on 8 March
1971 and including the Montreal Protocol No. 4. “Montreal
Convention” means the Convention for the Unification of
Certain Rules relating to International Carriage by Air,
signed at Montreal, May 28, 1999 ("Warsaw Convention");
c) if transportation using combined means of air and road
transportation, up to the liability cap mentioned in a) or b) as
applicable to the means of transportation used when the
loss or damage occurred;

d) for all Parcels undertaken as part of services tailored by
the Service Provider to the Customer's individual
requirements, these services shall be subject to any
limitation of liability set out in the relevant agreement
entered into between the Customer and the Service
Provider; and

9.2 In the case of cash-on-delivery Parcels, the Service
Provider will not be held liable in the following cases or as
specified in the Service Provider website at www.dpd.com:
- in the case of cash-on-delivery Parcels when the Customer
has not submitted a written complaint to the Service
Provider within a period of 15 days after delivery detailing
the non-receipt of the cash-on-delivery amount;

- in the case of damage that results from incorrect or
incomplete details on the cash-on-delivery Parcel and/or
incorrect labelling and/or illegible information on the cash-
on-delivery parcel label;

- if non-collection of the cash-on-delivery amount is
attributable to an error or negligence on the part of the
Customer; when delays occur in collecting or transferring
the cash-on-delivery fees;

- if the value of the goods to be transported or the cash-on-
delivery fees exceeds the maximum cash-on-delivery fee
defined in the specific provisions set out by the Service
Provider as published on its website at www.dpd.com.

9.3 Subject to Section 8.4, CMR, and the Warsaw
Convention but notwithstanding anything to the contrary in
these Conditions, the Service Provider shall, under no
circumstances whatsoever be liable to the Customer for any
loss of profit, or any indirect or consequential loss, including
but not limited to the cost of recompiling the information
contained on the goods, arising under or in connection with
the Contract.

9. A Felel6sség korlatozasa és kizarasa

9.1 A jelen ASZF 5.2, 8, 9, 11, 12 és 13. pontjaira is
figyelemmel a Szolgéltatd Kildemény elvesztéséért,
sérlléséert, késedelmes teljesitésért és minden egyéb
okbol bekdvetkezd karért valé felel6ssége limitalt a javitasi
vagy beszerzési érték kozil az alacsonyabb értékig a
sériilt vagy elveszett Killdemények esetén (az Ugyfél
koteles a sérilt vagy elveszett Kuldemény netté értékét
hitelt érdemléen igazolni), kivéve, ha kotelezd
kotelezettségvallalas alkalmazandé (1), vagy a Szolgaltatd
kifejezetten irasban ilyen eltérést nyujt (2), vagy az Ugyfél
LFelllbiztositast” vasarol; és:

a) kozuti szallitas esetén a CMR-egyezmény alapjan
meghatarozott minimalis 6sszeg,

b) Iégi szallitas esetén a Vars6i Egyezmény szerinti
legalacsonyabb érték;

c) amennyiben a szdllitds mind légi, mind kozuti
eszk6zokkel torténik, a fenti a) vagy b) pont szerinti mérték
az iranyado attol figgden, hogy hiany / kar melyik
eszk6zon kovetkezett be;

d) amennyiben valamely Kiildemény szallitasara az Ugyfél
egyedi igényei alapjan kerul sor, az egyedi
megallapodasban kell a Feleknek szabalyozni a felel6sség
korlatozasat.

9.2 Utanvétellel feladott Kildemények esetén a
Szolgaltatd nem tehetd feleléssé a kovetkezd, vagy a
Szolgaltaté honlapjan kdzzétett esetekben:

- amennyiben az Ugyfél nem terjesztett elé a kézbesitést
kovet6é 15 napon beliil irasbeli panaszt a Szolgaltato felé,
amelyben jelezte, hogy az utanvét-6sszeg nem Kkerdlt
medfizetésre felé;

- amennyiben a kar az utanvétes Kildemény hibas vagy
hianyos adatai és/vagy hibas cimkézése és/vagy a
Kildeményen elhelyezett cimke olvashatatlan
informacidjara vezethetd vissza;

- ha az utanvéti 6sszeg beszedésének elmaradasa az
Ugyfél hibajara vagy gondatlansagara vezethetd vissza,
amikor késedelem jelentkezik az utanvéti szolgaltatasi dij
beszedésében, fizetésében;

- amennyiben a szdllitani kivant Kildemény vagy az
utanvéti dij mértéke meghaladja a Szolgaltatdé honlapjan
(www.dpd.com) kdzzétett maximalis utanvéti értéket.

9.3 Tekintettel az ASZF 8.4 pontjara, a CMR- és a Varsoéi
Egyezmény szabalyaira, és jelen ASZF-re, a Szolgaltatd
nem felel semmilyen kériilmények kozott az Ugyfél felé az
elmaradt haszonért, barmilyen  kozvetett vagy
kovetkezményes karért, ideértve az arukon elhelyezett
informaciok o6sszegyljtésének koltségeit is, amelyek a
Szerz6désbdl vagy azzal dsszefiiggésben mertlilnek fel.

10. Extended Cover
10.1 For all Services governed by these Conditions, if the
Customer has paid or agreed to pay the Service Provider’s

10. Felilbiztositas ) )
10.1 Amennyiben az Ugyfél a jelen ASZF-ben
szabalyozott valamennyi szolgaltatasra kiterjedé hatallyal
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charge for 'Extended Cover' and the Service Provider has
agreed to the extension, the Customer shall benefit from
extended liability insurance as defined in the specific
provisions set out by the Service Provider as published on
its website at www.dpd.com.

10.2 The actual value of any goods lost or damaged shall
be ascertained by reference to its repair, replacement,
resale or fair market value at the time and place of
collection, whichever is less. In no event shall such value
exceed the original cost of the item actually paid by the
Customer.

10.3 If a Customer requires 'Extended Cover', it shall fully
disclose to the Service Provider, should it so request, the
nature of goods to be carried. The Service Provider shall, in
its sole discretion, decide whether 'Extended Cover' shall
apply to any Parcel for which it is requested.

medfizette vagy vallalta megfizetni a fellilbiztositas dijat,
és ehhez a Szolgaltatd irasban hozzajarult, az Ugyfél
jogosult a fellilbiztositasbol eredd elénydkre, amelyeket a
Szolgaltaté a honlapjan (www.dpd.com) tesz k6zzé.

10.2 Az elveszett, vagy megsérilt Kildemény tartalmanak
aktualis értekét az atvétel idején és helyén iranyado
javitas, csere, értékesités vagy tisztességes piaci ar
alapjan kell meghatarozni, amelyik ezek koziul az
alacsonyabb. Azonban az igy szamitott érték nem
haladhatja meg az Ugyfél altal a termékért fizetett arat.
10.3 Amennyiben az Ugyfél feliilbiztositast kivan kétni,
koteles feltarni a Szolgéltato felé a szallitani kivant aru
természetét. A Szolgaltatd egyoldaluan jogosult arrol
donteni, hogy a kivant felllbiztositas alkalmazhaté-e a
megjeldlt Kildeményre.

11. Claims, and complaints

11.1 The Service Provider must be notified not later than the
time of delivery in the case of apparent loss or damage.

In the case of loss or damage which is not apparent, the fact
of this taking delivery shall be prima facie, evidence that the
Recipient has received the goods in the condition described
in the consignment note. In the case of loss or damage
which is not apparent the claims referred to shall be made
in writing within seven (7) days of delivery in the case of non-
apparent loss or damage, excluding Sundays and public
holidays.

The claims must be made in writing, and should be justified
with accurate, complete and quantified information, dated
and signed.

The Customer should confirm any loss, damage or delay by
notice in writing within twenty-one (21) days of the date of
dispatch.

If the Customer fails to do so or fails to justify the claims, the
Service Provider shall not be liable for any loss, damage or
delay, save and except where the Customer proves that:

(i) it was not reasonably possible for the Customer to advise
the Service Provider or make such claim in writing within the
time limit applicable; and

(i) such advice or claim was made within a reasonable time,
in which case the Service Provider shall not have the benefit
of exclusion of liability afforded by this Section 11.1.

11.2 Extinguishment of the Customer’s right to damage
against the Service Provider shall in any case occur unless
a legal action is brought within one (1) year from the date of
delivery (in case of damage) or the due date of delivery (in
case of loss, non-delivery, misdelivery or delay in delivery).
11.3 In the event of a claim for damage, the Customer must
be able to present the Parcel for inspection at the location
on time suitable upon Service Provider’s request.

11.4 All claims must be fully documented as described on
the Service Provider's website and the Service Provider
shall have no obligation to act on any claim until all fees and
other related charges and taxes related to the relevant
Parcel have been paid.

11.5 A payment of any claim by the Service Provider shall
be a full and final settlement of such claim.

11.6 Regarding the complaints made in front of the
Hungarian Service Provider relating the international
services the terms on complaints of the domestic general
terms shall be applied accordingly if the present General
Terms doesn’t dispose otherwise.

11. Igényérvényesités, panaszkezelés

11.1 Az Ugyfél kételes felismerhetd/nyilvanvalo elvesztés
vagy sérilés esetén értesiteni a Szolgaltatét legkésébb a
Kézbesitéskor.

Ha a sérllés, elvesztés nem ismerhet6 fel, e tény
onmagaban arra bizonyiték, hogy a Cimzett a Kiildeményt
a szallitasi okmanynak megfelel§ allapotban vette at. A fel
nem ismerhet6 elvesztés vagy sériilés esetén a Cimzett
koteles irasban megtenni az ezzel kapcsolatos igényeit a
Szolgaltato felé a Kézbesitéstél szamitott hét (7) napon
belil (a vasarnapokat és Unnepnapokat bele nem
szamitva).

A fel nem ismerhetd elvesztés vagy sérilés esetén az
Ugyfél koteles irasban (részletes és pontos adatokkal,
keltezéssel és alairassal) megtenni az ezzel kapcsolatos
igényeit a DPD felé.

Az Ugyfél koteles a Kiildemény feladasatdl szamitott
huszonegy (21) napon belil megerdsiteni a DPD felé, ha
a Kuldemény elvesztésébdl, sérilésébdl vagy szallitasi
késedelmébdl eredben igényt kivan érvényesiteni.
Amennyiben e kotelezettségét az Ugyfél elmulasztja, a
DPD mentesil minden elvesztésbdl, sérilésbdl,
késedelembdl eredd kartérités aldl, kivéve ha Ugyfél
bizonyitja, hogy

(i) ésszerii okokbol nem volt lehetésége Ugyféinek arra,
hogy értesitse, vagy ilyen igényt terjesszen el6 a kivant
hataridén belll; és

(ii) ilyen tartalmu értesités vagy igénybejelentés ésszeri
idén belil megtortént;

ebben az esetben a DPD a limitalt felelésségére jelen pont
szerint nem hivatkozhat.

11.2 A kartéritési igényét az Ugyfél elvesziti (jogvesztés)
amennyiben a kézbesités napjat (sérulés), a kézbesités
varhaté napjat (elvesztés, kézbesités elmaradasa vagy
késedelme) kovet6 egy éven belil jogi eljaras
meginditasara nem kerdlt sor.

11.3 Amennyiben az Ugyfél karigényt kivan érvényesiteni,
kételes az Ugyfél biztositani, hogy a Kiildemény és annak
csomagolasa megvizsgalhato legyen a DPD altal.

11.4 Valamennyi karigényt a DPD teljes korGen
nyilvantart, és a DPD nem koteles addig egyetlen
karigényt sem elbiralni, amig az érintett Kildeményhez
kapcsolédod szolgaltatasok valamennyi dijat és koltségét
nem fizette meg az Ugyfél a DPD felé.

11.5 Barmely karigényhez kapcsolddo kifizetés az igény
teljes korii és végleges rendezését jelenti.

11.6 A nemzetkdzi szolgdltatas korében a magyar
Szolgaltatd felé elbterjesztett panaszokra a jelen
nemzetkdzi aszf-ben nem szabalyozott kérdésekben a
DPD Belfdldi ASZF panaszkezelésre vonatkozo
rendelkezései megfelel6en iranyadoak.

12. Customer’s indemnity

12. Az Ugyfél kartéritési felel6ssége
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12.1 The Customer shall indemnify the Service Provider
against all liabilities, costs, expenses, damages and losses
(including but not limited to any direct, indirect or
consequential losses, loss of profit, loss of reputation and all
interest, penalties and legal costs (calculated on a full
indemnity basis) and all other reasonable professional costs
and expenses) suffered or incurred by the Service Provider
arising out of or in connection with:

(i) any negligent act, negligent omission, negligent
misdirection or negligent misstatement by the Customer,
Sender or Recipient, its servants or agents;

(i) claims of any nature for loss or damage resulting from
the transportation of dangerous goods or goods which are
not accepted for transportation or storage by the Service
Provider as set out in Section 5.2 (provided that such
transportation of dangerous goods has not been accepted
by the Service Provider or should such acceptance be given
the Customer has been in breach of its undertakings,
representations and warranties in respect of the shipped
dangerous goods under these Conditions);

(iii) claims and demands of any nature in respect of loss of
or damage to the goods made by the Recipient and/or any
third party additional to or in excess of the limits of liability of
the Service Provider set out in these Conditions;

(iv) any claims made or penalties imposed by any customs
office, tax authorities and/or any other governmental bodies
or regulatory agencies on account of any breach of the
Customer’s obligations, representations and warranties;

(v) any fine paid in the event of an insincere or erroneous
declaration for Customs, as well as any duties and taxes
payable by the Recipient in the event that the latter fails to
pay them

(vi) claims and demands made by any third party attributable
to lack of authority on the part of the Customer to enter into
the Contract upon these Conditions;

(vii) breach of any of the warranties set out in Section 5.1;

(viii) any inaccurate or false information supplied to the
Service Provider by the Customer which relates to the
Customer and/or the goods comprised in any Parcel;

(ix) the Customer's failure to include the relevant
Commodity Code, where required by the Service Provider
under these Conditions;

(x) the Customer's failure to provide correct written
notification in advance of any Parcel which is not standard
or permanent export;

(xi) any claim being made by any third party against the
Service Provider in respect of loss of or damage to the
goods or in respect of any conversion of or interference with
the goods.

12.1 Az Ugyfél kételes a Szolgaltatd valamennyi karat,
koltségét, kiadasat (beleértve, de nem korlatozva a
kozvetlen és kdzvetett, kbvetkezményes karokat, elmaradt
elényt, a j6 hirnév sérelmébdl eredd karokat, bintetéseket
és birsagokat, jogi eljarasi koltségeket és mas ésszeri
szakmai koltséget) megtériteni, amelyek az alabbi
okokbdl, vagy azokkal 6sszefiiggésben merdiltek fel:

(i) barmely az Ugyfél, a Feladd, a Cimzett, vagy ezek
alkalmazottia vagy megbizottia részérél felmerilt
gondatlan magatartés, cimzés, nyilatkozat;

(i) veszélyes vagy olyan aruk szallitasabol eredd
barmilyen jellegii kar, amelyet a Szolgaltatdé az ASZF 5.2
pontjaban a szallitasbdl, tarolasbdl kizart arunak mindsitett
(feltéve, hogy az ilyen arut a Szolgéltaté nem fogadta el
kifejezett irasbeli nyilatkozattal vagy ilyen nyilatkozat
kiadasara a jelen szerz6désbél ered6 kotelezettségek
megszegésével kerll sor;

(iii) A Cimzett és / vagy harmadik személy altal arukban,
Kildeményekben és egyéb ingésagokban okozott hiany
vagy seérulésbdl ered6 igényekért, kovetelésekert,
amelyek a Szolgéltatd jelen ASZF-ben meghatarozott
karfelel6sségi limitjén felil vagy ahhoz kapcsolédéan
jelentkeznek.

(iv) barmilyen hatésag (vam, add) vagy lgynokség altal
el6terjesztett igény, kdvetelés vagy birsag, amennyiben az
az Ugyfél kotelezettségével, képviseletével  all
Osszefiiggésben;

(v) barmely birsag, amely hamis vagy téves
vamnyilatkozatbdl ered, valamint barmely Cimzett altal
fizetendé vam vagy add, amennyiben a Cimzett fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget;

(vi) barmely harmadik személy altal el6terjesztett olyan
igény vagy kovetelés, amely abbdl ered, hogy az Ugyfél
nem volt jogosult a Szerz6dés megkétésére jelen ASZF
rendelkezési alapjan;

(vii) az ASZF 5.1 pontjaban irt valamely kételezettség
megsértése;

(viii) az Ugyfél altal a Szolgaltatd felé nydjtott pontatlan
vagy téves / hamis informacio, amely az Ugyfélre és/vagy
a Kildeményre (tartalmara) vonatkozik;

(ix) az Ugyfél elmulasztia az Aru Kédot megadni, annak
ellenére, hogy ezt Szolgaltatd kéri jelen ASZF-nek
megfeleléen;

(x) Az Ugyfél elmulasztia a Szolgéltatd felé a pontos,
irasbeli, el6zetes tajékoztatas nyujtasat barmely olyan
Kildemény vonatkozasaban, amely nem standard vagy
allando export része;

(xi) barmely harmadik személy &ltal a Szolgéltatéval
szemben elbterjesztett igény, koévetelés, mely &aruk
elvesztésével vagy sérilésével, aruk feldolgozasaval vagy
kolcsonhatasaval fligg Ossze.

13. Extension of protection to employees and agents

The Customer acknowledges and agrees that the provisions
of Sections 5.3, 8, 9, 10, 11, 12, and 15 are aimed at
extending the protection of, at limiting the liability of, and at
indemnifying the employees and agents of the Service
Provider and that such provisions have been entered into
and shall be enforceable by the Service Provider for itself
and as trustee or agent for such employees and agents.

13. Az alkalmazottakra és megbizottakra,
alvallalkozokra kiterjesztett védelem

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy az 5.2, 8, 9,
10, 11, 12 és 15. pontokban meghatarozott rendelkezések
kiterjeszt6é védelmet, felel6sségkorlatozast és kartéritést
nyujtanak a Szolgaltaté alkalmazottainak, megbizottjainak
és alvallalkozoinak is, valamint hogy e rendelkezéseket
mind maga, mind az alkalmazottak, megbizottak és
alvallalkozok képviselbjeként is érvényesitheti.

14. Liens and other retention right and offsetting

14.1 Lien and retention

In the event of claims against the Customer which are due
and, where legally permissible, not yet due, the Service
Provider shall have a lien on all goods carried for the

14. Zalogjog és egyéb visszatartasi jog, beszamitas
14.1 Zalog- és visszatartasi jog

Az Ugyféllel szembeni barmely, Szerzédésbél vagy egyéb
jogcimbdl eredd lejart kovetelése, és amennyiben ez
jogilag megengedett, le nem jart kdvetelése esetén az
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Customer for any amount due to the Service Provider
whether pursuant to the Contract or otherwise and for the
cost of recovering the same and has the right to retain the
goods and other assets handed over to the Service Provider
or which have otherwise come into Service Provider's
possession.

If payment has not been effected within a time limit of thirty
(30) days, the Service Provider will be free to dispose of the
relevant goods as it sees fit. The right of retention will apply
to all goods which had been handed over to the Service
Provider and will be applied to the balance arising from all
business activities with the Customer.

The Customer is not entitled to assert a right of retention
against the Service Provider.

14.2 Offsetting

The Customer is not entitled to offset claims against claims
asserted by the Service Provider, except for claims that a
court of law has judged legally valid or that the Service
Provider has acknowledged as legitimate.

14.3 Prohibition on assignment

The Customer may not assign rights and duties under the
Contract to a third party and/or transfer the contractual
relationship to a third party without the prior written
permission of the Service Provider.

Ugyfél altal szallitasra atadott, vagy egyéb modon a
Szolgaltaté birtokaba kertlt aruin a Szolgaltatét zalogjog-
és visszatartasi jog illeti meg.

Amennyiben a Szolgaltaté altal meghatarozott harminc
(30) naptari napos fizetési hataridén belll a Szolgaltaté
kévetelését az Ugyfél nem egyenlitette ki, a Szolgaltatd
szabadon és egyoldaluan jogosult az Ugyfél aruival
(Kildemény) rendelkezni, azokbdl kielégitést keresni. A
zalog- és visszatartasi jog valamennyi, Szolgaltatonak
atadott arura (Kildeményre) kiterjed, és az Ugyféllel
fennalld valamennyi uzleti tevékenység
szamlaegyenlegére alkalmazandé.

Az Ugyfél nem jogosult a Szolgaltatoval szemben
visszatartasi jogot gyakorolni.

14.2 Beszamitas

Az Ugyfél nem jogosult a Szolgaltatéval szembeni
kovetelései vonatkozasaban beszamitasi jogot gyakorolni,
kizardlag abban az esetben, ha e kdveteléseket jogerés
birésagi hatarozat allapitia meg, vagy a Szolgaltatd
irasban jogosként ismerte el.

14.3 Az engedményezés tilalma

Az Ugyfél nem jogosult a Szolgaltaté el6zetes, irasbeli
hozzajarulasa nélkil a  Szolgaltatoval fennalld
jogviszonyabdl eredd jogokat és kotelezettségeket,
koveteléseket (beleértve a szerzédéses kapcsolatot is)
atruhazni, engedményezni.

15. Data Protection

For the purposes of these Conditions and the Service
Provider's processing of Personal Data in connection with
the performance of the Services, the Service Provider shall
acts as Data Controller, as per the meaning of the Data
Protection Regulation.

15.1. Processing of Personal Data by the Service
Provider

Personal Data means any data relating to an identified or
identifiable natural person directly or indirectly, in particular
for the performance of the Services such as: name, address,
phone number, email of the Customers and the recipients
The Personal Data provided by the Customer to the Service
Provider are required for the performance of the Contract.

The Personal Data will be used by the Service provider, and
any third party involved in the performance of the services,
particularly:

- To perform the transportation services, including tracking
of parcels, delivery notifications to recipients, and managing
delivery preferences;

- To carry out customs formalities and embargo control;

- To provide the Customer with the proof of delivery;

- To manage the information requests of customers on the
delivery status of the parcels.

- To issue offers of similar products and services, by any
mean of communication, as part of customizing business
relations;

- To measure the level of satisfaction of the recipients and
improve the services.

The Service Provider undertakes to only transfer outside the
European Economic Area (EEA) Personal Data which are
necessary for the performance of the Services, such as
standard contractual clauses of the European Commission
or Binding Corporate Rules.

The Personal Data are retained in a form allowing the
identification of persons, only for the time necessary for the

15. Adatvédelem

A jelen ASZF alkalmazasaban és a Szolgaltato
szolgaltatdsnyujtédsa soran torténé személyes
adatkezelése vonatkozasaban a Szolgaltatd
adatkezel6nek mindsil az Adatvédelmi szabalyozas
korében.

15.1. A Szolgaltaté adatkezelési eljarasa

.Személyes adat’: azonositott vagy azonosithatod
természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki
kézvetlen vagy kozvetett modon igénybe veszi a
Szolgaltatd Szolgaltatasait, igy kilondsen a Feladd és a
Cimzett személyes adatai: pl. név, lakcim, telefonszam, e-
mail cim, amelyeket az Ugyfél a Szolgaltatonak atadott a
Szolgaltatas teljesitése érdekében.

A Személyes Adatot a Szolgaltatd és a Szolgaltatas
teljesitésében érintett harmadik személy hasznalhatja,
kuléndsen:

- a szdllitas teljesitéséhez, beleértve a Kildemény
nyomon kovetését, kézbesitési értesitésekhez, és
kézbesitési opcidk kezeléséhez;

- vamkezeléshez és be- és kiviteli korlatozasok korében;

- az Ugyfél felé a Kézbesités igazolasahoz;

- az Ugyfélnek a Kildemény kézbesitési statuszara
vonatkozé informacids kéréseinek teljesitéséhez;

- hasonl6 termékekhez és szolgaltatasokhoz kapcsol6do
ajanlatok kiadasahoz, az izleti kapcsolatok testre szabasa
részeként;

- a Cimzettek elégedettségi szintie méréséhez és a
szolgaltatasok fejlesztéséhez.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy az Eurdpai
Gazdasagi Ovezeten (EEA) kiviilre csak olyan Személyes
Adatot ad at, amely a szolgaltatas teljesitéséhez
szlikséges, példaul az Eurdpai Bizottsag sztenderd
szerzédéses szallitasi feltételeit vagy kotelezd szolgaltatoi
vallalatai szabalyait.

A Személyes Adatot a Szolgaltatdé a személyek
beazonositasahoz alkalmas mdédon és formaban 6rzi, a
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performance of the Services and until expiry of the legal
limitations period. The Service Provider will destroy, at the
end of the legal limitations period, all Personal data
processed.

The Service Provider will respond to requests by data
subjects to exercise their rights set out in the Data protection
Regulation and/or requests for information from the data
protection control authorities. The data subjects shall have
the right of access, and to rectification, object, restriction of
processing, data portability by transmission of his data
where technically feasible, and erasure of their personal
data processed by the Service Provider.

For any problem linked to the management of their
personnel data, the data subjects shall have the right to
lodge a complaint with any relevant supervisory authority.

15.2. Security and confidentiality of Personal Data

The Service Provider shall take all measures necessary to
preserve the integrity, availability and confidentiality of the
Personal Data.

In particular, the Service Provider undertakes to establish
the technical and organisational measures needed to
ensure an appropriate level of security and confidentiality.

The Service Provider in particular undertakes to:

- take the steps necessary to protect Personal Data against
accidental or unlawful destruction or accidental loss,
alteration, disclosure or unauthorised access;

- only make the processed Personal Data accessible and
consultable to those staff who are authorised to do so
because of their functions and within the strict limit of what
is necessary for them to perform the services.

Szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges ideig és a
vonatkozé jogszabalyok szerinti hataridéig. A Szolgaltatoé
a kezelt valamennyi személyes adatot megsemmisiti a
vonatkozé jogszabalyok szerinti hataridék lejartaval.

Az érintettek megkereséseire a Szolgaltato valaszol annak
érdekében, hogy gyakorolhassak az adatvédelmi
szabalyokban meghatarozott jogaikat és hasonld
tajékoztatast nyujt az adatvédelmi hatdsagok részére is.
Az érintetteknek joguk van a Személyes adataikhoz
hozzaférni, helyesbitést kérni, tiltakozni, korlatozast kérni,
a technikailag lehetséges esetekben az adat 4tadasat,
tovabbitasat kérni, a kezelt személyes adat
megsemmisitését kérni.

A személyes adat kezeléséhez kapcsolodd probléma
esetén az Erintetteknek joguk van panaszt elSterjeszteni
az illetéekes adatvédelmi hatésagok felé.

15.2. A Személyes adatok biztonsaga és titkossaga

A Szolgaltatd koteles minden sziikséges intézkedést
megtenni a Személyes Adat integritasa, hozzaférhetésége
és bizalmas jellege megdrzése érdekében.

A Szolgaltaté kiiléndsen kotelezettséget vallal arra, hogy
a biztonsag és bizalmassag megfeleld szintjének
biztositdasahoz sziikséges technikai és szervezeti
eszkozOket, intézkedéseket vezet be.

A Szolgaltato féként kotelezettséget vallal arra, hogy:

- megteszi a szlUkséges lépéseket a Személyes Adat
véletlen vagy jogellenes megsemmisitése, véletlen
elvesztése, megvaltoztatasa, kdzlése vagy felhatalmazas
nélkili hozzaférése elkerulése érdekében;

- a kezelt Személyes Adatot csak az arra felhatalmazott
(munkakorhéz  kotott) személyzet  részére  teszi
hozzaférhetévé és megtanacskozhatéva és csak a
szolgaltatdsok teljesitéséhez szilkséges mértékben.

16. Compliance with Applicable Regulation / Anti-
Bribery / Export Control

The Customer represents, warrants and agrees that it has
been at all times and will continue to be in compliance with
all potentially applicable anti-corruption/anti-bribery laws. In
particular, the Customer represents, warrants and agrees
that it will not make, offer, promise, or authorize any gift of
money or anything of value to obtain or retain business, or
to direct business to any person, or to obtain any unfair
advantage, in violation of applicable laws.

The Customer hereby represents and warrants to the
Service Provider that it complies with any applicable
national and international export control regulation. In this
respect, the Customer represents and warrants that it
complies with: (i) any applicable national and international
regulation concerning dual-use items, (ii) any restrictive
measure or embargo imposed in the framework of the
programs of the United Nations or any other national or
international program, (i) any applicable national and
international regulation against terrorism and money
laundering, or comparable activities.

The Customer represents and warrants that it is not among
the individuals or entities identified on any list compiled
pursuant to Executive Order 13224 for the purpose of
identifying suspected terrorists or on the most current list
published by the U.S. Treasury Office of Foreign Assets
Control (OFAC) at its official website,
http://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/SDN-
List/Pages/default.aspx or any replacement website or other
replacement official publication of such list (‘SDN”).

16. Az alkalmazand6 szabalyoknak megfelelés / a
megvesztegetés tilalma (anti-korrupcié) / Kkiviteli
tilalmak és korlatozasok

Az Ugyfél kijelenti, szavatolja és elfogadja, hogy mind a
multban, mind a jelenben és a jov6ben is betartotta és
betartja valamennyi lehetséges alkalmazandé jogszabalyt
az anti-korrupcié  biztositasa és a vesztegetés
megakadalyozasa kdrében; kulonds tekintettel fentiekre
az Ugyfél kijelenti, szavatolja és elfogadja, hogy nem ad,
ajanl fel, igér, hatalmaz fel harmadik személynek
ajandékot, pénzt vagy barmilyen értékét (a tovabbiakban:
vesztegetési Osszeg) azért, hogy elnyerjen vagy
megtartson Uzleti kapcsolatot, vagy barkinek lzletet
szerezzen, vagy jogtalan elényhdz jusson, a vonatkoz6
jogszabalyokat megsértve.

Az Ugyfél ezuton kijelenti és szavatolja a Szolgaltatonak,
hogy megfelel barmely alkalmazandd nemzeti és
nemzetkdzi Kkivitelre (export control) vonatkozd jogi
szabalyozasnak. kiilénds tekintettel fentiekre az Ugyfél
kijelenti, szavatolja, hogy medgdfelel: () a kettds
felhasznalasu (civil és katonai) termékekre vonatkozd
nemzeti és nemzetkdzi jogi szabalyozasoknak ; (ii) az

ENSZ vagy barmely nemzeti, nemzetkézi program
keretében elrendelt korlatozé intézkedésnek,
embargonak; (iii) barmely, terrorizmusra és / vagy

pénzmosaésra, etc. vonatkoz6 nemzeti, nemzetkdzi jogi
szabalyozasnak.

Az Ugyfél kijelenti és szavatolja, hogy nincs azon
természetes személyek vagy szervezetek kozott, amelyek
neve szerepel az Egyesiilt Allamok 13224. sz.
végrehajtasi rendeletéhez kapcsoldddan 6sszeallitott
listdban a feltételezett terroristdk azonositasa érdekében
(a legfrissebb lista: http://www.treasury.gov/resource-
center/sanctions/SDN-List/Pages/default.aspx), vagy
barmely ezt helyettesitd weboldal vagy kozzétett lista
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In addition, the Customer is hereby informed and accepts
that the data of its employees, its own clients (individuals
and undertakings, hereinafter the “Clients”) , of the clients of
its Clients if applicable (hereinafter the “Final Clients”) and
of the Recipients relating to the performance of the Services
be uploaded in the SDN monitoring tool of the Service
Provider in order to verify that such employees, Clients and
Final Clients are not identified on the SDN list. The
Customer undertakes to inform its employees and Clients of
such use of the employees, Clients, Final Clients,
Recipients’ data by the Service Provider r. The Customer
hereby undertakes to notify to the Service Provider any
knowledge or suspicion it may have that its employees,
Clients, the Final Clients or Recipient are in breach with any
of the above mentioned regulations or are identified on the
SDN list.

Otherwise, the Customer shall be deemed in breach of
these conditions and the Service Provider shall have the
right, in its sole discretion, to (i) stop or suspend the
Services, (i) transfer any required information to the
competent authorities and/or (iii) apply the procedure
required by such competent authorities including the
destruction of the Parcel at the Customer’s cost. The
Customer shall inform its employees and Clients prior to the
performance of the Services of the above mentioned
Service Provider’s rights and obtain their consent to such
provisions. The Service Provider will under no
circumstances be held liable for the interruption or
suspension of the Services, the transfer of the employees,
Clients, Final Clients or Recipient’ data further to the request
of the competent authorities, the destruction of the Parcel or
any other appropriate measure taken by the Service
Provider in application of the present Article.

(“SDN").

Fentiekhez kapcsolédéan az Ugyfelet a Szolgaltato
tajékoztatia arrél, és az Ugyfél elfogadja azt, hogy a
szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolédoan az Ugyfél és a
Cimzetteknek az adatai a Szolgéaltat6 SDN monitoring
rendszerébe betdltésre (atadasra) keriljenek annak
ellenérzése érdekében, hogy az Ugyfél és a Cimzettek
nem szerepelnek az SDN listan. Az Ugyfél koételes az
alkalmazottait, tgyfeleit és végs6 tgyfeleit, a Cimzetteket
tajékoztatni ezen, Szolgaltato altal kifejtett adatkezelésrol.
Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy értesiti a
Szolgatatot arrdl, ha felmerul a gyanu vagy tudomast
szerez arrél, hogy 6 vagy ugyfele vagy végsé ugyfele /
Cimzett megsértette a fentebb felsorolt valamely
vonatkozé jogi szabalyozast vagy az SDN listan
beazonositasra kerdlt.

Masképpen a Szolgaltaté ugy tekintheti, hogy az Ugyfél
megsértette e pont rendelkezéseit, és a Szolgaltatd
jogosult diszkrecionalis jogkorben: (i) megallitani vagy
szlineteltetni a szolgaltatast; (ii) atadni a kért informaciokat
az illetékes hatésagoknak és/vagy (iii) kérni az illetékes
hatésag megfelel6 eljarasat (beleértve a kildemény
megsemmisitését is az Ugyfél koltségére). Az Ugyfél
koteles a szolgaltatds igénybevételét megel6zden
tajékoztatni a Cimzetteket / Ggyfeleit és végsd lgyfeleit a
Szolgaltaté fent meghatarozott jogosultsagairdl, és
beszerezni az erre vonatkoz6 hozzajaruldsukat. A
Szolgaltatd semmilyen médon nem tehetd felel6ssé a
jelen pontban irtakkal 6sszefliggésben a szolgaltatas
felfliggesztése vagy megszakitasa, az Ugyfél, az Ugyfél
ugyfeleinek és végsd Ugyfeleinek / Cimzettek adatai
hatésag felé tovabbitasa, a kildemény megsemmisitése,
vagy egyeb szikséges intézkedés megtétele miatt.

17. Non Waiver

Any failure by the Service Provider to enforce or apply any
provision of these Conditions shall not constitute a waiver of
that provision and shall not otherwise remove or reduce
Service Provider's right to enforce that provision.

17. Joglemondas kizarasa

Nem jar joglemondassal a Szolgaltatd részeérdl,
amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezését nem
alkalmazza vagy nem érvényesiti, és Szolgaltatdé barmikor
jogosult e rendelkezést vagy az abbdl eredd kdvetelését
érvényesiteni.

18. Severability

If any of these Conditions or any part is held to be invalid for
any purpose, it shall for that purpose be deemed to have
been omitted, but shall not prejudice the effectiveness of the
remainder of these Conditions.

18. Részleges érvénytelenség

Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése
érvénytelenségét allapitanak meg, e rendelkezést
figyelmen kivul kell hagyni, és helyette a vonatkozd
jogszabalyok, felek k6zotti megallapodas, vagy a relevans
futarpostai piaci szokasok szerinti szabalyt, gyakorlatot
kell alkalmazni, és az adott rendelkezés érvénytelensége
nem jar az AsSzF egyéb rendelkezései
érvénytelenségével.

19. Intellectual Property

All Intellectual Property Rights in any materials (including
software) supplied by the Service Provider to the Customer
and in any methods of work and processes used by the
Service Provider in connection with this Contract are and
shall remain the exclusive property of the Service Provider.

“‘CLASSIC”, “Pickup” and “Predict” are registered and
protected trademarks of the Service Provider.

Nothing in these Conditions shall imply any license or
other permission to use or reproduce any such
trademarks, materials, methods and processes save as
expressly agreed in writing by the Service Provider.

19. Szellemi tulajdon

A Szolgaltatd altal az Ugyfél vagy a Cimzett szamara
biztositott barmely hordozén, valamint béarmely, a
Szolgéltaté altal a Szerz6dés korében hasznalt
munkafolyamat, eljaras kérében fenndllé valamennyi
szellemi tulajdon a Szolgaltaté kizarélagos tulajdona, és
annak is kell maradnia.

A ,CLASSIC”, ,Pickup” és
bejegyzett és védett védjegyei.
A jelen ASZF rendelkezései nem értelmezhetdek,
alkalmazhatéak akként, hogy a Szolgaltat6 engedélyt,
hozzajarulast adott a fent meghatarozott szellemi
tulajdonaba tartozd, vagy kerilé védjegyek, hordozok,
eljarasok, modszerek, stb. hasznalatara, vagy
atdolgozasara,  sokszorositasara. llyen  engedély
megadasara kizardlag irasban, elézetesen kertlhet sor.

.Predict” a Szolgaltaté
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20. Applicable laws

Where applicable transportations of Parcels performed
entirely or partly by road, by explicit agreement or otherwise,
are governed by the provisions of the Convention on the
Contract for the International Carriage of Goods by Road
("CMR") May 1956 Geneva as amended by the Protocol of
July 5th 1978 Geneva and the Protocol of 2008 Geneva
when the transportation takes place in or to countries that
are parties to the CMR and by the European Agreement
Concerning the International Carriage of Dangerous Goods
by Road (“ADR”), while transportation of Parcels by air are
subject to the Warsaw Convention of October 12, 1929
("Warsaw Convention"), as amended by the Hague Protocol
of September 28, 1955 and all subsequent applicable
Protocols or the Montreal Convention of May 28, 1999 and
all subsequent applicable Protocols, as well as the
Guadalajara Convention of September 18, 1961.

Any matter not governed by the above referred international
conventions shall be governed by the laws of the country of
the Service Provider, provided that the rules of public policy
in the Sending, Transit and Delivery Countries may also
apply to the extent that this is compulsory or unless these
Conditions state otherwise. In certain countries, the Service
Provider may also act as postal operator in the
understanding of the local postal law and the services may
to the extent of the postal law of the jurisdiction of the
Service Provider be regulated by such postal law.

20. Alkalmazando jog

Ha a Kildemény szadllitasara teljesen vagy részlegesen
kozuton kerul sor (vagy kifejezett megallapodas vagy
egyéb szabaly igy rendelkezik), a Nemzetkdzi Kozuti
Arufuvarozasi Szerzédésrdl szolo, Genfben, 1956. évi
majus hé 19. napjan kelt Egyezmény (mdédositva 1978.
jalius 05-én 2008-ban Genfben), jelen ASZF-ben mint
“CMR” (amennyiben a szallitds a CMR-ben részes allam
teriiletérsl, vagy terilletére torténik; a Veszélyes Aruk
Nemzetkoézi  Kozuti  Szallitasardl  szoélé  Eurdpai
Megallapodas jelen ASZF-ben mint ,ADR”; mig a légi
szallitasban résztvevd Kildemények esetén a Varsoi
Egyezmény (1929. oktober 12.) és annak maoddositasai
(Haga — 1955.09.28.) és egyéb iranyadd kiegészitései,
vagy az 1999.05.28-i Montreali Egyezmény és
kiegészitései (ideértve a Guadalajarai Egyezményt
1961.09.18-bdl is).

A fent meghatarozott Egyezményekben nem szerepl6
kérdésekben a Szolgaltaté honossaga szerinti orszag
jogszabadlyai iranyaddéak azzal, hogy amennyiben a
feladas, szallitas, kézbesités helye szerinti orszagok
jogszabalyai kotelezéen alkalmazni rendelnek bizonyos
szabalyokat, akkor azokat megfeleléen alkalmazanddak
lehetnek, kivéve ha jelen ASZF ellenkezéen rendelkezik.
Meghatarozott orszagokban a Szolgaltatd postai
szolgaltatoként (is) tevékenykedhet az adott orszag postai
szabdlyai szerint, ebben az esetben és szolgaltatasok
esetén a postai szabalyozds szerinti joghatéséagi
szabdalyok iranyaddak és a postai szabalyokat kell
alkalmazni a honos szolgaltatasok esetén.

21. Dispute Resolution

21.1 Place of jurisdiction

Any dispute arising in relation to the contractual
relationships between the Customer and the Service
Provider and/or the services rendered by the Service
Provider or connected with these Conditions shall be
subject to the Exclusive competence of the courts of the
seat of the Service Provider.

21.2 Place of performance
Place of performance for all claims is the domicile of the
Service Provider.

21. Jogvitak

21.1 Joghatosag, eljaré birésag

Az Ugyfél és a Szolgaltatd kozotti szerzédéses
jogviszonybdl és / vagy a Szolgaltatd altal nyujtott
Szolgaltatasbol eredd vagy jelen ASZF-hez kapcsolédd
jogvitaban a Szolgaltatd székhelye szerinti birésag
kizardlagos illetékességgel rendelkezik.

21.2 A teljesités helye
A teljesités helye valamennyi igény esetén a Szolgaltaté
székhelye.

DPD Hungary Kft.
Enter into force: from 01.05.2024
Informational note made about changes on 15.04.2024.
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DPD International GTC
Appendix 1 - International services

INTERNATIONAL BASIC SERVICES

Door-to-door

Name of the service

Description ‘

DPD Classic — Not time-
guaranteed, door-to-door
delivery

Door-to-door delivery service. In case of this service, parcels are delivered by DPD

depending on the distance (according to the transit time calculator:

https://www.dpd.com/hu/hu/tranzit-ido-kalkulator/) No delivery time guaranteed.

General features of DPD Classic service:

- fast and economical solution

- prior e-mail notification to the Addressee with a 1 hour window of time for the expected
arrival

- the parcels are insured up to the value of 8,33 SDR/kg per shipment, buti t is possible
to insure them for a higher amount, up to EUR 13 000

- You can track the route of the parcel online

- the proof of delivery can be downloaded from the internet

DPD Air — Not time
guaranteed, door-to-door
service

Air fright service to more than 100 countries all over the world. Transit times differ by
countries.

DPD Parcelshop

Name of the service

Descriprion

DPD Direct2Shop
(international pudo delivery)

In case of this service, the Customer can easily choose the international parcelshop or
parcel locker on the website or on the sender application, where DPD will deliver the parcel.

ADDITIONAL SERVICES

Name of the service

Description ‘

COD - International cash
on delivery

DPD ensures the delivery of international COD parcels to the following countries:

- Slovakia: 3320 EUR/parcel at home, 1000 EUR/parcel at Parcelshop

- Romania: 1000 RON in case of cash payment at company /5000 RON in case of
cash payment at individual; 5000 RON bank card payment at company / 10000
RON bank card payment at individual

- Czech Republic: cash payment up to CZK 50000 per parcel / bank card payment
up to 200000 CZK per parcel

- Croatia: up to 2500 EUR per parcel

- Slovenia: up to 2500 EUR per parcel

- Bulgaria: up to 9999.99 BGN per parcel

A bank account in the country and the currency of the country is needed to use this service.

Collection Request -
export

DPD collects the parcel at the chosen domestic address indicated by the Customer (but not
at the business site of the Customer), and delivers it to a foreign address specified by the
Customer. The collection address and/or the delivery address do not have to coincide with
the registered office, business site or branch office of the Customer.

Collection Request Import

DPD collects the parcel at the choosen foreign address indicated by the Customer (but not
at the business site of the Customer), and delivers it to a domestic address specified by the
customer. (in some countries, collecting parcels from private customer)
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Ovrinsurance

In the case of high-value consignments, additional insurance is required in case of loss or
damage of the goods, so that the value of the goods is fully covered in the case of a claim
event (in addition to the limitation of liability specified in these GCTC). In the case of
overinsurance, compensation is only possible if the contents is not excluded from
transportation. For more information, please read our Parcel Insurance Terms and
Conditions.

If the value of the shipment exceeds HUF 50,000, DPD has the option to over-insure your
parcel for a higher value. Our over-insurance service is only available for DPD Express
domestic and DPD Classic international services with a dedicated label printer program for
our contracted customers. Charges: according to the current GTC.

Predict — Text message
notification

With the Predict service, DPD notifies the Addressee by sending a message to the telephone
number or the email address provided (indicated) by the Sender on the day of collection and
the day of delivery of the consignment. The 1-hour Predict notification will include the parcel
number of the Consignment, the amount of any COD and the estimated time of delivery. If
the delivery date is not convenient for the Addressee, the security code in the Predict
message will allow to reschedule the delivery date. The maximum length of the
postponement is 5 banking days. On the day of delivery of the Consignment, we will send
another Text Message to the Recipient informing him/her of the one-hour timeframe within
which he/she can expect the DPD courier to arrive. The Predict notification is for information
purposes only - subject to the nature of the service, traffic and other obstacles may arise.
The one-hour period cannot be changed by the Addressee. To use this service, the Sender
is required to provide DPD with the Recipient's telephone number and email address.
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Belgium (BE)
Croatia (HR)

Czech Republic (Cz)
Estonia (EE)

France (FR)

France (FR)
Germany (DE)
Hungary (HU)
Ireland (IE)

Latvia (LV)
Lithuania (LT)
Luxembourg (LU)
Netherlands (NL)
Poland (PL)
Portugal (PT)
Slovakia (SK)
Slovenia (Sl)

Spain (ES)
Switzerland (CH)
United Kingdom (UK)

DPD International GCTC
Appendix 2 - Selected Countries

(DPD Belgium SA)
(DPD Croatia DOO)
(Direct Parcel Distribution CZ sro)
(DPD EESTI AS)
(Chronopost SAS)
(DPD France SAS)
(DPD Deutschland GmbH)
(DPD Hungary Kift.)
(Interlink Ireland LTD)
(DPD Latvija SIA)
(DPD Lietuva UAB)
(DPD (Luxembourg) SARL)
(DPD Netherland BV)
(DPD Polska SP.Z0O.0)
(DPD Portugal Transporte Expresso International SA)
(Direct Parcel Distribution SK sro)
(DPD Kurirska in Paketna Distribucija DOO)
(SEUR GeoPost SL)
(DPD (Schweiz) AG)
(DPDgroup UK LTD)

I. DPD Direct2Shop country list

Parcel delivery to the following destinations without COD handling

Austria (AT)
Belgium (BE)
Bulgaria (BG)
Switzerland (CH)
Czech Republic (CZ)
Germany (DE)
Estonia (EE)
spain (ES)
France (FR)
Greece (GR)
Croatia (HR)
Ireland (IE)

Italy (IT)
Liechtenstein (LI)
Lithuania (LT)
Luxembourg (LU)
Latvija (LV)
Netherland (NL)
Poland (PL)
Portugalia (PT)
Romania (RO)
Slovenia (Sl)
Slovakia (SK)

(DPD Direct Parcel Distribution Austria GmbH)
(DPD Belgium SA)

(Speedy Bulgaria)

(DPD Schweiz AG)

(Direct Parcel Distribution CZ s.r.0.)
(DPD Deutschland GmbH)

(DPD EESTI AS)

(SEUR GeoPost SL)

(DPD France SAS)

(DPD Greece)

(DPD Croatia DOO)

(Interlink Ireland LTD)

(BRT ltaly)

(DPD Schweiz AG)

(DPD Lietuva UAB)

(DPD Luxembourg)

(DPD Latvija SIA)

(DPD Netherland BV)

(DPD Polska SP.Z0.0)

(DPD Portugal Transporte Expresso International SA)
(DPD Dynamic Parcel Distribution S.A.)
(DPD d.0.0.)

(Direct Parcel Distribution SK s.r.0.)

Il. Parcel delivery with cash on delivery to the following destinations

Czech Republic (C2)
Croati (HR)
Romania (RO)
Slovenia (SI)
Slovakia (SK)

(Direct Parcel Distribution CZ s.r.0.)
(DPD Croatia DOO)

(DPD Dynamic Parcel Distribution S.A.)
(DPD d.0.0.)

(Direct Parcel Distribution SK s.r.0.)
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Bulgaria (BG)

(Speedy Bulgaria)
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Appendix 3 — Delivery terms and conditions
(displayed as a separate attachment on the DPD Hungary website)
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DPD International GCTC
Appendix 4
Tariffs

|. DPD Classic —road (International) - Tariffs for international basic services for permanent partners with a
sighed contract (in EUR)

With the DPD Classic international (road) service, thanks to our highly efficient international network, we can deliver your
Consignments to your partner in 1-5 days, depending on the distance.
General characteristics of the Classic service:
e Fast and economic road transport;
e Non time-guaranteed service;
e  Weight limit: 31.50 kg/parcel;
e  Size limit: max. circumference: 3 m (maximum length of 175 cm);
e CLASSIC SHOP / For parcelshop service no heavier than 20 kg,
not longer than 100 cm, with the circumference (length+height+width) not exceeding 250 cm, with the
proviso that the specific provisions of the GTC on ‘Volumetric mass’ or ‘Bulk density-based mass’ must be
taken into account;
e Automatic liability cover for compensation is SDR 8.33/kg per consignment, but overinsurance is also
available;
e Internet tracking;
o Downloadable signature of the receiving person via internet;
e Undeliverable parcels are returned to the sender at a cost of EUR 7 per parcel.
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From Hungary, our Classic home delivery service is available in the following 29 countries:

Home delivery

XS - maximum 1 kg;

S - maximum 3 kg;

M — maximum 10 kg;

L — maximum 20 Kkg;

XL — maximum 31,5

7,5x18x37 14x19x56 25x35x56 40x43x56 kg; 65x43x56
Austria
10,56 € 14,11 € 18,69 € 24,81 € 38,08 €
Slovakia
7,10 € 9,16 € 11,55 € 14,92 € 21,65 €
Germany
10,23 € 14,26 € 19,99 € 27,35 € 44,20 €
Czech Republic
7,79€ 10,75 € 14,88 € 20,19 € 32,27 €
Polanc
6,62 € 11,82 € 19,25 € 28,16 € 36,34 €
Romania
5,98 € 8,34 € 11,81 € 16,22 € 26,47 €
Bulgaria
6,10 € 8,93 € 13,33 € 18,82 € 31,96 €
Croatia
10,42 € 12,47 € 17,55 € 20,55 € 28,54 €
Belgium
12,00 € 15,70 € 19,44 € 25,19 € 36,13 €
Netherland
10,68 € 14,16 € 18,94 € 25,88 € 33,92 €
Switzerland
1540 € 19,69 € 2292 € 30,50 € 38,45 €
Slovenia
12,35 € 14,54 € 21,21 € 24,35 € 33,71 €
Denmark
13,47 € 17,11 € 21,61€ 28,01 € 35,96 €
France
14,54 € 18,42 € 24,18 € 33,19 € 49,16 €
Estonia
14,11 € 17,54 € 22,81 € 31,24 € 45,01 €
Latvia
10,19 € 14,91 € 20,15 € 30,39 € 40,24 €
Sweden 15,87 € 20,33 € 2475 € 30,77 € 41,59 €
Ireland 11,52 € 16,34 € 23,44 € 31,43 € 40,21 €
Louxembourg 11,90 € 14,52 € 17,94 € 25,57 € 34,61€
Italy 12,78 € 17,36 € 22,59 € 29,17 € 43,63 €
United
Kingdom 14,88 € 18,05 € 28,74 € 34,01 € 61,58 €
Lithuania 9,31€ 11,77 € 16,91 € 26,37 € 34,12 €
Spain 12,41 € 17,66 € 25,89 € 37,76 € 48,81 €
Finland 23,52 € 28,35 € 39,08 € 48,88 € 69,67 €
Norway 18,64 € 23,77 € 29,39 € 66,88 € 125,85 €
Greece 16,70 € 23,69 € 34,14 € 42,70 € 58,44 €
Portugal 8,05 € 12,70 € 17,80 € 23,73 € 38,39 €
Bosnia-
Herzegovina 30,34 € 35,39 € 59,95 € 68,05 € 130,00 €
Serbia 32,77 € 38,23 € 62,94 € 7145 € 133,65 €

For export parcels, please note that weight limits (max. 31.50 kg) are essential for successful delivery to foreign countries. Any additional costs resulting from

overweight or oversize must be borne by the customer.

For consignments to European islands, please place 3 copies of the original commercial invoice in a transport pouch on the outside of the parcel.
Our prices are per shipment and do not include VAT, the customs clearance cost, a fuel surcharge or PEAK surcharge, and in case of cash on delivery, the
costs related to the transfer (e.g.: transaction fee), which are borne by the Customer. Our prices are in EUR and are always converted at the central rate of
the MNB (National Bank of Hungary) on the working day preceding the last day of the billing period. Special rules apply to the transport of tyres, as set out in
the GCTC and its specific appendix.
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1. DPD Direct2Shop price list - for permanent partners with a signed contract (in EUR)

International basic prices (EUR):

Delivery to XS -maximum 1 | S-maximum 3 kg; M - maximum 10 | L - maximum 20 kg;
Parcelshop kg; 7,5x18x37 14x19x56 kg; 25x35x56 40x43x56

Austria 8,45 11,28 14,95 19,85
Slovakia 5,68 7,32 9,24 11,93
Germany 8,18 11,41 15,99 21,88
Poland 5,30 9,46 15,40 22,53
Romania 4,78 6,67 9,45 12,98
Bulgaria 4,88 7,15 10,66 15,06
Croatia 8,33 9,97 14,04 16,44
Belgium 9,60 12,56 15,55 20,15
Netherland 8,54 11,33 15,16 20,70
Slovenia 9,88 11,63 16,97 19,48
Denmark 10,77 13,69 17,29 22,41
France 11,63 14,74 19,35 26,55
Estonia 11,29 14,03 18,25 25,00
Latvia 8,15 11,93 16,12 24,32
Sweden 12,69 16,27 19,80 24,61
Ireland 9,22 13,07 18,75 25,14
Italy 10,22 13,89 18,07 23,33
Lithuania 7,45 9,41 13,53 21,10
Spain 9,93 14,13 20,71 30,20
Finland 18,81 22,68 31,26 39,10
Czech Republic 6,23 8,60 11,91 16,15
Greece 16,70 23,69 34,14 42,70

For export parcels, please note that weight limits (max. 20.00 kg) are essential for successful delivery to foreign countries! Additional costs resulting from
overweight or oversize must be borne by the customer.

In case of delivery to European islands, please place 3 copies of the original commercial invoice in a delivery bag outside the parcel.

Our charges are per shipment and do not include VAT, customs clearance costs, energy surcharge, PEAK surcharge and, in case of cash on delivery, bank
transfer costs (e.g. transaction tax), which are borne by the Customer. Our prices are in EUR and are always converted at the central rate of the MNB on
the working day preceding the date of the invoice. Special rules apply to the delivery of tyres, as set out in the GTC and its specific annex.

lll. Surcharges and other fees for permanent partners with a sighed contract

1. _Energy surcharge

The energy surcharge is determined by taking into account the surcharges of the following two energy (carriers) (gas olil
and electricity) in proportion to the composition of the so-called energy mix, which is reviewed quarterly for the DPD, and
is billed on the basis of the published unit price of these energy (carriers) on a monthly basis.

The tables below help you calculate the energy surcharge. The surcharge is calculated on
the basis of the current market price of diesel, electricity and CNG gas, taking into
account the proportion of delivery vans in DPD Hungary's fleet (% distribution of electric,
diesel and CNG cars)

Diesel** prices Electricity* prices o
(F) surcharge (€/MWh) surcharge CNG gas** (Ft/kg) surcharge

ENERGY surcharge

0-480 0,0% 0-20 0,0% 0-700 14,0%
481-490 0,5% 21-28 1,0% 701-750 14,5%
491-500 1,0% 29-36 2,0% 751-800 15,2%
501-510 1,5% 37-44 3,0% 801-850 15,9%
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511-520 2,0% 45-52 4,0% 851-900 16,6%
521-530 2,5% 53-60 5,0% 901-950 17,3%
531-540 3,0% 61-68 6,0% 951-1000 18,0%
541-550 3,5% 69-76 7,0% 1001-1050 18,7%
551-560 4,0% 77-84 8,0% 1051-1100 19,4%
561-570 4,5% 85-92 9,0% 1101-1150 20,1%
571-580 5,0% 93-100 10,0% 1151-1200 20,8%
581-590 5,5% 101-108 11,0% 1201-1250 21,5%
591-600 6,0% 109-116 12,0% 1251-1300 22,2%
601-610 6,5% 117-124 13,0% 1301-1350 22,9%
611-620 7,0% 125-132 14,0% 1351-1400 23,6%
621-630 7,5% 133-140 15,0% 1401-1450 24,3%
631-640 8,0% 141-148 16,0% 1451-1500 25,0%
641-650 8,5% 149-156 17,0% 1501-1550 25,7%
651-660 9,0% 157-164 18,0% 1551-1600 26,4%
661-670 9,5% 165-172 19,0% 1601-1650 27,1%
671-680 10,0% 173-180 20,0% 1651-1700 27,8%
681-690 10,5% 181-188 21,0% 1701-1750 28,5%
691-700 11,0% 189-196 22,0% 1751-1800 29,2%
701-710 11,5% 197-204 23,0% 1801-1850 29,9%
711-720 12,0% 205-212 24,0% 1851-1900 30,6%
721-730 12,5% 213-220 25,0% 1901-1950 31,3%
731-740 13,0% 221-228 26,0% 1950-2000 32,0%
741-750 13,5% 229-236 27,0% 2001-2050 33,0%
751-760 14,0% 237-244 28,0% 2051-2100 34,0%
761-770 14,5% 245-252 29,0% 2101-2150 35,0%
771-780 15,0% 253-260 30,0% 2151-2200 36,0%
781-790 15,5% 261-268 31,0% 2201-2250 37,0%
791-800 16,0% 269-276 32,0% 2251-2300 38,0%
801-810 16,5% 277-284 33,0% 2301-2350 39,0%
811-820 17,0% 285-292 34,0% 2351-2400 40,0%
821-830 17,5% 293-300 35,0% 2401-2450 41,0%
831-840 18,0% 301-308 36,0% 2451-2500 42,0%
841-850 18,5% 309-316 37,0% 2501-2550 43,0%
851-860 19,0% 317-324 38,0% 2551-2600 44,0%
861-870 19,5% 325-332 39,0% 2601-2650 45,0%
871-880 20,0% 333-340 40,0% 2651-2700 46,0%
881-890 20,5% 341-348 41,0% 2701-2750 47,0%
891-900 21,0% 349-356 42,0% 2751-2800 48,0%
901-910 21,5% 357-364 43,0% 2801-2850 49,0%
911-920 22,0% 365-372 44,0% 2851-2900 50,0%
921-930 22,5% 373-380 45,0% 2901-2950 51,0%
Calculation of energy surcharge - example
Fuel dpgl)isg::/l?/r;r?sf Actual prices Surcharge %
Diesel (Ft/l) 84% 606 6,50%
Electricity (€/MWh) 16% 113 12,00%
CNG (Ft/kg) 0% 899 16,60%
] example.:(84%*6,50%+16%*12,00%+0%*16,60%) 7,38%
surcharge % B ! ’ ' !

*https://hupx.hu/hu/piaci-adatok/dam/rendszeres-riportok

** https://nav.gov.hu/ugyfeliranytu/uzemanyaq/2023-ban-alkalmazhato-uzemanyagarak

The surcharges will be adjusted on the first working day of each month, in such a way that the surcharge rate for diesel
and CNG is calculated from the average price set by the NAV for the month. For electricity, the average monthly price is
the latest available monthly average price from the Hungarian Power Exchange. The energy surcharge will be calculated
on the basis of the distribution of the types of vehicles in DPD's current fleet, which will be adjusted quarterly. The current
surcharges will continue to be published on the official DPD Hungary website.
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2. PEAK surcharge

For parcels sent between 1 November and 31 December each year, a PEAK surcharge is charged per parcel. The
surcharge per parcel is HUF 150. DPD is entitled to enter into an individual agreement with the Customer regarding the
PEAK surcharge.

3. Security surcharge

For all international (export) Consignments, the Customer shall pay a Consignment inspection fee of EUR 0.2 per parcel.

4. Return fee for unreceived parcels

For all international Consignments which were undeliverable to the Addressee (5.5), the Customer shall pay a return fee
of EUR 7/Consignment.

5. Island delivery surcharge

For all international Shipments that are delivered to an island or remote location, the Customer must pay a parcel
surcharge (as published on the website) as determined by the service provider of the delivery location.

6. Oversize and overweight surcharge

The additional costs of forwarding overweight and/or oversized Consignments are borne by the Customer. If the gross
weight of the parcels exceeds 31.5 kg per parcel or a circumference of 300 cm, the customer is obliged to pay an
additional surcharge, which is in addition to the delivery fee for the DPD Classic service:

Oversize EUR 29.00 + VAT
Overweight EUR 50.00 + VAT

For overweight and oversized parcels, only the excess weight surcharge will be charged.
The surcharge is invoiced in the month following the month in which the service is provided.

IV. DPD Classic - Extra services for international road transport for permanent partners with a signed contract
DPD is entitled to charge the following fees for special services ordered in addition to the basic charges for Shipments.
The charges are net charges and do not include the applicable VAT! DPD's service charges do not include any costs
related to the transfer of money (e.g. transaction tax) in the case of cash on delivery, these are borne by the Customer.

1. Overinsurance:

If the value of a Consignment sent with value insurance exceeds HUF 50,000, with DPD, you have the option to insure
your parcel for the higher value.

Consi%m]'e:r;)t value Fee (HUF) Consigz:rLr]'e:;l)t value Fee (HUF)
50 000 - 100 000 1 040,00 2275001 — 2 450 000 13 000,00
100 001 - 182 000 1 200,00 2 450001 - 2 625 000 14 000,00
182 001 — 350 000 1 500,00 2 625 001 - 2 800 000 15 000,00

350 0001 — 525 000 2 400,00 2800001 - 2 975 000 16 000,00
525 001 - 700 000 3 000,00 2975001 - 3 150 000 17 000,00
700 000 - 875000 4 000,00 3150 001 - 3 325 000 18 000,00

875 001 - 1 050 000 5 000,00 3325001 - 3 500 000 19 000,00

1050 001 - 1 225 000 6 000,00 3500001 - 3675 000 20 000,00
1225001 - 1 400 000 7 000,00 3675001 - 3 850 000 21 000,00
1400 001 - 1 575 000 8 000,00 3850001 - 4 025 000 22 000,00
1575001 -1 750 000 9 000,00 4 025 001 - 4 200 000 23 000,00
1750 001 - 1 925 000 10 000,00 4200 001 - 4 375 000 24 000,00
1925001 -2 100 000 11 000,00 4 375 001 - 4 550 000 27 000,00
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2100001 - 2 275 000

12 000,00

The fees indicated above are net fees and do not include VAT.

2. Import Collection Reguest:

The duration data (transit time) are not guaranteed, they are for information purposes only!

Importing to Hungary from abroad
Our service is available from the following countries:

Country Price (EUR) / parcel Termin (working days)
Austria 27,43 2
Belgium 29,81 3-4
Bulgaria 38,12 3-4
Czech Republic 29,81 3
Denmark 31,00 4 -7
Estonia 39,31 4-5
Finland 36,94 5-6
France 36,94 4-5
Netherland 29,81 3-4
Croatia 36,94 4-8
Ireland 47,63 7-8
Poland 35,75 3
Latvia 38,12 5-6
Lithuania 35,75 5-6
Luxembourg 29,81 3-4
Germany 28,62 3
Italy 45,25 5-8
Portugal 42,88 5-10
Romania 23,87 3-6
Spain 40,50 5-9
Switzerland* 31,00 4-5
Sveden 35,75 5-6
Slovakia 29,81 2
Slovenia 28,62 2

Our prices are per parcel, in EUR and do not include VAT, a fuel surcharge or PEAK surcharge, and in case of cash on delivery, the costs related to the
transfer (e.g.: transaction fee), which are borne by the Customer.

* For Switzerland, our table prices do not include the cost of customs clearance.
Customs clearance cost: Switzerland:

Please note that the service is not available for private collection from Denmark and France.

3. Customs clearance:

Service fees:

EUR 18

Service

Net price

Export customs clearance fee

18.900,- HUF (item list 1 + 4)

Export customs clearance for the UK

EUR 15/ parcel

Additional list HUF 1,000 (additional item list)
EUR 1 HUF 5,200 / piece
ATR HUF 5,200 / piece
VPID/EORI HUF 5,200 / piece

Ex-post procedures (document amendment or
cancellation) per document

HUF 9,000 / piece
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Administrative fees:

Country: Administrative fee
Bosnia: EUR 30
Norway: EUR 19
Switzerland: EUR 18
Serbia: EUR 30

These customs clearances shall be paid by the Client. The fees indicated above are net fees and do not include VAT.
The fees do not include the cost of import clearance, customs duties and VAT levied in the country of destination.

The exit border stations and their codes are:

ﬁ In case of Norway:
Name of customs office of exit: Svinesund Tollsted
Exit customs office code: SE060340

ﬁ In case of Switzerland:
Name of customs office of exit: Bietingen
Exit customs office code: DE004101

ﬁ In case of Serbia:
Name of customs office of exit: Cl Tovarnik
Exit customs office code: HR070327

ﬁ In case of Bosnia:
Name of customs office exit: Cl Slavonski Brod
Exit cus: HR070548

4. Collection Request — Parcel collection request export service:
Fee: DPD Classic +2 EUR

5. Predict international
Free.
6. International COD - cash on delivery:

DPD handles international COD consignments to the following countries:
- Romania
- Slovakia
- Czech Republic
- Croatia
- Slovenia
- Bulgaria

In the case of cash on delivery consignments, the service is subject to the condition of having a bank account in the
country and currency of the country.

International COD service fee:

International COD DPD handles international COD parcels as well.
COUNTRY AMOUNT OF COD COD FEE
1-100 EUR 0,65 EUR
Slovakia 100,1-500 EUR 0,65 EUR
500,1-1000 EUR 0,7 EUR
1000,1-2500 EUR 1,0 EUR
1-500 RON 0,65 EUR
Romania 501-1000 RON 0,65 EUR
1001-2500 RON 0,7 EUR
2501-10000 RON 1,0 EUR
Czech Republic 1-5000 CZK 0,65 EUR
5001-10000 CZK 0,65 EUR




10001-20000 CZK

0,7 EUR

20001-50000 CzZK 1,0 EUR

1-250 EUR 0,65 EUR

Slovenia 250,1-500 EUR 0,65 EUR
500,1-1000 EUR 0,7 EUR

1000,1-2500 EUR 1,0 EUR

1-100 EUR 0,65 EUR

100,1-250 EUR 0,65 EUR

Croatia 250,1-500 EUR 0,65 EUR
500,1-1000 EUR 0,7 EUR

1000,1-2500 EUR 1,0 EUR

1-1000 BGN 0,65 EUR

Bulgaria 1001-2500 BGN 0,7 EUR
2501-9999 BGN 1,0 EUR

Card payment

COD fee + 1% of the COD amount

Maximum cash on delivery amount per destination country for export parcels:
EUR 3320 in case of home delivery, 1000 in case of Parcelpoint

>
>

YV VY

Slovakia:
Romania

Czech Republic:

Croatia:
Slovenia:
Bulgaria:

: RON 1000/parcel in case of cash for companies, 5000 in case of cash for individuals

RON 5000/parcel in case of card payment for companies, 10000 in case of card payment for
individuals

EUR 2,500/parcel
EUR 2,500/parcel
9999.99 BGN/parcel

CZK 50000 in case of cash, 200000 in case of card payment

To use our international cash on delivery service, you need to sign an additional contract and use the Weblabel program.
The fees of the international COD service are net fee. For charges for international COD services, the value of VAT is
invoiced when required by tax law.
DPD's service fees do not include the costs related to the transfer in the case of cash on delivery (e.g. transaction fee),

they are borne by the Customer.

V.

DPD Classic - International road transport for occasional senders (non-permanent partners without a

signed contract)
Sending parcels from Parcelshop to Home- Export price list
ParcI(:aII'ng:)p to XS - maximum 1 | S -maximum 3 kg; M - maximum 10 | L - maximum 20 kg;
Home kg; 7,5x18x37 14x19x56 kg; 25x35x56 40x43x56
Austria 4520 Ft 6 010 Ft 7 930 Ft 10 490 Ft
Slovakia 3080 Ft 3940 Ft 4940 Ft 6 350 Ft
Germany 4 380 Ft 6 070 Ft 8 470 Ft 11 550 Ft
Czech Republic 3360 Ft 4 600 Ft 6 330 Ft 8 550 Ft
Poland 2870 Ft 5 050 Ft 8 160 Ft 11 890 Ft
Romania 2 600 Ft 3590 Ft 5 050 Ft 6 890 Ft
Bulgaria 2 650 Ft 3840 Ft 5 680 Ft 7 980 Ft
Croatia 4 460 Ft 5320 Ft 7 450 Ft 8 700 Ft
Belgium 5130 Ft 6 680 Ft 8 240 Ft 10 640 Ft
Netherland 4570 Ft 6 030 Ft 8 030 Ft 10 930 Ft
Slovenia 5270 Ft 6190 Ft 8980 Ft 10 290 Ft
Denmark 5740 Ft 7 260 Ft 9 150 Ft 11 830 Ft
France 6 190 Ft 7 810 Ft 10 220 Ft 13 990 Ft
Estonia 6 010 Ft 7 440 Ft 9 650 Ft 13180 Ft
Latvia 4 370 Ft 6 340 Ft 8 540 Ft 12 820 Ft
Sweden 6 740 Ft 8 610 Ft 10 460 Ft 12 980 Ft
Ireland 4 920 Ft 6 940 Ft 9910 Ft 13 260 Ft
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Italy 5450 Ft 7370 Ft 9 560 Ft 12 310 Ft
Lithuania 4 000 Ft 5 030 Ft 7 180 Ft 11 140 Ft

Spain 5 300 Ft 7490 Ft 10 940 Ft 15 900 Ft
Finland 9 950 Ft 11 970 Ft 16 460 Ft 20 560 Ft
Greece 16,70 € 23,69 € 11,91 € 16,15 €

The fees indicated above are gross fees and include VAT.

Sending parcels from Parcelshop to Parcelshop — Export price list

Parclz:(s)r?qop to XS -maximum 1 | S-maximum 3 kg; M - maximum 10 | L - maximum 20 kg;
Parcelshop kg; 7,5x18x37 14x19x56 kg; 25x35x56 40x43x56
Austria 3640 Ft 4 830 Ft 6 360 Ft 8 410 Ft
Slovakia 2 480 Ft 3170 Ft 3 970 Ft 5 100 Ft
Germany 3530 Ft 4 880 Ft 6 800 Ft 9 260 Ft
Czech Republic 2710 Ft 3700 Ft 5090 Ft 6 860 Ft
Poland 2 320 Ft 4 060 Ft 6 550 Ft 9 530 Ft
Romania 2100 Ft 2890 Ft 4 060 Ft 5 530 Ft
Bulgaria 2 140 Ft 3090 Ft 4570 Ft 6 410 Ft
Croatia 3590 Ft 4 280 Ft 5 980 Ft 6 980 Ft
Belgium 4120 Ft 5 360 Ft 6 610 Ft 8 540 Ft
Netherland 3680 Ft 4 840 Ft 6 450 Ft 8 770 Ft
Slovenia 4 240 Ft 4970 Ft 7200 Ft 8 260 Ft
Denmark 4 610 Ft 5830 Ft 7 340 Ft 9 480 Ft
France 4 970 Ft 6 270 Ft 8 200 Ft 11 220 Ft
Estonia 4 830 Ft 5980 Ft 7 740 Ft 10 560 Ft
Latvia 3510 Ft 5090 Ft 6 850 Ft 10 280 Ft
Sweden 5420 Ft 6910 Ft 8 390 Ft 10 410 Ft
Ireland 3960 Ft 5570 Ft 7 950 Ft 10 630 Ft
Italy 4 380 Ft 5910 Ft 7 670 Ft 9 870 Ft
Lithuania 3220 Ft 4 040 Ft 5 760 Ft 8 930 Ft
Spain 4 260 Ft 6 020 Ft 8 770 Ft 12 740 Ft
Finland 7980 Ft 9 600 Ft 13190 Ft 16 070 Ft
Greece 16,70 € 23,69 € 11,91 € 16,15 €
The fees indicated above are gross fees and include VAT.
Sending parcels by DPD PickApp - Export price list:
From Home to XS S M L XL
Home max 1 kg; max 3 kg; max 10 kg; max 20 kg; max 31,5 kg;
7,5x18x37 14x19x56 25x35x56 40x43x56 65x43x56
Tariff zone 1. 5630 Ft 7 560 Ft 9 880 Ft 14 840 Ft 23 230 Ft
Tariff zone 2. 6 560 Ft 8 320 Ft 6 150 Ft 13 640 Ft 19 010 Ft
Tariff zone 3. 8 400 Ft 10 740 Ft 10 560 Ft 17 470 Ft 25820 Ft
Tariff zone 4. 12 410 Ft 14 940 Ft 7 890 Ft 25670 Ft 36 550 Ft
From Home to XS S M L XL
Parcelshop/ max 1 kg; max 3 kg; max 10 kg; max 20 kg; max 31,5 kg;
From 7,5x18x37 14x19x56 25x35x56 40x43x56 65x43x56
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Parcelshop to
Home
Tariff zone 1. 4 520 Ft 6 070 Ft 8470 Ft 11 890 Ft 4520 Ft
Tariff zone 2. 5270 Ft 6 680 Ft 8 980 Ft 10 930 Ft 5270 Ft
Tariff zone 3. 6 740 Ft 8 610 Ft 10 460 Ft 13990 Ft 6 740 Ft
Tariff zone 4. 9 950 Ft 11970 Ft 16 460 Ft 20 560 Ft 9 950 Ft
From XS S M L XL
Parcelshop to max 1 kg; max 3 kg; max 10 kg; max 20 kg; max 31,5 kg;
Parcelshop 7,5x18x37 14x19x56 25x35x56 40x43x56 65x43x56
Tariff zone 1. 3 640 Ft 4 830 Ft 6 360 Ft 8410 Ft 3 640 Ft
Tariff zone 2. 2 480 Ft 3170 Ft 3970 Ft 5100 Ft 2480 Ft
Tariff zone 3. 3530 Ft 4 880 Ft 6 800 Ft 9 260 Ft 3530 Ft
Tariff zone 4. 2710 Ft 3700 Ft 5090 Ft 6 860 Ft 2710 Ft

The fees indicated above are gross fees and include VAT.

Tariff zones

1. 2. 3. 4,
France (4)
Bulgaria (3)
. Estonia (4-5 Norway* (4-5
Germany (2-3) Romania @ Irelans((s) ) Finlan)xlj ((4-5))
Austria (1-2) Croatia (1-2) Sweden (4-5) Serbia* (5-6)
Slovakia (1-2) Slovenia (1-2) Latvia (6) Greece™ (3)

Czech Republic (2-

Poland (3)

Switzerland* (4-5)
3) Netherland (3-4)

Belgium (3-4)

Denmark (4)
Luxembourg (3-4)
Italy (3-4)
United Kingdom* (4-5)
Lithuania (4-5)

Spain (4-5)
Portugal (4-5)
Bosnia-Herzegovina* (5-6)

Overinsurance:

If the value of a Consignment sent with value insurance exceeds HUF 50,000, with DPD, you have the option to insure
your parcel for the higher value.

Consi%m]'e:r;)t value Fee (HUF) Consigzlr_liT”e:;l)t value Fee (HUF)
50 000 - 100 000 1 040,00 2275001 -2 450 000 13 000,00
100 001 - 182 000 1 200,00 2 450001 - 2 625 000 14 000,00
182 001 — 350 000 1 500,00 2 625 001 - 2 800 000 15 000,00

350 0001 — 525 000 2 400,00 2800001 - 2 975 000 16 000,00
525 001 - 700 000 3 000,00 2975001 - 3 150 000 17 000,00
700 000 - 875000 4000,00 3150 001 - 3 325 000 18 000,00

875 001 - 1 050 000 5 000,00 3325001 - 3 500 000 19 000,00

1050 001 - 1 225 000 6 000,00 3500001 - 3675 000 20 000,00
1225001 - 1 400 000 7 000,00 3675001 - 3 850 000 21 000,00
1400 001 - 1 575 000 8 000,00 3850001 - 4 025 000 22 000,00
1575001 -1 750 000 9 000,00 4 025 001 - 4 200 000 23 000,00
1750 001 - 1 925 000 10 000,00 4200 001 - 4 375 000 24 000,00
1925001 -2 100 000 11 000,00 4 375 001 - 4 550 000 27 000,00
2100001 - 2 275 000 12 000,00

The fees indicated above are gross fees and include VAT.
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VI.

International service, zone table, tariffs

DPD Air Classic - International air transport, for permanent partners with a signed contract

The delivery fee is determined based on the actual weight or bulk density of the Consignment, with the higher value

being used in all cases.

Bulk density calculation:

LxW xH=Bulkdensity v
5,000

L=lengthincm
W = widthincm
H = heightincm

e /
S [
\\ / pegh

The DPD reserves the right to modify the above calculation method/rules in accordance with international air freight

standards and rules.
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Tariff table of the DPD Air Classic - Worldwide Air service

All fees are in HUF.

ALBANIA
5-7 19139 22721 26309 29931 33513 36172 39082 42020 44943 47888 3018
ALGERIA
3-5 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
AMERICAN
SAMOA 8-9 27116 31783 36436 41078 45738 50373 54550 58705 62860 67015 4189
USA
3-4 18030 21582 25087 28613 32149 35429 38457 41509 44537 47574 3111
US VIRGIN
ISLANDS 4-7 27116 31783 36436 41078 45738 50373 54550 58705 62860 67015 4189
ANDORRA
5-6 17698 21295 24581 27877 31151 33877 36689 39439 42205 44953 2803
ENGLAND
2-3 17679 20759 23507 26248 28995 31262 33550 35805 38084 40366 2310
ANGOLA
6-7 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
ANGUILLA
6-7 27116 31783 36436 41078 45738 50373 54550 58705 62860 67015 4189
ANTIGUA
6-7 27116 31783 36436 41078 45738 50373 54550 58705 62860 67015 4189
ARGENTIN
5-7 27116 31783 36436 41078 45738 50373 54550 58705 62860 67015 4189
ARUBA
6-7 27116 31783 36436 41078 45738 50373 54550 58705 62860 67015 4189
AUSTRALIA
4-6 24717 29568 34431 39304 44176 48143 52274 56410 60525 64655 4158
AUSTRIA
2-3 10210 12659 14978 17266 19564 20999 22441 23858 25305 26725 2402
AZERBAIJAN
5-6 19139 22721 26309 29931 33513 36172 39082 42020 44943 47888 3018
BAHAMAS
5-6 27116 31783 36436 41078 45738 50373 54550 58705 62860 67015 4189
BAHREIN
3-4 24301 28736 33184 37635 42091 45643 49357 53075 56777 60482 3727
BANGLADES
4-6 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
BARBADOS
6-7 27116 31783 36436 41078 45738 50373 54550 58705 62860 67015 4189
BARBUDA
6-7 27116 31783 36436 41078 45738 50373 54550 58705 62860 67015 4189
BELGIUM
2-3 10749 13691 16299 18899 21511 23639 25786 27905 30045 32183 2156
BELIZE
5-7 27116 31783 36436 41078 45738 50373 54550 58705 62860 67015 4189
BELORUS
5-6 19139 22721 26309 29931 33513 36172 39082 42020 44943 47888 3018
BENIN
8-9 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
BERMUDA
ISLANDS 8-9 27116 31783 36436 41078 45738 50373 54550 58705 62860 67015 4189
BISSAU-
GUINEA 8-9 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
BOLIVIA
6-7 27116 31783 36436 41078 45738 50373 54550 58705 62860 67015 4189
BOSNIA AND
HERCZEGOVI
NA 6-7 19139 22721 26309 29931 33513 36172 39082 42020 44943 47888 3018
BOTSWANA
4-6 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
BRAZIL
5-7 27116 31783 36436 41078 45738 50373 54550 58705 62860 67015 4189
BRIT VIRGIN
ISLANDS 6-7 27116 31783 36436 41078 45738 50373 54550 58705 62860 67015 4189
BRUNEI
5-6 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
BULGARIA
3-5 10327 13133 15640 18344 20867 23041 25191 27338 29491 31622 2156
BURKINA
FASO 8-9 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
BURUNDI
5-6 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
CHILE
5-7 27116 31783 36436 41078 45738 50373 54550 58705 62860 67015 4189
CYPRUS
3-4 11605 14701 17568 20417 23279 25764 28281 30785 33279 35790 2526
COCOS
KEELING IS 9-10 | 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
COMORE-
ISLANDS 8-9 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
CONGOI
DEMOKRATIK
us
KOZTARSASA
G 4-5 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
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COOK

ISLANDS 8-9 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
COSTARICA
36436 41078 45738 50373 54550 58705 62860 67015 4189
6-7
CHAD 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
CSATORNA- 3-4
SZIGETEK 17698 21295 24581 27877 31151 33877 36689 39439 42205 44953 2803
CZECH 2-3
REPUBLIC 10210 12659 14978 17266 19564 20999 22441 23858 25305 26725 2402
2-3
DENMARK 11605 14701 17568 20417 23279 25764 28281 30785 33279 35790 2526
SOUTH- 3-5
AFRICA 24301 28736 33184 37635 42091 45643 49357 53075 56777 60482 3727
SOUTH- 4-6
KOREA 24301 28736 33184 37635 42091 45643 49357 53075 56777 60482 3727
6-7
DOMINICA 27116 31783 36436 41078 45738 50373 54550 58705 62860 67015 4189
DOMINICAN 4-5
REPUBLIC 27116 31783 36436 41078 45738 50373 54550 58705 62860 67015 4189
6-7
JIBUTI 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
5-7
ECUADOR 27116 31783 36436 41078 45738 50373 54550 58705 62860 67015 4189
EGYENLITOI-
GUINEA 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
UNITEDARAB | 3-4
EMIRATES 24301 28736 33184 37635 42091 45643 49357 53075 56777 60482 3727
3-6
EGYPT 24301 28736 33184 37635 42091 45643 49357 53075 56777 60482 3727
5-7
EL SALVADOR 27116 31783 36436 41078 45738 50373 54550 58705 62860 67015 4189
5-6
IVORY COAST 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
7-8
ERITREA 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
NORTHERN 2-3
IRELAND 17679 20759 23507 26248 28995 31262 33550 35805 38084 40366 2310
NORTHERN 8-9
MARIANA
ISLANDS 27116 31783 36436 41078 45738 50373 54550 58705 62860 67015 4189
3-4
ESTIONIA 11605 14701 17568 20417 23279 25764 28281 30785 33279 35790 2526
4-5
ETHIOPIA 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
FEROER- 6-7
ISLANDS 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
8-9
FIJI 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
2-4
FINLAND 11605 14701 17568 20417 23279 25764 28281 30785 33279 35790 2526
FRENCH 8-9
POLYNESIA 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
FRENCH 5-7
GUYANA 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
2-3
FRANCE 10749 13691 16299 18899 21511 23639 25786 27905 30045 32183 2156
4-5
PHILPPINES 24301 28736 33184 37635 42091 45643 49357 53075 56777 60482 3727
6-7
GABON 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
5-6
GAMBIA 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
5-6
GHANA 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
4-5
GIBRALTAR 17698 21295 24581 27877 31151 33877 36689 39439 42205 44953 2803
2-4
GREECE 11605 14701 17568 20417 23279 25764 28281 30785 33279 35790 2526
6-7
GRENADA 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
7-8
GRONLAND 17698 21295 24581 27877 31151 33877 36689 39439 42205 44953 2803
4-6
GRUZIA 19139 22721 26309 29931 33513 36172 39082 42020 44943 47888 3018
GUADELOUPE | 6-7
-ISLANDS 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
6-7
GUAM 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
5-7
GUATEMALA 27116 31783 36436 41078 45738 50373 54550 58705 62860 67015 4189
6-7
GUERNSEY 17698 21295 24581 27877 31151 33877 36689 39439 42205 44953 2803
7-8
GUINEA 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
6-7
GUYANA 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
8-9
HAITI 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
DUTCH
ANTILLES 8-9 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
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NETHERLAND | 2-3 10749 13691 16299 18899 21511 23639 25786 27905 30045 32183 2156
HONDURAS 5-7 27116 31783 36436 41078 45738 50373 54550 58705 62860 67015 4189
HONG KONG 3-4 24301 28736 33184 37635 42091 45643 49357 53075 56777 60482 3727

CROATIA 3 10210 12659 14978 17266 19564 20999 22441 23858 25305 26725 2402
INDIA 4-7 24301 28736 33184 37635 42091 45643 49357 53075 56777 60482 3727
INDONESIA 4-7 24301 28736 33184 37635 42091 45643 49357 53075 56777 60482 3727
IRELAND 2-3 17679 20759 23507 26248 28995 31262 33550 35805 38084 40366 2310
ICELAND 3-5 17698 21295 24581 27877 31151 33877 36689 39439 42205 44953 2803
IZRAEL 4-5 24301 28736 33184 37635 42091 45643 49357 53075 56777 60482 3727
JAMAICA 7-8 27116 31783 36436 41078 45738 50373 54550 58705 62860 67015 4189
JAPAN 4-6 24301 28736 33184 37635 42091 45643 49357 53075 56777 60482 3727
TJSELRASI\IIEI;(S_ 3-4 17698 21295 24581 27877 31151 33877 36689 39439 42205 44953 2803
JORDAN 3-5 25940 28970 33455 37943 42091 45643 49357 53075 56777 60482 3727
FS?_LTIADE 5-6 27116 31783 36436 41078 45738 50373 54550 58705 62860 67015 4189
KAMBODJA 5-6 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
KAMERUN 5-7 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
CANADA 3-6 18030 21582 25087 28613 32149 35429 38457 41509 44537 47574 3111
(I::L'\,IA?\IRI,DYS_ 4-5 17679 20759 23507 26248 28995 31262 33550 35805 38084 40366 2310
KATAR 3-5 24301 28736 33184 37635 42091 45643 49357 53075 56777 60482 3727
EAST-TIMOR 7-8 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
KENYA 3-4 24301 28736 33184 37635 42091 45643 49357 53075 56777 60482 3727
CHINA 4-7 24301 28736 33184 37635 42091 45643 49357 53075 56777 60482 3727
KIRGIZISZTAN | 6-8 18030 21582 25087 28613 32149 35429 38457 41509 44537 47574 3111
KIRIBATI 8-9 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
KOLUMBIA 5-7 27116 31783 36436 41078 45738 50373 54550 58705 62860 67015 4189

DEMOCRATIC

REPUBLIC OF
CONGO 8-9 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
KOsovo 3-4 18030 21582 25087 28613 32149 35429 38457 41509 44537 47574 3111
KUVAIT 3-4 24301 28736 33184 37635 42091 45643 49357 53075 56777 60482 3727
LAOS 6-7 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
POLAND 2-3 10210 12659 14978 17266 19564 20999 22441 23858 25305 26725 2402
LESOTHO 4-5 24301 28736 33184 37635 42091 45643 49357 53075 56777 60482 3727
LATVIA 3-4 11605 14701 17568 20417 23279 25764 28281 30785 33279 35790 2526
LIBANON 4-6 24301 28736 33184 37635 42091 45643 49357 53075 56777 60482 3727
LIBERIA 8-9 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
LIECHTENSTE
IN 3-4 17698 21295 24581 27877 31151 33877 36689 39439 42205 44953 2803
LITHUANIA 3-4 11605 14701 17568 20417 23279 25764 28281 30785 33279 35790 2526
LUXEMBOUR
G 2-3 17679 20759 23507 26248 28995 31262 33550 35805 38084 40366 2310
MACEDONIA 4-5 17698 21295 24581 27877 31151 33877 36689 39439 42205 44953 2803
MADAGASCA
R 5-6 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
MACAO 4-5 24301 28736 33184 37635 42091 45643 49357 53075 56777 60482 3727
MALAYSIA 4-5 24301 28736 33184 37635 42091 45643 49357 53075 56777 60482 3727
MALAWI 6-7 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
MALDIWES 6-7 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
MALI 7-8 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
MALTA 3-4 11605 14701 17568 20417 23279 25764 28281 30785 33279 35790 2526
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MAN-ISLAND 4-5 17679 20759 23507 26248 28995 31262 33550 35805 38084 40366 2310
MAROCCO 3-5 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
MARTINIQUE 6-7 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
MAURITANIA | 8-9 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
MAURITIUS 4-5 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374

MAYOTTE

SZIGET 8-9 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374

MEXIKO 4-7 18030 21582 25087 28613 32149 35429 38457 41509 44537 47574 3111

MOLDAVIA 5-6 17698 21295 24581 27877 31151 33877 36689 39439 42205 44953 2803

MONACO 3-4 10749 13691 16299 18899 21511 23639 25786 27905 30045 32183 2156
MONTENEGR

o 5-6 18030 21582 25087 28613 32149 35429 38457 41509 44537 47574 3111
MONTSERRAT | 6-7 27116 31783 36436 41078 45738 50373 54550 58705 62860 67015 4189

MOZAMBIK 4-5 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374

NAMIBIA 4-5 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374

NAURU 8-9 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374

NEMETORSZA
G 2-3 10749 13691 16299 18899 21511 23639 25786 27905 30045 32183 2156
NEPAL 5-8 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
NICARAGUA 5-7 27116 31783 36436 41078 45738 50373 54550 58705 62860 67015 4189

NIGER 8-9 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
NIGERIA 4-6 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
NORFOLK
SZIGETEK 6-7 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374

NORVEGIA 2-4 17698 21295 24581 27877 31151 33877 36689 39439 42205 44953 2803
OLASZORSZA

G 2-4 10749 13691 16299 18899 21511 23639 25786 27905 30045 32183 2156

OMAN 3-5 24301 28736 33184 37635 42091 45643 49357 53075 56777 60482 3727

OROSZORSZA
G 4-7 17698 21295 24581 27877 31151 33877 36689 39439 42205 44953 2803

ORMENYORS
ZAG 4-5 17698 21295 24581 27877 31151 33877 36689 39439 42205 44953 2803
PAKISZTAN 4-7 24301 28736 33184 37635 42091 45643 49357 53075 56777 60482 3727

PALAU 8-9 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374

PANAMA 5-7 27116 31783 36436 41078 45738 50373 54550 58705 62860 67015 4189
PAPUA UJ-
GUINEA 8-9 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
PARAGUAY 6-7 27116 31783 36436 41078 45738 50373 54550 58705 62860 67015 4189
PERU 6-7 27116 31783 36436 41078 45738 50373 54550 58705 62860 67015 4189
PORTUGALIA | 2-4 11605 14701 17568 20417 23279 25764 28281 30785 33279 35790 2526
PUERTO RICO 7-8 27116 31783 36436 41078 45738 50373 54550 58705 62860 67015 4189

REUNION-

SZIGET 6-7 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
ROMANIA 2-3 10210 12659 14978 17266 19564 20999 22441 23858 25305 26725 2402
RUANDA 7-8 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374

SALAMON-

SZIGETEK 8-9 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
SAN MARINO 3-4 10749 13691 16299 18899 21511 23639 25786 27905 30045 32183 2156
SEYCHELLE-

SZIGETEK 6-7 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374

SIERRA

LEONE 6-7 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374

SKOCIA 3-4 17679 20759 23507 26248 28995 31262 33550 35805 38084 40366 2310

SPANYOLORS
ZAG 2-4 17679 20759 23507 26248 28995 31262 33550 35805 38084 40366 2310

SRI LANKA 4-6 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374

STKITTS &

NEVIS 6-7 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
ST LUCIA 6-7 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374

49



ST VINCENT &
GRENADINE 6-7 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
SURINAME 6-7 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
SVAJC 2-3 17698 21295 24581 27877 31151 33877 36689 39439 42205 44953 2803
SVEDORSZAG | 2-4 11605 14701 17568 20417 23279 25764 28281 30785 33279 35790 2526
SZAMOA 8-9 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
SAUDI-
ARABIA 3-5 24301 28736 33184 37635 42091 45643 49357 53075 56777 60482 3727
SENEGAL
4-5 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
SERBIA
5-6 18030 21582 25087 28613 32149 35429 38457 41509 44537 47574 3111
SINGAPORE
3-5 24301 28736 33184 37635 42091 45643 49357 53075 56777 60482 3727
SLOVAKIA
2-3 10210 12659 14978 17266 19564 20999 22441 23858 25305 26725 2402
SLOVENIA
3 10210 12659 14978 17266 19564 20999 22441 23858 25305 26725 2402
SOMAL
28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
SUDAN
4-6 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
SWAZILAND
6-7 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
TAJVAN
4-6 24301 28736 33184 37635 42091 45643 49357 53075 56777 60482 3727
TANZANIA
3-4 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
THAILAND
4-5 24301 28736 33184 37635 42091 45643 49357 53075 56777 60482 3727
TOGO
8-9 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
TONGA
8-9 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
TURKEY
2-6 18030 21582 25087 28613 32149 35429 38457 41509 44537 47574 3111
TRINIDAD &
TOBAGO 5-6 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
TUNIZ
5-7 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
TURKS- &
CAICOS-
ISLANDS 6-7 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
TUVALU
8-9 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
UGANDA
3-4 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
NEW-
CALEDONIA 8-9 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
NEW-
ZEALAND 5-7 24717 29568 34431 39304 44176 48143 52274 56410 60525 64655 4158
UKRAIN
4-6 17698 21295 24581 27877 31151 33877 36689 39439 42205 44953 2803
URUGUAY
5-7 27116 31783 36436 41078 45738 50373 54550 58705 62860 67015 4189
VANUATU
8-9 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
VATICAN
2-3 10749 13691 16299 18899 21511 23639 25786 27905 30045 32183 2156
VENEZUELA
5-7 27116 31783 36436 41078 45738 50373 54550 58705 62860 67015 4189
VIETNAM
5-7 24717 29568 34431 39304 44176 48143 52274 56410 60525 64655 4158
WALES
3-4 17679 20759 23507 26248 28995 31262 33550 35805 38084 40366 2310
WALLIS AND
FUTUNA 8-9 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
ZAMBIA
4-5 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
ZIMBABWE
4-5 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374
REPUBLIC OF
CAPE VERDE 7-8 28656 33889 39076 44306 49502 53814 58126 62462 66790 71105 4374

DPD Air Classic service charges are per shipment. The DPD Air Classic service fees include the cost of export customs
clearance up to a value of 1.000,- EUR (above 1.000,- EUR the cost of export customs clearance is 6.500,- HUF + VAT),
but exclude VAT, fuel surcharge, PEAK surcharge, import customs clearance costs and customs and VAT charges in the
recipient country.

The energy surcharge for our DPD Air Classic service is 18%.

The transit times above are indicative. For remote areas, +3-5 days will be added to the above days. Remote areas: means
less populated or difficult to reach addresses far away from larger settlements.
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VII. Other provisions

DPD's service fees do not include any costs related to the transfer of the goods (e.g. transaction fee) in the case of cash

on delivery, these are borne by the Customer. In matters not covered by this Annex, the provisions of the DPD
International GTC shall prevail.

DPD HUNGARY Kft.
Effective from: 01.05.2024
Date of natification of the change in the tariffs: 15.04.2024
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DPD International GTC

Annex 5 - Parcel labels used by DPD Hungary Kft.

A kehvitintil sl mesm ismesrhestt kr bejelentaest 3 napan beldl irsban kel benyiisni a DPDUhez. Adabvedeimi tjsknztats
hitps Owew.dod combuwhuladatredelem’

A kiviindl fel nem ismerhetd kar bejelentését 3 napon belll irdsban kell benyljiani a DPD-hez. Adal

hittpa:iwww. dpd_commuhiadatvedelem

bvedelmi 1géknztata:

Teszt Elek 1 #2E3§3 [
Vici it 33 2152 Eg
1134 Budapest 5 ¢ 53
HU Magyarorszag f. =8

Teszt Elek 1

Viéci at 33

1134 Budapest
HU Magyarorszag

BL

AHVONNH NH

e+

Contact Teszt Elek 1 Parcel Count
Phone  +36301234567 mn
Info Kiegészitd informaci

] Weight
MPSID 16380000562558 0.00 kg

Reference 1 Szallitméany referencia
DPD Express B2C

Eadepng

B
BL

isadepng 2511
¥l EDIN NOBNSOUES,
Wl Areuny a0

LA

EEIN DA

LI AHYONNH Od0
odeg

oFoLLLD
FLZOL0G LOE+
POZOL0G LOE+

Contact Teszt Elek 1 Parcel Count
Kiegészitd informaci 7
[

MPSID  16380000562557 Weight

0.00 kg

COD 100.00 HUF Cash

COD ref. no. 1234567

Reference 1  Szallitmany referencia

DPD Express B2C/COD

1638 0000 5625 58 &

Parcel Na. Service

HU-DPD-1640

327-HU-1134
2024-04-02 15:13:41 24040101 WPO2 C P @ 9 3

ooe

1134163E0000562558327348]

1638 0000 5625 57 A

Pareel No.

HU-DPD-1640

329-HU-1134

2024-04-02 15:10:57 24040101 WPO2Z

D-B2C-COD

Senvice

CP093

BO011341638000056255732934

1 il
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Annex 6
Territorial restrictions

Annex 6.

6. szamu Melléklet

Restricted territories

1. Import and export flows from/to Russia,
Belarus or Ukraine

Considering ongoing developments in relation to
international sanctions, DPD is suspending all cross-
border services to/from Russia, Belarus or Ukraine
regardless of the nature of the flows, including but not
limited to imports and exports of parcels or freight (eg.
pallets), storage of imported shipments, returns, etc.

DPD:

- Are not offering, facilitating or providing freight or
parcel delivery services for shipments to or from Russia,
Belarus or Ukraine;

- Are not allowing shipping tools to create any
international shipping to & from Russia, Belarus or
Ukraine.

2. Other restricted territories

The following territories / countries are also “restricted
territories”

Cuba;

Myanmar;

North Korea;

Soudan;

Syria;

Region of Crimea / Sevastopol / Simferopol.

ousrLODOE

These territories / countries are blocked in the DPD
screening tool, referred to internally as ‘GeoCheck’.

Teriileti korlatozasok

1. Oroszorszagba, Fehéroroszorszagba és Ukrajnaba
iranyulo export és kozvetleniil ezekbdl az orszagokbol
érkez6 import

A nemzetkézi szankciokkal Osszhangban a DPD
felfiggeszti az Oroszorszégba, Fehéroroszorszégba és
Ukrajnaba irdnyuld export és kozvetlenul ezekbdl az
orszagokbdl érkezd import széllitdsi szolgaltatasait,
tekintet nélkil a folyamat természetére, beleértve de nem
korlatozva a kildemények vagy rakomanyok (pl. raklap)
importjara és exportjara, az import kildemények
tarolasara, visszarura, stb.

A DPD:

- nem ajanlja, segiti el6 vagy nyujtia kildemény vagy
rakomany-szallitasi szolgaltatasait a fent meghatarozott
orszagokba / orszagokbal;

- nem teszi lehetbvé a széllitdsi eszk6zOk hasznalatat
nemzetkdzi szallitasra a fent meghatarozott orszagokba /
orszagokbol.

2. Mas teriileti korlatozasok

Az alabb felsorolt teriletek / orszagok szintén korlatozas
ala esnek:

Kuba;

Mianmar;

Eszak-Korea;

Szudan;

Sziria;

Krim / Szevasztopol / Szimferopol.

orLONE

A fent megjeldlt teriiletek / orszagok blokkolasra keriilnek
a DPD screen-eszkzén (GeoCheck).

DPD Hungary Kft.
Effective from: 01.05.2024

Date of notification of the change in the tariffs: 15.04.2024
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