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El6feltetelek

El6sz6r mindenképpen javasoljuk, hogy az alabbi beadllitast végezzék el, miel6tt fajlbetoltésbe kezdének.

Hibas fajlbetoltés

A Shipping kezd6oldalan a bal felsS sarokban kattintson a PROFIL-ra, majd a BEALLITASOKRA.

ﬁ dpd .zallités megrendelése | Profil 1 ﬁ dpd Szallitas megrendelese Profil
u“ Szallitmanyok listazasa ;3;\ Felhasznalok Beallitasok
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A ,,Hibas fajlbetoltés” meniipontban allitsdk at a “Visszautasitva hibds fajl miatt” opcidra.

/I\ Hibas fajlbetsltés

Hibakezelési lehetdség
Helyes adatok betbliése és hibas adatok kivetele.

Visszautasitva hibas fajl miatt
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Erre azért van sziikség, mert nem szeretnénk csomagduplikdciét okozni. gy ha ugyanazt a Excel/CSV fajl Gjratolti nem
fog duplan létrejonni csomag.

Valtozasok a betolt6fajlban

A DPD Shippingben van néhany Uj szabaly az adatok bevitelére a Weblabelhez képest.

Mivel jelen pillantban Mindenki a Weblabeles bet6lt6fajlt haszndlja, ezért bejeldltik ebben a fajlban a valtozasokat,
melyeket érdemes a betoéltés el6tt ellendrizni.

Legf6bb valtozasok:
Email cim: Email cim megadasa kotelez6!
Telefonszam formatuma:

- AShipping rendszer mar csak szamjegyeket fogad el ebben a mezében, tehat a specialis karaktereket
mar nem fogadja el, pl. +/-

- Atovdbbiakban az el6hivdt mar NEM KELL megadni, tehat a 06 , 36-ot nem kell megadni

- Amennyiben nem magyar a telefonszam akkor az orszdghivét a prefix oszlopban kell megadni, ezt a
sablonkészitésnél be kell szintén huzni a megfeleld helyre



- Helyes formatum: 2012345678 ﬁ dpd
Orszagkdd: A Shippingben néhany orszagkdd megvaltozott a Weblabelhez képest. Példul Magyarorszag
Tehat aki f6leg Magyarorszagon szallit, a H megjelolést HU ra kell valtoztatni. Erre a Sablon betoltések részben egy
megoldast kindlunk.

Szolgaltatas: A Shippingben megvaltozott a szolgaltatasok elnevezése, nem sziikséges mar megjeldlni hogy egy
csomag COD-s e vagy sem, mivel a Shipping az adatok alapjan automatikus fel fogja azt ismerni. A fajlbetoltés el6tt at
kell nézni a generalt Excelt és ezeket javitani benne vagy IT-s segitséggel mar eleve az Uj szabaly szerint kell
kiexportalni az adatokat az ERP rendszerikbdl.

WL Megnevezés SHIPPING Elnevezés Megjegyzés
D-B2C DPD Express B2C AWeblabeles Betdlté excelbena "D-B2C és D-COD-B2C
D-COD-B2C elnevezéseket DPD Express B2C néven kell megjeleniteni
D A"D" elnevezésl szolgaltatas viszont kétrészre bomlik a
DPD Express B2B Shippinghen, aszerint, hogy a csomag kulfoldi vagy belfoldi.
D-COD A DPD Express B2B lesz a Belfoldi csomagok szolgaltatasa
a DPD Classic pedig a Kulfoldi csomagokeé
Ehhez sajnos at kell nézni az Excelt és eszerinta megfeleld
D . . .
DPD Classic ‘ ‘ szolga:ltatas n_fa\fet E{dnl a'so rnak.
Viszont itt sem keril megkllénhoztetésre hogy COD-s vagy
nem COD-s a csomag.
D-CODCB a D-COD-PREDICT pedig DPD Express B2B lesz
PS AWeblabeles Betdlté excelbena "PS" és "PSCOD"
DPD Shop
PSCOD elnevezéseket DPD SHOP néven kell megjeleniteni
E10 AWeblabeles Betélté excelbena "E10" és "E10-COD"
DPD Express 10 ]
E10-COD elnevezéseket DPD Express 10 néven kell megjeleniteni
E12 AWeblabeles Betélté excelbena "E12" és "E12-COD"
DPD Express 12 )
E12-COD elnevezéseket DPD Express 12 néven kell megjeleniteni

Karakterlimitek: A Cim és Név mez6k karakterlimitje 35 karekteben maximalizdlédott. Ez azt jelenti, hogy betoltéskor
a rendszer el fogja utasitani a feltdltést, ha 35 karekternél hosszabb irdst talal a mezékben. Kérjiik ezt betoltés el6tt
ellendrizzék.

Suly: Ellenérizni kell, hoyg 2 tizedesnél hosszabb suly ne legyen a listaban

COD Referencia mez6: kotelezévé valt, ide a sajat referencia szdmukat kell beirni, de vmit mindenképpen

Amennyiben On nem szeretne egy teljesen Uj sablont létrehozni, hanem a Weblabel — mar meglévé- sablonjaval
szeretne tovabbra is dolgozni, akkor kérjiik a fent leirtak szerint kdvesse a Sablon létrehozast illetve fajlbetoltéskor
mindig alakitsa at a CSV fajlt Excellé és a fentebb javasolt valtoztatasokat tegye meg.

Fontos, hogy az excellé alakitast mindg az alabbiak szerint tegye:
Nyisson egy Ures Microsoft Excelt fajlt, téltse be a Weblabel CSV-t az “Adatok/Szévegbdl vagy CSV-filebdl”
funkcioval. A CSV ablak megnyildsakor a Betéltés gombra kell kattintani.
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Ha csak duplakattintdssal van az Excel megnyitva, akkor a Magyar karakterek hibdsan fognak szerepelni!!!
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A csatolt mellékletben: “Weblabel bet6lt6é sablon Shipping kompatibilissa tétele” nev( fajlban részletesen is
kifejtjik ezeket a vdltozdsokat és limiteket. Ez a fajl egy Weblabel betolté sablon, amelybe beleirtuk, hogy mely
oszlopoknak mi lett az Uj szabalyozasa.

Kérjuk nézzék at ezt a fajlt alaposan, néhany praktikus javaslatot is ajanlunk ezeknek a megoldasara.

Sablonkészités

A DPD Shipping fidkban a “Sablonok” menipont alatt taldlhaté a “Sablon Létrehozdsa” meniipont, amivel a
Weblabel formatumu “.csv” kiterjesztésd fajlt vagy Uj betolté fajljat fel tudja tolteni.

oo | Sablonok kezelése

Sablon létrehozasa

Sablonok listazasa

A Sablon Iétrehozdsdnak leirasat kérjik a csatolt “DPD Shipping Felhasznaléi kézikonyv” 20. oldalatdl kbvesse.

Hibauzenet Fajlbetoltés soran

Amennyiben a filebeto6ltés visszautasitdsra keriilt, a Féjlbet6ltés ,,Mlvelet” oszlopba alatt taldlhaté nagyité ikonnal
megnyithatjuk a hibalizeneteket tartalmazé ablakot, ahol a Sor oszlopban |athatd hogy az adott hiba melyik sorban
taldlhatd és mi volt a hiba oka:

& Hiba részletei

Sor Hibalzenet
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A megadott felvételi s cimzett cimekhez szolgaltatasok nem elerhetdk. K.

Cimzett Ajtd meghaladja a 3 karaktert.

Amennyiben ezt a hibalizenetet kapja vissza:
»A megadott felvételi és cimzett cimekhez szolgaltatasok nem elérheték.”
Ezt kérem jelezzék felénk hogy megnézhessik, és kiegészithessiik a szolgaltatast ha sziikséges.
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