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1. A DPD BELFOLDI ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Ajelen Altalanos Szerz&dési Feltételek a DPD Hungary Kft. (a tovabbiakban: DPD vagy Szolgaltaté), mint
szolgdltatd altal végzendd belfoldi csomagszallitas, tovdbbd az ehhez kapcsolédd kiegészitd
szolgaltatasok altaldnos szerzédési feltételeit tartalmazzak.

2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja és hatélya

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek célja, hogy a postai szolgéltatasokrél szolé 2012. évi CLIX.
torvény alapjan meghatarozza a Szolgdltatd altal nyujtott ,az egyetemes postai szolgaltatdst nem
helyettesité postai szolgaltatas” és a postatorvény hatdlya ala nem tartozé egyéb csomagszallitas
altaldnos szerz6déses feltételeit, a kiildemények felvételével, feldolgozasaval, tovabbitasdval és a
cimzett részére torténd kézbesitésével, atadasaval kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket.

A jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek hatalya a belfoldi szolgaltatasokra — a DPD altal magyarorszagi
cimen felvett, magyarorszagi cimzett részére feladott csomagok szallitasa - terjed ki.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 2025. julius 02-an lépnek hatdlyba és annak mddositasaig
maradnak érvényben.

3. ASzolgaltato

A DPD a Févarosi Torvényszék, mint Cégbirdsag altal 01-09-888141. cégjegyzékszamon nyilvantartott
tarsasag.

A DPD székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 33., 2. em.

A DPD ugyfélszolgalatanak (a tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) elérhetéségei:

Telefonszam: +36 150162 00

E-mail: dpd@dpd.hu

Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 33, 2.em.
Honlap: www.dpd.hu

A telefonos Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

Munkanapokon

Hétfé: 7:00-19:00 6ra kozott,

Kedd-Péntek: 8:00-16:30 6ra kozott.

Felugyeleti szerv:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdg
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
levélcim: 1525. Pf. 75

tel: (06 1) 457 7100

fax: (06 1) 356 5520

e-mail: info@nmhh.hu

4. Fogalmak

ASZF: ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek

Cim: a csomag kézbesitésének/felvételének egyértelmuien beazonosithatd helye.
Cimzett: akinek a feladd a csomagot kuldi.

Csomag/Kiildemény: a felado altal feladott és a cimzett részére szallitandd kiildemény, amelyen beldil
postai kiildemény: az a legfeljebb 40 kg tomegu kiildemeény, mely a kiilldeményen, annak csomagolasan
vagy az ahhoz tartozo listan legalabb cimmel el van latva, vagy az a kildemény, amelyet jogszabaly
postai kiildeménynek mindsit; ilyen postai kiildemény lehet a levélkiildemény, a hivatalos irat, a vakok
irdsat tartalmazdé kildemény, a postacsomag, valamint a konyvet, kataléogust és sajtoterméket
tartalmazé kildemeény, tovabba minden olyan kiildemény, amelynek tartalma a 2012. évi CLIX. torvény
a postai szolgdltatdsokrél (a tovdbbiakban: Postatorvény) felhatalmazasa alapjan kiadott
kormanyrendelet szerint a postai szolgaltatasboél nem kizart.

Csomagok szdllitdsa: az egyetemes postai szolgaltatdst nem helyettesitdé postai szolgdltatas és a


http://www.dpd.hu/

Postatorvény hatdlya ald nem tartozé egyéb csomagszallitas.
DPD/Szolgaltaté: az ASZF 3. pontjadban meghatarozott jogi személy.

DPD-héalézat: A DPD kiscsomag szolgaltatd tevékenységében kbzremikodd tarsasagok valamelyikét
jelenti: a Geopost SA, a DPDgroup International Services GmbH és ezek valamely lednyvallalata, amelyek
adott esetben Ugynok, flggetlen alvallalkozék vagy egyuttmuikodé partnerek utjan is
tevékenykedhetnek.

DPD Csomagautomata / Csomagautomata: a DPD vagy partnerei altal mikodtetett eszk6z, ahol emberi
beavatkozas nélkil lehet csomagot atvenni. Utanvétes csomagok atvétele DPD Csomagautomatak
esetében a helyszinen, POS termindlon keresztlli bankkartyas fizetéssel, ALZA automatak esetében
SimplePay fizetéssel lehetséges. A csomagok Csomagautomataknal torténd atvételét a Cimzetteknek
- a Feladéd altal megadott elérhetéségeére — kildott egyedi tdjékoztatasban meghatarozott idépontig
biztositja a Szolgaltato.

DPD Csomagpont/Csomagpont: a DPD vagy partnerei altal mikodtetett vallalkozas és szolgaltatdi
hozzaférési pont, ahol az Uigyfelek csomagokat adhatnak fel, vagy csomagokat vehetnek at.

Feladé: aki a csomagot feladja.

Id6garantalt szolgaltatas: a Szolgaltato kotelezettségvallalasa a csomag(ok) meghatarozott idépontig
torténd kézbesitésénekmegkisérlésére a jelen ASZF feltételei szerint azzal, hogy amennyiben az Ugyfél
olyan egyedi szerzédéssel rendelkezik, amely alapjan a Postatorvény szerinti ataldnykartéritést, és nem
a jelen ASZF szerinti kartéritést kivan igénybe venni, akkor a DPD Classic és a DPD Express szolgaltatas
nem mindsil idégarantalt szolgdltatasnak.

Kézbesités: a feladott csomagok Szolgaltatod altali a cimzett vagy egyéb jogosult atvevo részére torténd
ataddsa, tovabba egyéb, a Klildemény kézbesitésére alkalmas eszkozbe torténéd elhelyezése.

Kézbesitési pont: a csomag kézbesitése céljabdl a Szolgdltatd altal kijelolt, a felhasznaldk szdmara
elérhetd helyiség vagy hely, tovabba a Szolgaltatod altal létesitett, a kézbesitést lehetbvé tevd eszkoz (a
DPD csomagpont vagy DPD Csomagautomata).

Nyomon kdvethetéség: a Szolgdltatd altal alkalmazott technoldgia, amellyel a postai szolgaltatd a
postai kildemény egyedi azonositd jelzése alapjan, interneten lekérdezheté informacidként vagy
elektronikus hirkozlési halézat igénybevételével tovabbitott és dokumentalt szoveges lzenetben
kiildeményenként tajékoztatdst ad legaldbb a kiildemény felvételének helyérél és datumardl, a
kézbesitésének datumardl, az atvételi jogosultsag alapjarél vagy sikertelen kézbesitési kisérlet esetén a
klildemény tovabbi kezelésérdl.

Postatdrvény: a postai szolgaltatasokrol szold 2012. évi CLIX. toérvény.

Szolgaltatds: Csomag felvétele a cimzettél vagy Csomagpontban, tovabbitdasdanak megszervezése,
szortirozasa, cimzett részére torténé kézbesitése DPD Csomagpontba dataddsa, vagy DPD
Csomagautomataba helyezése (Alapszolgaltatas), valamint az Ugyfél altal esetlegesen igényelt egyéb
szolgaltatas (Kiegészit6 szolgaltatas).

Ugyfél: az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag
vagy egyéb szervezet, aki/amely a jelen ASZF alapjan Szolgéltatasok végzésére a DPD részére megbizast
ad és azt a DPD elfogadja. Bizonyos, a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben Ugyfél lehet a
Klildemény cimzettje is (rendelkezés a kiildeménnyel, panasz eléterjesztése, karigény érvényesitése).

5. Szolgaltatasok

A DPD a megbizas elfogadasaval, a jelen ASZF-ben meghatédrozottak szerint, Magyarorszag teriiletén
belul vallalja a Szolgaltatds nyujtdsat, biztositva a Csomagok interneten keresztiili nyomon
kovethetbségeét.

A Szolgaltatasok teljesitése érdekében DPD jogosult alvallalkozdkat (postai kozremUkoddket) is igénybe
venni, tevékenységuikeért azonban ugy felel, mintha maga latta volna el az adott szolgaltatast. Az egyes
Szolgdltatas tipusok tartalmat a lentebbi leiras hatdrozza meg.



BELFOLDI ALAPSZOLGALTATASOK

H&ztol-Hazig

A Szolgaltatds neve Lelrasa
DPD Express Csomagszallitas "haztol-hazig". A DPD Express szolgaltatds idégarantalt’
(idégarantalt) szolgdltatds?, amely esetén a felvételt koveté munkanapon a Kiildemény

kiszallitasat a DPD megkisérli.

A DPD Express szolgaltatas altalanos jellemzéi:

Gyors és gazdasagos kozuti szallitas.

Sikertelen elsé kézbesités esetén — az ASZF-ben meghatarozott kivételekkel
- masodik kézbesitési kisérlet.

El6zetes e-mail értesités a cimzett részére 1 6ras idéablak megadasaval a
varhato érkezésrol.

A cimzettnek lehet6sége van a csomag kiszallitdsanak napjat és a kézbesitési
cimet 6sszesen 1alkalommmal dijmentesen moédositani a DPD altal biztositott,
ugyfélbarat online fellileten.

A csomagok 50.000,- forint értékig biztositottak, de van lehet6ség magasabb
Osszeg biztositasara 13.000 eurd értékig, kulon biztositasi dij megfizetése
mellett.

Interneten nyomon lehet kdvetni a csomag életutjat.

A csomag atvételi bizonylatat interneten keresztil le lehet tolteni.

DPD Csomagpont

A Szolgaltatas neve Leirdsa

DPD Direct2Shop A DPD Direct2Shop szolgaltatasnal az Ugyfél a honlapon és a feladoi

(Csomagpontba alkalmazasban felkinalt lehetéségek koziul kivalaszthatja a belfoldi
vagy Csomagpontot vagy Csomagautomatat, ahova a kiildemény szallitasat kéri. A
Csomagautomatdba | Cimzettnek a Csomagpontban torténé  Kildemény-atvételre a
szallitads) Csomagpontba szdllitds napjatél szamitott 5 naptari napon beldl,

Csomagautomata esetén 2 naptari napon belll3 van lehet8sége.

Csomagpontos A Csomagpontos Feladas szolgdltatasnal az eseti Feladdknak lehet6ségilik van
Feladds belfoldi Csomagponton torténé csomagfeladdsra, amit a DPD a Cimzett
részére a Feladd altal megadott cimre szallit.

DPD Shop Return A Shop Return szolgdltatas lehet6veé teszi a visszaru csomagponton torténd
(Visszdru leadds leadasat. A visszdru rogzitése esetén a csomag eredeti Cimzettje e-mailben
DPD megkapja a csomagcimkét, ezt nyomtatas utdan a csomagra helyezi - az
Csomagponton) eredeti csomagcimke letakarasa vagy eltavolitdsa mellett -, majd a csomagot

egy tetszéleges Csomagponton leadja. A szolgdltatas dija a csomag eredeti
Feladodjat terheli, amennyiben az eredeti Feladd biztositja a szolgdltatast a
Cimzettjeinek. A Shop Return dija megegyezik a szerz6dott partnerek
Csomagpontra szdllitasanak dijaval.

1 A jelen ASZF 7. pontjaban és/ vagy a mindenkor hatélyos ASZF csomagolasi Utmutatéjaban meghatarozottaktdl eltéré méretd
(nagyobb), sulyu (nagyobb) vagy csomagolasu (nem megfeleld) Kiildemények kiszallitdsa nem mindsiil idégarantalt szolgaltatasnak
vagy kiszallitasat a DPD nem idégaratalt szolgaltatas keretében végzi.

2 Amennyiben az Ugyfél olyan egyedi szerz8déssel rendelkezik, amely alapjan a Postatdrvény szerinti atalanykartéritést, és nem a
jelen ASZF szerinti kartéritést jogosult igénybe venni, akkor a DPD Express szolgaltatas nem mindsiil idégarantalt szolgaltatasnak,
tekintettel arra, hogy az egyedi szerzédésben DPD Classic (nem idégarantalt) szolgaltatds nyujtasaban allapodtak meg a Felek.

3 pénteken DPD Csomagautomatdba elhelyezett kiildemény az azt kdvetd 3. naptari nap reggel 7:00 6raig vehetd at.



DPD Shop2Shop

A Shop2Shop szolgaltatas lehetévé teszi, hogy eseti vagy szerzédott Ugyfél

(Csomagpontbdl barmely belfoldi Csomagponton kiildeményt adjon fel, amit a DPD a Cimzett
csomagpontba vagy | részére a Feladd altal megadott Csomagpontba vagy Csomagautomataba
csomagautomatadba | szallit.

szallitds)

Shop2Home A Shop2Home szolgaltatas lehetévé teszi, hogy eseti vagy szerzédstt Ugyfél
(Csomagpontbdl barmely belfoldi Csomagponton kiildeményt adjon fel, amit a DPD a Cimzett
hdzhozszallitds) részére a Felado altal megadott cimre szallit.

A Szolgaltatds neve

BELFOLDI KIEGESZITO SZOLGALTATASOK
Leirasa

DPD Express 10
(idégarantadlt,
kovetkezd
munkanap 10 ordig)

DPD Express szolgaltatas garantaltan a felvételt koveté munkanapon 10 6raig
torténd kiszallitasi kisérlettel. (A DPD belféldi ASZF 5. szamu mellékletében
meghatarozott iranyitdszamokon érheté el.)

DPD Express 12
(idégarantadlt,
kovetkezé
munkanap 12 ordig)

DPD Express szolgaltatas garantaltan a felvételt koveté munkanapon 12 6raig
torténd kiszallitasi kisérlettel. (A DPD belfoldi ASZF 5. szamu mellékletében
meghatarozott iranyitdszamokon érheté el.)

COD - Belféldi
aruutanvet

A DPD a Kiildeményt kizarolag az Ugyfél altal megjeldlt aruérték kifizetése
ellenében szolgdltatja ki a Cimzett részére. Az utanvét 6sszegének nem vagy
helytelen megaddsa kapcsan felmerilé kockazatok teljes mértékben a
megbizét terhelik, azért a DPD nem tehetd feleléssé. Az utanvétérték
kifizetése készpénzben vagy bankkartyaval torténhet. Készpénzes fizetés
esetén a Cimzett feleléssége, hogy az utanvét pontos, elére kiszamolt
oOsszegével rendelkezzen. Bankkartyas fizetés minden futarunknal lehetséges,
amennyiben a kiszallitasi cimen lév6 hdldozati lefedettség ezt lehetbvé teszi.
Bankkartyas fizetés esetén a Cimzett elfogadja, hogy a DPD a fizetési igazolast
a Cimzett kilon kérésére elektronikus uUton juttatja el a Cimzett Aaltal
megadott e-mail cimre. Az aruutanvét legmagasabb 0sszege készpénzfizetés
esetén 300.000, - Ft, azaz haromszazezer forint/csomag, bankkartyas fizetés
esetén 999.999 Ft/csomag.

Csomagpontba vagy Csomagautomataba torténé kézbesités esetén az
utdnvétosszeg kizardlag bankkartyaval fizetheté. A termékkel kapcsolatos
barmilyen reklamacid, lemondas az Ugyfél feleléssége, a DPD anyagilag nem
teheté felel6ssé a bankkartyatermindlon teljesilt utanvét-fizetéssel
kapcsolatban.

A szolgdltatas dija a csomag dtadasanak meghiusulasa esetén is felszadmolasra
kerul.

Az utanvét elszamolasa és atutaldsa heti egy alkalommmal torténik, a beszedést
kovetd 7 banki napon beliil. Ezen idészakra a Feladé kamatra nem jogosult.

Collection Request
Belfold
(Csomagfelvételi
megbizdas belfold)

A DPD az Ugyfél altal megvalasztott (de nem az Ugyfél telephelyén) belfoldi
cimen veszi fel a kivdnt csomagot, és azt az Ugyfél altal meghatarozott
belfoldi cimre szallitja. A felvételi cimnek és/vagy a kiszallitasi cimnek tehat
nem kell megegyeznie az Ugyfél székhelyével, telephelyével, fidktelepével.

Regular Pickup -
Allandd felvételi
megbizds

A DPD a szerz8dott Ugyfél altal megadott belféldi cimen (sajat székhely vagy
telephely) elére meghatarozott napokon, elére megjeldlt idéintervallumban
kiérkezik és az Osszekészitett Kiildeményeket elszdllitjia. Amennyiben az
Ugyfél az altala meghatarozott napokon, 6t egymast kdvetd alkalommal nem
rendelkezik 6sszekészitett kiildeménnyel (ez alél kivétel az elére bejelentett




atmeneti sziinet és a szabadsag), Ugy az Allandé felvételi megbizas megszinik,
errél az Ugyfelet emailben tajékoztatjuk.

Csomagcsere Az Ugyfélnél felvett Kiildeményt a DPD csak akkor kézbesiti a Cimzettnek, ha
cserében a Cimzett biztositja az Ugyfél altal megjeldlt Kiildemény DPD Futar
altali felvételét, melyet a DPD visszaszallit az Ugyfél cimére. A Cimzett kdteles
biztositani a felvételhez (szallitdAshoz) kapcsolédd, DPD ASZF szerinti
eléfeltételeket (pl. csomagolas, szallitasbol nem kizart termeék).

Feliilbiztositds A nagy értéki Kiuldemeények esetében az aru elvesztése vagy sériilése esetére
kotott kiegészitd biztositads, hogy az aru értéke a karesemény bekovetkezése
esetén teljes mértékben fedezve legyen (a jelen ASZF-ben meghatéarozott
felel6sségi korlatozason feliil is). Fellilbiztositas esetén is csak akkor
lehetséges a kartérités, ha nem szallitasbol kizart a tartalom. B&vebb
informaciodért, kérjiik, olvassa el a csomagbiztositasi feltételeinket.

Predict - Szoveges | APredict szolgdltatas soran a DPD a Cimzettet értesiti a Felad altal megadott
Uzenet Ertesités (megjelolt) telefonszamra és/vagy e-mail cimre kiildott Uzenetben a
kiildemény felvételi napjan, valamint a kiszallitas napjan. A szolgdltatas a
Felado értesitését nem foglalja magaban. Az 1 d6ras Predict értesité
tartalmazza a Kiildemény csomagszamat, az esetleges utanvét osszegét és a
kézbesités varhaté idejét. Amennyiben a kiszallitds napja nem megfelel6 a
Cimzett részére, a Predict lizenetben szerepld biztonsagi kod segitségével a
kézbesités napjat at tudja Gtemezni masik napra. A kézbesités elhalasztasdanak
maximalis hossza 5 banki nap. A Kildemény kiszallitasanak napjan a
Cimzettnek ujabb Szoveges Uzenetet kiildiink, amelyben értesitjiik, hogy
mely egyodras idésavon belll szamithat a DPD futar érkezésére. A Predict
értesités tajékoztatd jellegli - figyelemmel a szolgaltatds jellegére
kozlekedési és egyéb akadalyok merilhetnek fel. Az egy 6ras periddus a
Cimzett altal nem modosithaté.

6. Szerzddésszerl teljesités

6.1. Szerz6désszer( teljesitésnek minésil a DPD részérdl, ha a DPD a kézbesitést a szolgdltatasi
tipusban megadott hataridén belll megkisérli vagy csomagpontos szolgdltatds esetén a Csomagot a
DPD Csomagpontba vagy DPD Csomagautomataba elhelyezi. Szerz6désszer( teljesitésnek mindsul az
is, ha a vallalt hataridén bellil a DPD-nek fel nem réhaté okbdl hiusul meg a kézbesités (pl. a Cimzett
nem tartézkodik a megadott cimen; vagy a Feladd altal megadott cim és/vagy egyéb adat nem
megfeleld, hidnyos; vagy a Kiildemény nem felel meg az ASZF feltételeinek).

6.2, A személyes atadassal kézbesitendd kdnyvelt postai kiildemény sikertelen kézbesitése esetén
kormanyrendelet eltéré rendelkezése hianydban a postai szolgaltaté a kildemény fajtajarol, a
kézbesités megkisérlésének napjarol, valamint arrdl, hogy a kiildemény hol és mikor veheté at, irdsbeli
értesitét hagy hdatra. Az értesité elhelyezésére a nem konyvelt postai kiilldemény kézbesitésének a
szabadlyai az iranyadok.

6.3. A személyes atadassal kézbesitend6 konyvelt postai kiildeménynek a cimhelyen valé sikertelen
kézbesitése esetén a kiildeményt a postai szolgaltatdhelyen vagy az e célbdl lizemeltetett kézbesitési
ponton a cimzett rendelkezésére kell tartani, bejelentéskoteles szolgaltatds esetén a postai
szolgaltatasi szerzédés rendelkezései szerint kell eljarni. A rendelkezésre tartas helyérdél, idejérél és az
atvétel feltételeiréla cimzettet értesiteni kell. A rendelkezésre tartds ideje nem lehet 5 napnal révidebb.

6.4. A DPD kizarodlag az Idégarantalt szolgdltatasokat és a masodik kézbesitési kisérlet lehetéségét
(pl. karacsony elétti vagy egyéb operacids szempontbdl csucsidészaknak mindsiilé esetben) jogosult
felfliggeszteni, errél a honlapjan koteles elézetes tajékoztatdst adni.



7. A Szolgaltatdas minGsége

A DPD a teljes tevékenységi korére kiterjedé minéségiranyitasi rendszert mikodtet. A rendszer alapja a
DPD nemzetkozi, sztenderdeket meghatarozé kézikdnyve és a belsé folyamatokat leird
dokumentdcidja. A rendszer szabalyozott folyamatokon keresztiil biztositja a minéségi mérészamok
rendszeres nyomon kévetését és dokumentalasat. A DPD mindent megtesz azért, hogy szolgaltatasaia
jogszabalyoknak maradéktalanul megfeleljenek, illetve az ASZF-ben és/vagy egyedi szerz8désekben
vallalt kotelezettségeit teljesitse.

8. A Csomag - Kiildemény

8.1. Az Ugyfél koteles biztositani azt, hogy az altala feladott Csomag megfeleljen az alabbi suly- és
meérethatdroknak, valamint feltételeknek:

8.2. Haztdl hazig torténd szallitas esetén:

Maximalis suly: 31,50 kg / csomag;

Maximalis dvmeéret: 300 cm / csomag (2 X a magassag + 2 X szélesség + 1 X hosszusag,);
Maximalis hosszusdag: 175 cm / csomag.

8.3. Csomagpontos szallitas esetén:

Maximalis suly: 20,00 kg / csomag;

Maximalis dvméret: 250 cm / csomag (2 X a magassag + 2 X szélesség + 1 X hosszusag,);
Maximalis hosszusdag: 100 cm / csomag.

8.4. Csomagautomataba torténd szallitas esetén:
Maximalis suly: 20,00 kg / csomag;

A Csomagautomatdk legnagyobb rekeszeinek paraméterei:
Magassag: 68 cm

Szélesség: 44 cm

Mélység: 57cm

8.5. A PickApp applikaciondl az aldbbi méretek alapjan torténik a csomagfeladas:
XS - maximum 1kg és maximum 7,5cm x18 cm x 37cm

S - maximum 3 kg és maximum 14 cm x19 cm x 56 cm

M — maximum 10 kg és maximum 25 cm x 35cm x 56 cm

L - maximum 20 kg és maximum 40 cm x 43 cm x 56 cm

XL - maximum 31,5 kg és 65 cm x 43 cm x 56 cm

8.6. A DPD a belfoldi depdkban hitelesitett mérlegekkel és egyéb mérésekkel ellenérzi a fenti
feltételeket. Amennyiben a feladott csomagok nem felelnek meg a fenti feltételeknek és azok mégis
feladasra kerulnek, akkor a megbizé a szallitdsi dijon fellil tovabbi dijat / felarat koteles fizetni. A DPD
jogosult a Kiildeményt a feladd részére visszaszallitani, igényt tartva a szallitasi dijra és a felarra.

8.7. Az Ugyfél kizarolagosan felelés a megbizasban szereplé adatok helyességért, a Kiildemény
megfeleld csomagolasaért, valamint a megfelelé cimkézésért, dokumentumok elkészitésért. A DPD
minden esetben jogosult a sajat rendszerében a hitelesitett eszk6zok altal megallapitott suly- és méret
adatokat megallapitani és ezt a szallitds és elszdmolds soran alkalmazni. Ezt az lgyfél a Kiildemény
atadasaval elfogadja.

9. Csomagolas — Cimkézés

9.1. ADPD csak a megfelelé csomagolasban feladott és az elSirt tartalmi kovetelményeknek megfeleld
csomagcimkeével ellatott csomagok szallitasat vallalja. Ezek betartdsa minden esetben a felado
kotelessége és felelésseége.

9.2. A megfelelé csomagolas legfontosabb kritériumai:
- Nem lehetséges a belsé tartalomhoz valé (klilsérelmi nyom nélkiili) hozzaférés.
- A Kildemény a belsé tartalom megdvasahoz sziikséges aruvédelemmel ellatott: csomag
tartalma ne sériilhessen meg, ne okozhasson sériilést vagy kart a Szolgaltaté személyzetében,



alvallalkozodinak, vagy mas Kildeményekben, egyéb vagyonban.

- Maegfelel a szolgaltatd mikodésének (automatizalt szortirozasi folyamatok soran nyomaohatas
érheti a csomagot, a futdszalagroél vald 80 cm-es leejtési magassagot, gyljtékamionon torténd
tovabbitas miatt a csomagokat egymadsra pakolasat sérilésmentesen ki kell birnia a
csomagnak).

- A mindenkoriidéjarasi hatasok mellett megvédi a beltartalmat mindennem karosodastol (pl.:
hideg, meleg, nedvesség, kézbesitéskor raeshet az esé).

- Acsomagcimke megfeleléen van rogzitve: a szallitas/szortirozas soran nem esik le acsomagrol,
semmi nem takarja el (részben sem, pld. pant) és a csomagolas kiilsé felliletén helyezkedik el
(felette nem lehet fdlia vagy nejlon sem)

- aCsomagcimke tartalmazza a Feladd és a Cimzett teljes nevét, a Feladd cimét, a Cimzett pontos
cimét, és minden, a kézbesitéshez szlikséges adatat (iranyitdszam, telepllésnév, utca, hazszam
(hrsz.), lepcs6haz, emelet, ajtdszam, egyéb), a Cimzett telefonszamat, vonalkédot és kézbesités
iranyito adatokat; a Csomagpontba torténd kézbesités esetén a Csomagpont nevét és pontos
cimét is; a DPD vonalkédjat, tovdbba a vonatkozd a jogszabalyi és hatdsagi eldirdsoknak
megfeleld adatot.

- Acsomagolds tiszta, a benne lévé tartalmat teljesen korllveszi.

9.3. A Szolgaltatd nem veszi figyelembe a fentieknek meg nem felelé egyéb jelzéseket (torékeny,
allva szallitandd, stb). Az Ugyfél semmiféle feleldsséget nem harithat at a Szolgaltatora ezekre vald
hivatkozassal.

9.4. A DPD a megbizdéi rendelkezésére bocsatja a cimkekészitd programjat a megfeleld
csomagcimke elkészitése céljabdl, de a megbizd sajat rendszerében elkészitett és a DPD altal megadott
adatokat tartalmazé feltételeknek megfeleld cimke is elfogadhaté.

9.5. Minden egyes csomag kiilon Kiildemény. Tobb csomagot ugy lehet 6sszecsomagolni, hogy az
Uj csomag megfeleljen az dsszes, jelen ASZF-ben meghatarozott feltételnek, és az Uj 8sszecsomagolt
csomag ténylegesen egy csomagnak mindsul, amely a szallitas sordn nem tud szétesni. Az ilyen hibakbol
adodo sérlilés és/vagy részleges elvesztés feleléssége a Feladot terheli, azt semmilyen hivatkozassal
nem lehet a Szolgaltatdra terhelni. A DPD jogosult a nem megfeleléen 6sszecsomagolt Kiildemények
atvételét megtagadni.

9.6. Az Ugyfél kbtelessége, hogy az esetlegesen tébbszor hasznalt csomagolasrol az dsszes korabbi
csomagcimkét, matricat és mas informaciot eltavolitsa, vagy azokat barmi egyéb maodon
olvashatatlanna tegye. Ennek elmulasztasaboladédé minden hibaért, téves és/vagy késdi kézbesitésért
az Ugyfél viseli a felelsséget.

10. Szalagon nem tovdabbithatd és szallitdsbdl kizart csomagok

10.1Szalagon nem tovabbithaté csomagok
Nem rendszer kompatibilis Kildeménynek mindsiilnek azok a Klildemények, melyek jellegliknél fogva
nem alkalmasak az automata tovabbité szalagon torténé kezelésre, beleértve, de nem kizarélag:
- azon keskeny rudak, csovek, hengerek stb. melyek elgurulhatnak,
- azon amorf csomagok, melyeknek nincs olyan lapos és egyenletes fellilete, amelyen 6nalléan
megallna a csomag,
- azon csomagok, ahol kicsi alapteriletre nagy suly koncentralédik (példaul: kettlebell),
- kell6 merevséget nem biztositd csomagolasi csomagok (példaul: zsakos Omlesztett
Kildemények).
A Szolgdltatd szortirozé rendszerein nem tovabbithatd csomagok feladasa esetén a manuadlis
szortirozasi koltség fedezésére az Ugyfél tovabbi dijat / felarat kdteles fizetni.

10.2 Szallitasbodl kizart termékek, csomagok
A Szolgdltatasbol (szallitdsbdl) ki vannak zarva az alabbiakban meghatarozott Klildemények:

a) minden olyan Kiilldemény, amely nem felel meg a jelet ASZF-ben foglalt el8irasoknak,
kifejezetten a csomag maximalis méret és sulyhataraira és a csomagolds/cimkézés
medgfeleléségére vonatkozolag;

b) minden olyan aru, amely csak meghatarozott, allandé hémeérsékleten vagy hémeérsékleti



tartomanyban szallithato;

c) az ADR rendelet (39/2021. (VII. 30.) ITM rendelet a Veszélyes Aruk Nemzetkdzi Kodzuti
Szallitasarol szolé Megallapodas (ADR) ,,A” és ,,B” Mellékletének belfoldi alkalmazasardl) hatalya
ala tartozo veszélyes aruk, kivéve a korlatozott mennyiségben szdllithaté aruk (Limited
Quantity);

d) olyan csomagok, amelyek tartalma, tovabbitdsa vagy kialakitasa, kiilsé megjelenitése
jogszabalyban foglalt rendelkezéseket sért vagy kilon hatdsagi engedélyhez kotott (és azt a
Feladé nem adja at a Szolgaltaténak), mint példaul, de nem kizarélag dohanytermeékek, jovedéki
termeékek; illetve minden olyan aru, amelyek szallitdsa, behozatala, kivitele a feladasi orszag
és/vagy a cimzett orszag jogszabalyai alapjan tiltottnak mindsiil vagy valamilyen kllonleges
engedélyhez kotott (import vagy export-engedély, és ezt a Feladd nem adja at a
Szolgaltaténak);

e) akkumulatorok, amelyek mardé savat vagy lugot tartalmaznak és rovidzarlat esetén tiizet
okozhatnak, magnesek;

f) milvészeti alkotdsok; nemesfémek (ideértve az ezekbdl készlilt targyakat és ékszereket is);
dragakovek, igazgyongyok; antik targyak és mas hasonld értéktargyak; okmanyok, vagyoni
értékdu javak, szolgaltatast megtestesitd targyak, személyes papirok, értékes levelek, régiségek,
egyedi és kiilonleges disztargyak, festmeények;

g) 9gyogyszerek;

h) készpénz (bankjegyek és érmék), mas érmék és bélyegek;

i) olyan okiratok, kartydk,amelyek készpénzre vagy termékekre valthatok be (pl. csekkek, jovairasi
értesiték; kotvények; részvények; valuta; szerencsejaték-jegyek; utalvanyok és belépdjegyek);
készpénzhelyettesitd fizetési eszk6zok (pl. bankkartya, hitelkartya);

j) emberivagy allati maradvanyok, testrészek, szervek; élé, vagy holt dllatok (halak és madarak is),
barmilyen élé organizmus (beleértve magokat, fakat és palantakat is);

k) tender-anyagok, egyéb jognyilatkozatok / szerzédés(ek) és szerzédés(ek)hez kapcsoldédo

) sérilt Kildemény;

m) 13.000, - eurd, azaz tizenharomezer eurénal nagyobb értékl egyéb arucikkek;

n) olyan csomagok, amelyek személyeknek (tulajdonaban vagy egészségében) vagy arukban kart
okozhatnak;

0) romlandd, fagyasztott aruk (azaz minden olyan dolog, aminek tarolhatdsdgi élettartama
korlatozott, és ami kiilonleges banasmaod nélkil rovid idén - néhdany napon - bellul gyorsan
megromlik vagy lebomlik és minden egyéb olyan aru, amelynek karosodasra valé hajlamossaga
feltételezhetd, mivel Osszetételére tekintettel a tulzott meleg vagy hideg hatasara
megsemmisllhet.

p) Autd gumiabroncsok.

A szdllitasbol kizart termékek vonatkozdsaban a DPD-nek nincs ellenérzési kotelezettsége, tekintettel
arra, hogy a DPD zart, becsomagolt Kiildeményeket vesz at a Feladotél. Az Ugyfél teljeskorien felel a
kizdrt termékekre vonatkozé szabalyok betartasaért és az esetleges be nem tartasbol eredd
mindennemd, akdar mas aruban, személyben és vagyontargyban okozott karért és erre a Polgari
Torvénykonyv altalanos szabdlyait kell alkalmazni.

A Szolgaltatd nem teheté feleléssé (beleértve a gondatlanul okozott karokat is) a szallitasbol kizart
termékek szallitasa soran keletkezett karokért. Amennyiben az Ugyfél a kizarasok ellenére is ilyen
jellegl Kildeményt ad fel, ezt sajat felel6sségére teszi, az esetlegesen okozott karokért és birsagokért
teljes felelésséggel tartozik. A DPD ezen aruk tovabbszallitadsat megtagadhatja és az Ugyfél koltségére
intézkedhet a megfeleld szallitdsi moddal torténd visszaszallitasrél, indokolt esetben a kockazat
elkeriilése céljabél a Csomag megsemmisitésérél.

T. A jogviszony létrejotte, médositdsa és megsziinése

" A Szolgaltatasok teljesitésére vonatkozé jogviszony a DPD és az Ugyfél kozott az Ugyfél
megbizasanak elfogadasaval és/vagy a Kiildemény DPD altal torténé felvételével jon létre. Az Ugyfél a
megbizas ataddsakor és/vagy a Killdemény feladdsakor elismeri, hogy ismeri és elfogadja a DPD
mindenkor hatélyos ASZF-je szerinti feltételket.

1.2, A DPD egyoldaluan jogosult megtagadni a megbizas elfogadasat vagy a Kiildemény felvételét
megtagadni kiilondsen, de nem kizdrélagosan abban az esetben, ha a szerzédés teljesitése jogszabalyba
Utkozik, emberi élet, egészség, testi épség és/vagy a kdrnyezet keril veszélybe.



T.3. Amennyiben a szerz6dés megkotését kovetden jut a DPD tudomadsara olyan ok vagy korilmény,
ami miatt DPD koteles és/vagy jogosult a szolgaltatas teljesitését (vagy annak folytatasat) megtagadni,
errél a feladot értesiti és intézkedik a Kiilldemény visszaszallitdsarol az ASZF rendelkezéseinek
megfeleld.

14, A szerz6dés a vallalt Szolgaltatas teljesitésével szlinik meg. A szerzédés akkor is megszUinik, ha
a Kildemény a DPD-n kivil alld okokbdl nem kézbesitheté és Szolgaltatd azt a Feladdonak
visszaszdllitotta, amennyiben a Kildemény a Feladdnak vissza nem kildheté és/vagy a Feladd a
Klildemeény visszakildésérél lemond és annak megsemmisitése megengedett, vagy a Szolgaltatas dija
nem kerllt kiegyenlitésre.

ay’

12. Egyéb rendelkezések a szallitast megelézben

121. Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a Kiildemény(ek) elkészitése biztonsagos helyen
torténik, megbizhaté személyzettel. Ugyfél kijelenti és kotelezettséget vallal arra is, hogy a
Klldemény(ek) védve lesznek illetéktelen behatasok ellen az elSkészités, a raktarozas és a
Kiildemény(ek) szallitasra, vagy egyéb szolgaltatas teljesitésére torténd atadasat megeldzéen.

12.2, Minden Kiildemény konyvelt kiildemeénynek szamit, azaz a DPD hitelt érdemléen dokumentalja
a Cimzett, illetve egyéb jogosult atvevdé arcképes okmanyanak elnevezése és okmanyszama
rogzitésével vagy mas alternativ (Azonosité kéd / PIN kéd ) médon a Kiildemény kézbesitését.

12.3. Az Ugyfél kdtelezettséget és teljes felelésséget vallal azért, hogy olyan adatokat bocsat a DPD
rendelkezésére, amely adatok vonatkozasaban az adatok felhasznalasa sem az Ugyfél, sem érintett
harmadik személyek (kiilondsen a Cimzett) jogait és jogos érdekeit nem sérti, és amely adatok és
felhasznalasuk vonatkozasdban a sziikséges felhatalmazdssal rendelkezik. Vonatkozik e rendelkezés
kiilonosen a Cimzett telefonszdmanak, e-mail cimének a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mdédon
és terjedelemben torténd felhasznalasara. A DPD a fenti rendelkezésekre tekintettel kizdrja minden
irdnyu felelésségét az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott, és a szolgaltatas teljesitése korében
felhasznalt adatokkal és adatkezeléssel kapcsolatosan.

12.4. Az Ugyfél felelés annak biztositasdért, hogy a szallitdsi dokumentumok hibamentes
tartalommal, megfeleléen csatolva legyenek.

12.5. Az Ugyfelek a www.dpd.hu internetes oldalon tajékozédhatnak a DPD Szolgaltatasairol.

13. A szdllitas folyamata
131 A Kiildemeény felvétele

13.1.1. A Kildemény felvétele elézetes (a feladast megelé6z6 nap 16.00-ig atadott) megrendelést
kovetéen a DPD futdrjai kdzrem(ikodésével Regular Pickup esetén az Ugyfél székhelyén vagy
telephelyén elére meghatarozott napon és idésavban, illetve Collection Request esetén az Ugyfél altal
megjelolt helyen torténik munkanapokon 8-17 éra k6zott. A DPD egyoldalu dontése alapjan kerdil
meghatarozasra, hogy pontosan mely id6pontban torténik meg az aru felvétele az adott napon. A DPD
természetesen minden esetben torekszik az ligyféligények figyelembevételére.

13.1.2. Csomagponton az adott csomagpont nyitvatartdsi idejében lehet csomagot feladni.

13.1.3. A DPD a Kiildeményt csak abban az esetben veszi fel/veszi at szallitasra, ha jelen ASZF minden,
de kifejezetten a csomagra és a csomagoldsra vonatkozé rendelkezései betartasra keriilnek, egyéb
esetben DPD a csomagok felvételét koteles visszautasitani, de a csomagok atvétele semmi esetre sem
jelenti azt, hogy a DPD a csomagolas nem megfeleléségébdl adddo kockazatot atvallalng, a megfeleld
csomagolas biztositdsa minden esetben a Feladé feleléssége.

13.2. A Kiildemény tovabbitasa

A Kildemény a felvételt kovetden a legkdzelebbi depdba kerlil, ahol szkennelik, lLemérik és regisztraljak
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a rendszerben. A Kildemény egy vagy tobb elosztd kézponton keresztil keriul tovabbitasra a
Cimzetthez. A csomag DPD részére torténd atadasat és a szdllitdas megkezdését kovetben a Felado a
Kildemény cimzettnek torténd kiszallitasat, kézbesitését nem vonhatja vissza. Ennek oka az automata
rendszerek és folyamatok alkalmazasa.

A csomagok aktudlis helyzete minden dllomason szkenneléssel rogzitésre keril. Ezek az dllomasok és a
valds idejl statuszok megfeleld jogosultsagok fliggvényében nyomon kévetheték a DPD rendszerében.

13.3. Rendelkezési jog

13.3.1. A Feladd a Kuldemény DPD részére vald atadasaval a Cimzettet felhatalmazza a Kiildeménnyel
valé rendelkezés jogdval (kézbesitési hely és id6 maximum egy-egy alkalommal torténd
megvaltoztatasa). Ha a Cimzett él a DPD altal felkinalt atiranyitasi opcidval, akkor az Ugyfél / Felado
ezzel hozzdjarul ahhoz, hogy az 6 utasitasi jogai a kézbesités korében megsziinnek. Ilyen esetekben ezek
ajogok mar az elsé kézbesitési kisérlet elétt atszallnak a Cimzettre.

13.3.2. A DPD az altala felvett csomagokat, amig azt a cimzettnek vagy mas jogosult atvevének nem
kézbesitették, az ellenkezd bizonyitdsdig a felado tulajdonanak tekinti. A DPD koteles elfogadni, hogy a
Kiildemény a cimzett tulajdona, ha a cimzett hitelt érdemléen bizonyitja, hogy a termék arat
kiegyenlitette az elado felé.

13.3.3. A DPD az altala felvett postai kiildeményt, amig azt a cimzettnek vagy mas jogosult dtvevének
nem kézbesitették az ellenkezé bizonyitdsaig a feladd tulajdonanak tekinti.

13.3.4. A DPD a postai kiildemény cimzetti tulajdonlasanak bizonyitasaként koteles elfogadni, ha a
cimzett rendelkezésére bocsatja a tavollévék kozott kotott szerz6désrél a vallalkozas altal a jogszabaly
alapjan részére mint fogyasztéonak adott, a termék adasvételével kapcsolatban ellenszolgdltatasként
medfizetett teljes 0sszeget is tartalmazé visszaigazolast és a postai klildeményhez nem kapcsolodik a
cimzett altal a kézbesitéskor még megfizetendé tovabbi dij.

13.4. AKildemény kézbesitése

13.4.1. A személyes dtadassal kézbesitendd konyvelt postai kiildemény igazolt atvételi jogosultsaggal
és igazolt személyazonossaggal rendelkezé cimzettnek vagy az egyéb jogosult atvevének - az erre
szolgald okiraton vagy a kézbesités tényét rogzité eszkozon az atvevé szemeélyazonossaganak
igazoldsara alkalmas okmany elnevezése, betlijele és szama postai szolgdltato altal torténd rogzitését
kovetbéen - kézbesithetd. A személyazonossdg és az atvételi jogosultsag igazolasaval kapcsolatos
részletes technikai szabdlyokat, valamint a személyazonossag és az atvételi jogosultsag igazolasanak
modjat a Postatorvény felhatalmazdsa alapjan kiadott kormanyrendelet allapitjia meg. A DPD a
személyazonossdg igazoldsat — ha az e kiildemények kézbesitése nem levélszekrénybe torténd
elhelyezéssel torténik és az atvétel érdekében a kézbesitési ponton megjelend személy atvételi
jogosultsdga vagy a személyazonossaga kétséges - nem konyvelt postai kiildemény, valamint rogzitett
ajanlott levélklildemény kézbesitése esetén is kéri.

13.4.2. Haa postacsomag kézbesitése megkisérlésének id6pontjaban jogosult atvevé nem tartézkodik
a cimhelyen, a DPD a kiildemény atvételére - alkalmi atvevéként - jogosultnak tekintheti a cimhely
szerinti kozvetlen szomszédot abban az esetben, ha errél a cimzett kifejezetten igy rendelkezett,
megjeldlve az alkalmi atvevét. A kozvetlen szomszédnak torténd kézbesités megtorténtérél a DPD a
cimzettet értesiteni koteles. Nem kézbesitheté a kozvetlen szomszédnak a sérilt allapotban lévéd
postacsomag.

13.4.3. Ha a Cimzett tavolléte miatt hidsul meg a kézbesités, a DPD értesitét hagy és/vagy e-mailben
értesiti a Cimzettet a meghiusult kiszallitasrol.

13.4.4. A DPD a sikertelen kézbesités utan a szolgaltatas tipusa vagy az alabbiakban meghatarozottak
szerint jar el. Amennyiben a Cimzett nem tudja a kiildeményt a mdasodik kézbesitési kisérlet alkalmaval
sem atvenni, 5 napon beliil at tudja venni a kézbesitési cimének iranyitdszamahoz rendelt illetékes DPD
depdban (kivéve azt az esetet, ha az igy illetékes depd a 0171638-as depd - 1152 Budapest, Varoskapu u.
12. - lenne). Ha a rendelkezésre allé 5 napon belll sem veszi &t csomagjat az illetékes DPD depdban, a
Klildeményt a DPD a Feladdnak visszaszallitja.



13.4.5. A klildemény(ek) DPD Csomagpontban torténd atvételét a Cimzetteknek - a Feladd altal
megadott elérhetbségére - kiildott egyedi tdjékoztatasban meghatarozott idépontig (5 nap) biztositja
a Szolgaltatd, ezt kdvetden a kiildemeényt a Feladdnak visszaszallitja.
A postai szolgdltato a 335/2012. (XIl. 4.) Korm. rendeletnek megfeleléen
a) ha a személyes atadast igénylé kiildemény esetében a cimzett vagy egyéb jogosult atvevé a
kézbesités megkisérlésekor nem tartdzkodik a cimen - az Ugyfél altal a kiildeményen
feltlintetett cimzés adatai szerinti cimhelyhez rendelten felszerelt levélszekrényben értesitd
hatrahagyasa mellett -, kézbesitési ponton valé kézbesitéssel, vagy
b)a 335/2012. (XIl. 4.) Korm. rendelet 25. & (1) bekezdés a), b), e), f) és g) pontjaban
meghatarozott esetekben?4, tovabba ha a feladd a 335/2012. (XIl. 4.) Korm. rendelet 7. & (5)
bekezdése szerinti kotelezettségét nem vagy nem hianytalanul teljesitette, és ez a tény a
szerz6dés megkotését kdvetden jut a postai szolgaltatd tudomasara, az Ugyfél részére torténd
visszakézbesitéssel teljesitheti a postai szolgaltatdsi szerzédést.

13.4.6. A Cimzett asikeres kézbesités érdekében koteles biztositani a cimhely (kézbesitési hely) konnyU
és biztonsagos megkozelitését, szilard burkolatu kozdton. Amennyiben a Cimzett e kotelezettségének
nem tesz eleget / nem tud eleget tenni, és/vagy amennyiben a Kiildemény kézbesitése a fennalld
idéjarasi-, vagy nem megfeleld utviszonyok miatt veszélyeztetné a kézbesitést végzd futar testi
épségét, vagy a vagyonbiztonsagot (jarmu épségét, allapotat), ugy a Szolgdltaté donthet ugy, hogy a
Klildeményt a cimben megjelolt hely helyett a cimhelyhez legkdzelebbi DPD-csomagpontban tartja
rendelkezésre (5 napig) a Cimzett tdjékoztatasa mellett.

13.4.7. A DPD a fentieken tul alapos indokkal donthet ugy, hogy a kézbesités egy megadott cimre nem
lehetséges, tobbek kozott, de nem kizdréolagosan olyan esetekben, amikor ez jogszabaly, hatdsagi
rendelkezés, vis maior helyzet miatt, emberi élet- és biztonsag védelme vagy vagyonbiztonsag
szempontjaboél indokolt.
A Kluldemények kézbesitésének tényét

» hazhozszallitas esetén a futar a DPD technikai eszkdzén alairdssal vagy PIN kéd megadasaval,

« csomagpontos atvétel esetén pedig a Cimzett altal felmutatott

személyi igazolvannyal (vagy mas érvényes arcképes hivatalos igazolvannyal) azonositja magat.

13.4.8. AKildemény atvevdéje koteles az atvételkor a Kiildeményt a futar jelenlétében megvizsgalni és
a Killdemeény kiilsé csomagolasan észlelt, felismerhetd sériilések esetén ezt a tényt a futarnak jelezni.
Ez esetben a Kiildemény, mint sérilt Kiildemény keril kézbesitésre. A tényleges karigényt a jogosult a
jelen ASZF-ben leirt folyamat szerint haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon beliil k&teles
bejelenteni a DPD felé. Az atvevd koteles minden ésszer( intézkedést megtenni a kar enyhitése
érdekében.

13.4.9. A DPD nem felel a sikertelen kézbesitésért, ha annak oka nem a sajat tevékenységi kérében
keletkezik, hanem a kézbesitéshez sziikséges valamely feltétel a feladd, cimzett vagy egyéb kiilsé ok
miatt nem teljesuil.

13.5. A csomagautomataba torténd kézbesités kiilonds szabalyai

13.511. Amennyiben a konyvelt postai klldemény kézbesitésére kézbesitést lehetévé tevd
automatizalt eszkozbél torténd atvétellel keril sor, a cimzett vagy az egyéb jogosult atvevd atvételi
jogosultsdagat az atvevd altal az atvétellel egyidejlileg megadott azonosité kéddal koteles igazolni.
Ennek megfeleléen igazolt kézbesitésnek mindsiil a Cimzett rendelkezései alapjan a Kiildemény DPD
Csomagautomatabodl torténd atvétele a Cimzett részére egyedileg generalt kdéd megadasaval.

13.5.2. Ha a Feladé altal megjelolt csomagautomata mdszaki probléma miatt nem elérheté, vagy a
csomagautomata telitettsége miatt a csomagot nem, vagy csak késedelmesen lehet elhelyezni, a
Szolgaltatod a kiildemény Cimzett altali atvételének mielébbi biztositasa érdekében a Cimzett szamara
felajanlja a csomag egy kozeli, legfeljebb légvonalban 1000 méterre elhelyezkedd csomagautomataba

4 25, § (1) A postai szolgaltaton kivil allo okbol kézbesithetetlen a postai kiildemény a cimzett részére, ha

a)a kiildemény cimzése vagy cime nem megfeleld, vagy a cim nem létezé, tovabba ha a cimhely azonositasra nem alkalmas, vagy az
nem egyértelmdi (jelzése: cim nem azonosithato),

b} a cimzett a cimen - kiilondsen a 26. § (3) bekezdése szerint tett bejelentés alapjan — nem ismert (jelzése: cimzett ismeretlen),

e)a cimzett - a 26. § (3) bekezdése szerinti bejelentés tartalma alapjan - elk6lt6zott (jelzés: elkoltozott),

fla levélszekrénybe torténé elhelyezéssel vagy személyes atadassal torténé kézbesités vagy az értesité hatrahagyasa nem
lehetséges (jelzése: kézbesités akaddlyozott),

g)-a 26. § (3) bekezdése szerinti bejelentés vagy nyilatkozat alapjan a természetes személy meghalt, a szervezet megszint (jelzése:
bejelentve: meghalt/megsziint).


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200335.kor#lbj45id260
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200335.kor#lbj47id260

vagy csomagpontba torténé kézbesitését. A Feladé Altal kivalasztott csomagautomata
mUkodésképtelenségérdl, illetve annak telitettségérdl, tovabba az alternativ kézbesitési helyre torténd
atirdnyitasi lehetéségrél a Szolgaltatd a Cimzettet elektronikus uUton értesiti. A Cimzett a kapott
értesités alapjan donthet arrél, hogy elutasitja az alternativ kézbesitési helyre torténd atiranyitast, és
az eredeti csomagautomataba kéri csomagjanak kézbesitését.

13.5.3. Amennyiben a Cimzett az eredeti csomagautomata utjan torténd kézbesitést kéri, ugy a
Szolgdltatd a fennalld korilmények miatt nem tudja garantalni az idében torténdé kézbesitést.
Amennyiben a Cimzett az értesitésben megjeldlt hatdrid6ig nem rendelkezik az atiranyitas
elutasitdsardl, ugy a Szolgdltatd a csomagot atiranyithatja a cimzetti értesitésben megjelolt alternativ
helyre.

13.5.4. A Csomag behelyezésérél az Ugyfél értesitést kap e-mail formajaban, ezt kdvetden a
Klildemény behelyezését kovetd munkanap 23:59-ig van lehetésége a Kildeményt atvenni az
automatdboél. Amikor az atvétel barmilyen indokbdl vagy akaddly miatt nem valésul meg, ugy a
Csomagot tovabbi tdjékoztatas mellett a Szolgdltatd visszaszallitja a DPD kirendeltségébe, ahol 5
naptari nap allrendelkezésre az atvételre. A kézbesitési cimhez tartozé DPD kirendeltséget a kézbesitési
Uzenetben taldlhatd depdkeresé link segitségével, az irdnyitdszam megadasaval tudja ellendrizni.

13.6. A DPD oldalan felmeriild, elharithatatlan okbdél bekdvetkezé atiranyitas

Amennyiben a DPD oldalan felmeriilé, elharithatatlan okbdl nem lehetséges a Kiildemény kézbesitése
a Felado altal megjelolt kézbesitési helyen (hdzhoz szallitas / csomagpont), abban az esetben a DPD a
13.5 pontban meghatarozott szabalyokat alkalmazza megfeleléen az atiranyitas kérében.

13.7. A Kiildemény visszakézbesitése

Amennyiben a Kildemény a cimzett részére nem kézbesithetd, azt a DPD a feladd részére
visszaszallitani koteles. A visszakézbesités koltségeit a feladd viseli. Amennyiben a DPD-n kiviilallé okbol
a visszakézbesités nem lehetséges, a Klildemény visszakézbesithetetlennek minésdil.

13.8. AKiildemény felbontasa

13.8.1. A DPD az altala tovabbitott Kiildemény tartalmat csak indokolt esetben, a Szolgdltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. A DPD a szdllitasi folyamat soran észlelt nem zart
Kiildeményeket csak a feldolgozdshoz, tovabbitashoz, illetve kézbesitéshez sziikséges adatok
megallapitasa érdekében és annak megfelelé mértékben tanulmanyozhatja.

13.8.2. A DPD a zart Kiildeményt felbonthatja, ha

- a Kuldemény csomagoldsa oly mértékben sérllt, hogy tartalmanak megodvasa érdekében a
felbontdsa indokolt, és felbontas nélklli atcsomagolassal a Kildemény tartalmdanak a
megoévasa nem biztosithato;

- fenndllaveszély, hogy a Klildemény tartalma egyéb javakra vagy személyekre veszéllyel jarhat;

- aKildemény tartalmanak valészinUsithet6 veszélyes vagy romlandé természete miatt a fenti
meghatarozott idétartamu érzése a Szolgaltatotél nem varhato el

- aKiuldemény kézbesithetetlennek és visszakézbesithetetlennek mindsdil;

- ha az Ugyfél szébeli vagy irasbeli kérés ellenére sem latja el a DPD-t a megkért, sziikséges
informacidkkal 14 napon beliil vameljaras ald tartozé Killdemények esetén, 7 napon belll
minden mas Kildemény esetén;

- apostacsomag-kildeményt a feladastol szamitott harom hoénapig érizni koteles, azt kovetden
felbonthatja.

13.8.3. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a DPD A&ltal szallitott csomagok biztonsagi ellenérzésen
essenek keresztiil, és ennek érdekében a csomagok biztonsagi okokbdl a szallitas kozben kinyithatdk, és
tartalmuk atvizsgalhatd. Ilyen, biztonsagi okokbdl torténd felbontas csak a Postatorvény 55. § (6)
bekezdésének megfeleléen torténhet, az ott meghatdrozott feljogositott szervezetek kérésére.

13.8.4. Ezenkivil elé6fordul, hogy a csomag olyan mértéku sériilést szenved, hogy a belsé tartalomhoz
valé hozzaférés veszélye fenndll, ezért DPD a csomagot biztonsdgi okokbdl felbontja, a tartalmat
megallapitja majd megfeleléen visszazarja. A DPD minden esetben koteles a felbontast és a tartalom
atvizsgalast jegyz6konyvben rogziteni. Amennyiben a DPD csak a sérult csomagolast javitja ki és/vagy
erdsiti meg, de nem torténik tartalom megallapitas, akkor nem készll jegyzékényv. A DPD mind a
felbontdas utani visszazaras, mind pedig a csomagolas megerdsitése esetén erre a célra rendszeresitett,
DPD logodval ellatott ragasztdszalagot haszndl a csomagok lezarasara.



13.8.5. A postai kildemény felbontasat, értékesitését és megsemmisitését kétfdés bizottsag
jelenlétében és jegyzékonyv felvétele mellett kell végrehajtani. A bizottsag tagjait a DPD-nek az
alkalmazottai, tagjai, megbizottai vagy k6zremkodéi kozil kell kijeldlnie. A jegyzékdnyveket a DPD a
feladast kovetd egy évig koteles megdrizni. A Hatdsdag e jegyz6kdnyvekbe barmikor betekinthet.

13.9. AKildemény tartalmanak értékesitése, a Kiildemény megsemmisitése

A visszakézbesithetetlen Kiildeményt a DPD harom honapig 6rizni koteles, ezt kovetden a Klildeményt
felbonthatja, megsemmisitheti vagy értékesitheti. Errél Szolgdltaté megfelelé dokumentaciot koteles
vezetni. A DPD az értékesitésbél befolyt Osszeget a visszakézbesithetetlen Kiildemények &rzése
kovetkeztében altaldban felmeriilt koltségek csokkentésére forditja vagy e célra rendelkezésre tartja.

14. Dijfizetés, szamlakiallitas

141 Eseti megbizds esetén a mindenkori szolgaltatasi dij elére fizetendd. irasbeli egyedi
megallapodds esetén az abban meghatarozott feltételek érvényesek.

14.2.  Adij mértéke a Kiildemény sulyatol és méretétdl fiigg, adateltérés (az Ugyfél és a DPD mérése
kozotti eltérés) esetén a DPD altal megallapitott adatok az irdnyaddk. A DPD minden esetben kalibralt
vagy hitelesitett eszkdzt hasznal a suly és térfogat megallapitasara.

14.3. A Szolgaltatasok dijanak valtozasarél DPD a szerzédott Ugyfeleket a valtozast megelézéen
tajékoztatd levél, honlapon vald kdzzététel és/ vagy az Ugyfél altal megadott e-mail cimre kiildott
elektronikus levél megklldésével a valtozas hatdlybalépését megelézéen legalabb tizendt (15) nappal
tdjékoztatja.

Késedelmes fizetés esetén idéardanyosan évi 15%-0s késedelmi kamatnak megfeleld mértéki kamat,
behajtasi koltségatalany és minden, a tartozas beszedése soran felmeruild jogi és egyéb koltség terheli
a megbizét. Késedelmes fizetés esetén a DPD fenntartja a jogot, hogy visszamendélegesen visszavonja
az irasbeli egyedi megadllapodas szerinti esetleges kedvezményeket. A késedelmes fizetés
szerzédésszegésnek mindsiil és a Szolgdltatas teljesitésének azonnali megszakitasat vagy
felfliggesztését vonhatja maga utan.

14.4. A DPD jogosult a szolgaltatasokat felfliggeszteni, amennyiben igazolhaté médon az Ugyfél
gazdasagi, pénzigyi, jogszerld mikodésével kapcsolatban negativ eseményekrél szerez tudomast, igy
kilonosen: cséd, felszdmolas, végelszamolas, torvényességi felligyeleti eljaras, NAV- és egyéb
végrehajtas, addszam felfliggesztés.

14.5. A DPD jogosult egynemii és lejart kdveteléseit az Ugyfél igényeivel szemben beszamitani, és
jogosult a hatdlyos jogszabdlyok szerint visszatartdsi, és zalogjogot érvényesiteni. A DPD akkor is
jogosult zalogjogot érvényesiteni, ha jogos és lejart kovetelései nem az adott csomagok szallitdsabadl,
hanem korabbi szallitAsokbdl ered.

14.6. Az Ugyfél nem jogosult a DPD-vel szembeni igényeit, fennallé lejart kdveteléseit beszamitani a
tartozasaba, tovabba az Ugyfél nem jogosult semmilyen visszatartasi jogot érvényesiteni. Ez a
rendelkezés nem vonatkozik az olyan kovetelésekre, amelyekre vonatkozdan jogerds birdsagi hatarozat
sziiletett, vagy amelyekrél az Ugyfél és a DPD kiilén megallapodott, vagy amelyek indokoltsagat a DPD
elismerte.

14.7. A DPD szolgdltatasi dijai nem tartalmazzak utanvétkezelés esetén az atutalashoz kapcsolddod
koltségeket (pl. tranzakcids illeték), azokat az Ugyfél viseli.

14.8. A DPD jogosult az Ugyfél lejart szamlaja (szamlai) esetén automatikusan Osszevezetni
(beszamitani) az Ugyfél esetleges tulfizetését a lejart tartozassal (tartozasokkal).

14.9. A DPD a szolgaltatasi dijakrol elektronikus szamlat allit ki, és az igy kiallitott szamlat az Ugyfél
altal megadott e-mail cimre kiildi meg. Az Ugyfél altal megadott e-mail cimre torténd elektronikus
szamlakildést az Ugyfél joghatalyosnak fogadija el, és kdteles biztositani azt, hogy a szamla lejartaig a
szamla letOltésre, és kifizetésre keriiljon.

14.10. A Szolgaltatd lehetdséget biztosit az ligyfelei szamara a PickApp nevl applikacioban az OTP
MOBIL Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag — a tovabbiakban OTP Mobil Kft. (1143 Budapest,



Hungdria krt. 17-19.; cégjegyzék szama: 01-09-174466) altal lUzemeltetett SimplePay rendszerbe
torténd bejelentkezéssel torténd fizetésre. A fizetés a SimplePay weboldalan torténik és a SimplePay
Szolgaltatads igénybevétele sordn a Szolgaltatd a kartyaadatokhoz biztonsagi okokbdl és a
kartyatdrsasagi eléirasoknak megfeleléen nem fér hozza.

Fizetéskor a megrendelésben megjeldlt méret szerinti szallitasi dij kerll zarolasra az Ugyfél
bankszamldjan. A dij mértéke a klildemény sulydnak és méretének a DPD altal hitelesitett eszkdzokkel
torténd megallapitasakor keriil véglegesitésre. Az Ugyfél koteles a hitelesitett mérés alapjan
megallapitott adateltérésbél eredéen modosult dijat a DPD-nek medgfizetni (amely egy kulon
tranzakciéban kerul véglegesitésre a DPD 4éltal).

A PickApp applikacié hasznalatdnal az elektronikus szamlat az applikacié ,Szamla” menilpontja alatt
lehet megtekinteni.

15. A DPD feleldssége, kartéritési szabalyok

15.1.  Altalanos szabalyok

15.1.1. A DPD felel&s azért a karért, amely a Klildemény felvételétél annak kézbesitéséig vagy a feladd
részére tortént visszakézbesitéséig terjedd idében a Kildemény megsemmisiilésébdl, teljes vagy
részleges elvesztésébdl vagy megsériilésébél keletkezett.

15.1.2. Mentesllés a kartéritési felel6sség alol
Mentesiil a DPD a kartéritési felel6sség alél, amennyiben:

a) Akar a DPD mukodési korén kivil esé elharithatatlan ok miatt keletkezett.

b) A csomagolas vagy cimkézés nem felel meg a 8. pontban meghatdrozottaknak.

c) A Szolgdltatasbol kizart Kiildeménnyel kapcsolatban keletkezett a kar.

d) A kart a Kildemény belsé tulajdonsaga vagy a csomagolas kivlulrél észre nem vehetd
természete vagy hidnyossaga okozta.

e) A kart a feladd, annak eljarasa, vagy mulasztasa okozta, klilonos tekintettel a nem megfeleld

vagy hianyos informacidkra vonatkozodlag.

15.1.3. A DPD-nek kell bizonyitania a csomagolas hianyossagat, tovabba azt, hogy a kart a mikodési
korén kivil esé elhdrithatatlan ok, vagy — a DPD szerz6désszer(i magatartdsa ellenére - a kdrosulton
kivili harmadik személy Kiildeménye okozta.

15.1.4. A feladdénak kell bizonyitania, hogy a kar nem a Kildemény belsé tulajdonsaganak a
kovetkezménye és nem a csomagolds hianyossdaga miatt allt elé.

15.1.5. A DPD-t nem terheli kartéritési felelésség, ha csak a Klildemény kiilsé csomagolasa séril meg.

15.1.6. A Kildemény felvételét végz6é futarnak nem kotelessége megallapitani, eldonteni, hogy a
csomagolds megfelelé védelmet nyujt-e a feladott terméknek a szallitds soran.

15.1.7. A csomagolason feltlintetett figyelemfelkelté jeloléseket a DPD munkatarsai a rakodasnal
igyekeznek figyelembe venni, de esetleges sérilés esetén a kartéritési felelé6sség nem szall at a
szolgdltatoéra.

15.1.8. A belsé aruvédelemnek a kiildeményt a kiilsé hatasoktdl meg kell tudnia védeni, valamint
magat a kiildeményt/terméket fixen kell tartania, annak elmozdulasat meg kell akadalyoznia.

15.1.9. Nem terheli kartéritési kotelezettség a DPD-t, az aldbbi tartalommal rendelkezé kiildemény(ek)
esetén:

- Torékeny targyak (lUveg, porcelan, palackok, gydgyszeres- és injekcids fioldk, infuzids palackok,

stb.)

- Higiénikus termékek,

- ,Torékeny / ,Fragile” jelzéssel ellatott kiildemények,

- Fokozottabb évatossdaggal kezelendé csomagok esetén,
amennyiben a kiilsé csomagolas sértetlen, de a belsd aruvédelem elégtelensége, hianyossaga miatt a
csomag tartalma sérdlt / tartalma kifolyt és az a tobbi elemet beszennyezte, karositotta.



15.1.10. Nem terheli a DPD-t kartéritési felelésség, ha:

a) a csomagolas nélkiil feladott bérond, kézitdska, utazotdska, hatizsak szallitasa esetén e
termékek felliletének szennyez6dése, megsériilése vagy a kiemelkedd részekben (pl. kerék,
porgéd, fogantyu, cipzar) keletkezett sérulés;

b) a kildemény megfelelé csomagolasa a szallitds soran nem sérilt meg, a csomagkezelés
rendben zajlott, a szallitd jarmuvek, illetve egyéb eszk6zok nem Utkoztek, nem borultak, nem
razodtak, a feladott targyakban meégis mechanikai, elektromos vagy elektronikai zavarok, és
ilyen jellegl karok keletkeztek;

c) aSzolgaltato részére sértetlenil kerilt atadasra a kiildemény, és a szallitas soran a csomagolas
hidnyossaga miatt a belsé tartalom csokken (pl. kiszakadt zsakos kutyatap),

d) tobb csomag Osszepantolasa esetén, az 6sszepantolt mennyiség csokkenése miatt.

15.1.11. A megsemmisllt vagy a teljes egészében elveszett Kiildemény esetében késedelem cimén

kovetkezmeényi karokeért és elmaradt vagyoni elényért.

15.1.12. A feladd feleléssége a csomagban levd folyadék szivargdsat hermetikusan zarodé fedéllel
lezarni, megakadalyozni. Nem érvényesitheté kartérités, amennyiben szivargd folyadék miatt a
csomagoldason beliil kar keletkezik.

15.113. A DPD nem kotelezheté sérelemdijra, valamint személyiségi jogsértésbdl ereddé kar
megtéritésére, tovabba nem érvényesitheték a személyiségi jogok megsértésének felréhatdsagtol
flggetlen szankcidi sem.

15.1.14. Az Ugyfélteljes mértékben felelds a sajat Kiildeménye / csomagolasa nem megfelelésége miatt
okozott minden karért, mely a DPD vagy a szallitdsban kézremikodd harmadik személy eszkozeiben,
targyaiban, vagy mas, a DPD-nek atadott Kilildeményben keletkezik, valamint minden ezzel kapcsolatos
személyi sériilésért és azok koltségéért.

15.1.15. Az olyan kiildemények esetében, amelyeknél maga az eredeti csomagolas is értéket képvisel (pl.
LEGO-doboz), az Ugyfél (Feladd) kdteles magat az eredeti csomagolast is olyan aruvédelemmel ellatni,
amely alkalmas az eredeti csomagolés sértetlen allapotanak megérzésére, sszhangban a jelen ASZF
csomagolasra vonatkozé rendelkezéseivel. Abban az esetben, ha a Feladd az eredeti csomagolast
kivilrél nem latja el tovabbi, megfelelé aruvédelemmel, akkor a DPD nem tehetd feleldssé a Kiildemény
belsé tartalma (ideértve az eredeti csomagolast is) sériiléséért.

15.2. A kartéritési felel6sség mértéke

15.2.1. A Postai szolgaltatasokroél szold 2012. évi CLIX. torvény 51. § (7) bekezdésére figyelemmel, a 44.
§ (2) bekezdésben foglalt felhatalmazas alapjan a 44. § (1) bekezdésben, a (3)-(8) bekezdésben, tovabba
a 45- 51. 8-ban foglalt rendelkezések helyett a DPD a Polgari Torvénykdnyv (2013. évi V. torvény)
szerz6désszegéssel okozott karért vald felelésségre vonatkozd szabalyait alkalmazza.

15.2.2. A fentiekre tekintettel, ha a Kiildemény megsemmisll, teljesen vagy részlegesen elvész, vagy
megséril a DPD felelésségi korében és hibajaboél, a DPD kdteles megtériteni a ténylegesen keletkezett
és bizonyitott vagyoni kart, a kartérités legmagasabb Osszege azonban nem haladhatja meg
Kilildeményenként az 50.000,- forintot.

15.2.3. A feladd és cimzett koteles eleget tenni a karelharitdsi, karenyhitési kotelezettségének, az
ennek elmulasztasabol keletkezé karokért a DPD-t nem terheli felelésség.

15.2.4. A keletkezett kar mértékét minden esetben a karosultnak kell hitelt érdemléen bizonyitania,
medgfeleld dokumentumokkal alatdmasztania. Ennek hidnydban a kdarigény nem vizsgalhaté ki
medgfeleléen. Ha a kar mértékét a karosult nem bizonyitja hitelt érdemléen, akkor a rendelkezésre allé
adatok alapjan dont a Szolgaltato.

15.2.5. Ha belfoldi forgalomban a Kiildemény kézbesitése — vagy annak megkisérlése - a feladastol
szamitott tizendt napon belil nem torténik meg, a Kildeményt elveszettnek kell tekinteni, és a
kartéritésre a Kiildemény elvesztésére vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.



15.2.6. Ha a Kildemény késébb mégis elékerdl, a Kildeményt kézbesiteni kell. A még ki nem fizetett
kartéritési 6sszeget nem kell kifizetni, a mar kifizetett kartéritési 6sszeg azonban kézbesités esetében a
DPD részére visszajar.

15.2.7. A PickApp applikacidban torténé feladas esetén a Feladd az 50.000,- Ft-ndl magasabb értékd
Kildeményekre felllbiztositdst kothet, de a szallitdsbol kizart magas értékld Kildeményekre
felllbiztositas érvényesen ilyenkor sem kothetd. A Feladod a feliilbiztositott termék értékét minden
esetben igazolni koteles.

15.2.8. Csomagponton torténd feladas esetén nem lehet feliilbiztositast kotni, kivéve azt az esetet, ha
PickApp szolgdltatds haszndlataval torténik a megrendelés, mert ekkor kétheté felilbiztositas (mind
csomagpontos, mind depéban, mind otthoni feladas esetén is).

15.2.9. Minden belfoldi postacsomag masnapi kézbesitési kisérletére garanciat vallal a DPD.
Amennyiben a DPD hibdjabdél nem valdésul meg az elsé kézbesitési kisérlet a felvételt kovetd
munkanapon, s ezt az Ugyfél a kézbesitéstél szamitott 3 munkanapon beliil jelzi, a DPD a kiilén dij / felar
kétszeresének visszafizetésére kotelezettséget vallal, egyuttal ez az 6sszeg a kartérités maximalis
mértéke is.

15.2.10. Nem terheli felelésség a DPD-t az idégarantdlt Kiildemény késedelmes kézbesitéséért, ha:

a) akésedelmet a mikodési korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte eld,

b) a Klldemény hataridében torténé kézbesitése azért volt sikertelen, mert a cimzett vagy mas
jogosult atvevé nem volt elérhetd a cimben megjelolt helyen,

c) a Cimzett megtagadja a csomag atvételét vagy nem egyenliti ki az esetleges aruutanvét
Osszegét,

d) amegbizd a kézbesités megkisérléshez sziikséges adatokat nem, hidnyosan vagy hibdsan adta
meg,

e) acsomagolds vagy a cimkézés nem felelt meg a jelen ASZF-ben meghatarozottaknak.

15.3. A kartéritési igény érvényesitése
15.3.1. A kartéritési igény érvényesitésére elsésorban a feladd jogosult.

15.3.2. A cimzett kizdrdlag abban az esetben jogosult a kartéritési igény érvényesitésére, ha
a) aKildeményt részére vagy egyéb jogosult atvevod részére kézbesitették,
b) akartéritésiigény érvényesitésének jogat a felado irdsban a cimzettre engedményezte,
c) a cimzett hitelt érdemléen bizonyitja, hogy a termék arat és a szdllitdssal kapcsolatos
egyéb dijakat kiegyenlitette az eladd felé.

15.3.3. A bejelentési hataridék karigényre vonatkozdan:

15.3.3.1 A postai kildemény részleges elveszését vagy megsériilését — ha az felismerheté - a
kiildemény kézbesitésekor vagy a kiildemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton azonnal
jelezni kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat hianyaban vagy, ha a részleges
elveszés vagy a megsériilés a kézbesitéskor (visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerheté fel, azt a
kézbesitéstél szamitott harom munkanapos jogveszté hataridén beliil kell a kézbesitést ellatd postai
szolgaltatdhoz irasban bejelenteni vagy azt a szolgdltaténal irdsban jegyz6konyvbe vetetni. A
bejelentéssel egyidejlileg a kartéritési igényt is jelezni lehet.

15.3.3.2 Ha arészleges elvesztés vagy a megsérilés a kézbesitéskor azonnal nem ismerheté fel,
azt a legrovidebb idén beliil, de legkésébb a kézbesitéstél szamitott 3 munkanapon belil kell irasban
jelezni a DPD honlapjan keresztiil. A hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar.

15.3.3.3 Amennyiben a cimzett a sérilés tényét a futdrnak nem jelzi és vagy a tényleges
karigényt a hataridén belil nem jelenti be, akkor a Kildemény rendben, sériilésmentesen
kiszallitottnak tekintendé és DPD-t nem terheli felelésség a belsé tartalom hidanya vagy sérulése
tekintetében.

15.3.3.4 Az id6garantdlt szolgaltatas esetén a Kildemény késedelmes kézbesitése cimén
kartéritési igényt a Klildemény atvételétél szamitott 3 munkanapon beliil kell irdasban bejelenteni.



15.3.35 A Klldemeény elvesztése vagy megsemmisiilése cimén kartéritési igényét a jogosult a
Kildemény feladasatol szamitott tizenotodik naptol kezdédben 6 hdnapos jogvesztd hataridén beliil
irasban jelentheti be a szolgaltaténak.

15.3.3.6 Ha a kuldemény elveszésének vagy megsemmisiilésének ténye panaszkezelés
keretében jut a Szolgdltaté tudomasara, és a panaszra adott — az elveszés vagy a megsemmisiilés
tényét megallapité - szolgdltatdi (DPD) valasz megérkezésekor a fenti 6 (hat) hodnapos
igényérvényesitési hatdridébél harminc napndl mar kevesebb van hatra, a hatdridé a valasz
megérkezését kovetd harminc napig meghosszabbodik.

15.3.4. Akar bejelentésének formaja, csatorndja

15.3.4.1 A karigényt kizarolag a DPD honlapjan, az ott eldirt kotelezé adatok megadasa mellett
lehet és kell bejelenteni. A DPD egyéb elérhetdségein, kifejezetten a telefonon bejelentett karigények
nem mindsllnek hivatalos karigény bejelentésnek.

15.3.4.2 A bejelenté koteles a honlapon taldlhato bejelentési Grlapot hianytalanul kitolteni, és a
kivizsgaldshoz sziikséges minden informaciét megadni, bizonyitékot csatolni, ezzel is segitve a
tényalapu és mielébbi dontéshozatalt.

15.3.5. A bejelentés mellékletei

15.3.5.1 A bejelentésnek tartalmaznia kell:

- akarigény ellenbérzését lehetévé tevé dokumentumot:
o kiuldemény tartalmarol szolo szallitdlevél/
o beszerzési szamla/
o aru értékérdl szolo utalasi igazolas/
o javitasi szamla, értékcsokkentett nyilatkozat,

- akarigény mértékének meghatarozasat,

- asérllt termékrél késziilt fényképeket,

- akils6é csomagolasrol késziilt fényképeket,

- abels6 aruvédelemrél készitett fényképeket.

15.3.5.2 Amennyiben a karigényt bejelenté személy a DPD altal megjelolt idén, de legkésébb a
karigény benyujtasatol szdmitott 30 napon beliil hidnytalanul nem bocsatja a DPD rendelkezésére a
kartérités jogalapjanak, illetve a kar mértékének megallapitdsahoz sziikséges dokumentumokat,
bizonyitékokat, akkor a karigény elbiralasa a rendelkezésére allé dokumentumok, bizonyitékok alapjan
torténik.

15.3.5.3 A DPD a megfeleléen bejelentett kartéritési igényre a kivizsgalashoz sziikséges 30
napos hatdrid6 figyelembevételével irdsban valaszol (irdsbelinek minésul az elektronikus levél is).

15.3.6. A karigény megalapozottsagdnak bizonyitasa

A kdrigény megalapozottsaganak / 6sszegszerlség bizonyitasahoz csatolni kell:

- feladod cég esetén nettd beszerzési szamla/ar - igazolasat,

- hasznalt drucikkek esetén a feladas napi érték - igazolasat,

- arverés, aukciés oldalon tortént eladas alkalmdval az elért legmagasabb ar, végsé ar -
igazolasat,

- maganszemélyek kozotti adasvétel esetén az utalasrol szold igazoldst (csomagfeladas eldtti
datummal),

- cimzett magdnszemély esetén kereskedelmi szamlan taldlhato bruttd ar - igazolasat,

- cimzett cég esetén kereskedelmi szamlan talalhaté nettd ar - igazolasat,

- szamla hianyaban a csomag tartalmanak pontos meghatdrozasa sziikséges (termék, tipus
megnevezése).

15.3.7. Akartérités mértékének a meghatarozasa: legfeljebb 50.000,- Ft értékig

15.3.7.1 A kartérités mértéke minden esetben a sériilt termék javithatdsdganak vizsgdlata utdn
kerll megallapitasra az alabbiak alapjan:

- Teljes kar: a sériilt termék nem javithatd, hasznalhatatlan, potlas szlikséges.



(potlas esetén a nettd beszerzési ar - a nettd arat a DPD csak gazdalkodo szervezeteknél veszi
alapul, egyébként bruttd osszeget vesz figyelembe) kerul téritésre, de legfeljebb 50.000,- Ft.
o Teljes kar (potlas) esetén a DPD igényt tarthat a sérilt termék(ek)re.
- Részleges kar: a termék javithatd (a termék javitdsi koltségét/ cseréjét téritjuk (szamla alapjan).
o javitas esetén - javitasi koltség a kartérités alapja,
o csere esetén - nettd beszerzési ar,
de legfeljebb 50.000,- Ft.

- Ertékcsokkentett ar: kedvezményes aron értékesitheté a termék - hasznalhatd, de esztétikai
hibas, ebben az esetben az értékcsokkentett ar és az eredeti ar kiilonbozete a kartérités
meértéke, de legfeljebb 50.000,- Ft.

- Hasznalt termékek sériilése vagy elvesztése esetén: a kar megallapitasa az elvesztett vagy
sérilt termék Ujonnan beszerezhetd értékéhez aranyositva torténik, de legfeljebb 50.000,- Ft.

- Szettben, készletben feladott kildemeények sérllése esetén: a kartérités Osszegének
meghatarozasa a teljes szett értékének a sériilt darabokra, termékekre vonatkozé aranyaban
torténik (amennyiben javithaté vagy potolhaté a termék), de legfeljebb 50.000,- Ft.

15.3.7.2 A beszerzési koltséghez kapcsolodd addk (vamok) a mindenkor érvényes jogszabadlyi
eléirasoknak megfeleléen kerlilnek elszamolasra.

15.3.7.3 Sérilt csomag esetén biztositani kell, hogy a felmerdlt kart a DPD vagy megbizottja
szemrevételezze, ezért a karesemény idépontjaban fennalld allapotot meg kell 6rizni.

15.3.7.4 A DPD jogosult szemle nélkil is donteni a karigény jogossagaroél (jogalap) abban az
esetben, ha a rendelkezésére allé adatok (jegyzékonyv, fényképfelvételek) alapjan ez egyértelmdien
megallapithato.

15.3.8. AKkartérités folyamata

15.3.8.1 Amennyiben a karigényt a DPD megalapozottnak taldlja, a DPD az elfogadott kar
kifizetéséhez az altala rendszeresitett nyomtatvanyokat megkiildi az Ugyfélnek, amelyeket az
Ugyfélnek megfeleléen kitoltve és alairva vissza kell juttatnia a DPD-hez.

15.3.8.2 Az igazolt és DPD altal elfogadott kar kifizetésének feltétele a nyomtatvanyok
megfeleld kitoltése, alairdsa és 30 napon bellli megkilildése a DPD-nek. Ennek elmaradasa a DPD
késedelmét kizarja.

16. Panaszbejelentés

16.1. Panasznak mindsil minden olyan bejelentés, amelyben a panaszbejelenté allitja, hogy a DPD
altal nyujtott szolgaltatads részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi eléirdsokban vagy jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak.

16.2. Panaszt széban, a telefonos Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében telefonon, vagy
személyesen a DPD Ugyfélszolgalatan (nyitvatartdsi idejében) keresztil, vagy irasban a DPD kdzponti e-
mail cimén, vagy a DPD honlapjan taldlhato Urlap kitoltésével lehet bejelenteni.

16.3. Panasz a Kiildeményhez kapcsoldéddan a feladds napjatol szamitott 6 hénapos jogvesztd
hataridén bellil, sérelmezett tevékenység esetén az errél valé tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon
belll, de legkésbébb a tevékenység megvaldsitasat kovetd 6 hdnapon belll tehetd.

16.4. A vizsgalat lefolytatasara belfoldi szolgdltatdsok esetén a Szolgdltatonak a panasz
beérkezésétél szamitott harminc nap all a rendelkezésre. A belfdldi szolgdltatdssal kapcsolatos
vizsgalati eljaras idétartama egy alkalommal, a panaszos egyideji értesitése mellett harminc nappal
meghosszabbithatd.

16.5. Ha a panaszos a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a DPD a panaszra hataridén belul
nem valaszol, a panaszos a valasz kézhezvételétdl vagy a vdlasz elmaraddsa esetén a valaszadasi
hataridé lejartatél szamitott 30 napon beliil a Hatésaghoz (Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag)
fordulhat a panasz vagy a panaszkezelés kivizsgdldsa érdekében.



16.6. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon panaszos
altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal
tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat a DPD mellézheti.

16.7. Amennyiben a jogosult a DPD dontésével nem ért egyet, lehetésége van laké- vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes Békélteté Testlilethez fordulni, vagy igényét egyéb jogi uton
érvényesiteni.

A Békélteto Testlletek elérhetésége: www.bekeltetes.hu

16.8. A DPD a bejelentett karigényeket egyedileg vizsgalja ki a mindenkor érvényes jogszabalyi és
bels6é eléirasoknak megfeleléen. Az itt nem szabdlyozott kérdésekben a panasz és/vagy karigény
bejelentése esetén a Fogyasztdévédelmi és a Postatorvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

17. Biztositas - fellilbiztositas

Amennyiben a Kiilldemény értéke meghaladja az 50.000 forintot, lehetésége van az Ugyfélnek a
feladott Kiildeményeét fellilbiztositani - Kliildeményenként legfeljebb 13.000,- eurénak megfeleld forint
Osszegig - megfeleld térités ellenében. Amennyiben a biztositasi 6sszeg a biztositott érdek értékénél
kisebb (alulbiztositas), a DPD a kart a biztositasi 0sszegnek a vagyontargy karidéponti értékéhez
viszonyitott aranyaban koteles megtériteni. A biztositds csak a Kildemény tovabbitdsra torténd
atvétele el6tt lehetséges. A mas biztositassal fedezett Kiildemények kizardsra keriilnek a DPD
biztositasabol.

18. Jogszabalyoknak megfelelés / vesztegetés elleni szabdlyok / kiviteli ellenérzés

18.1. A Felado kijelenti, szavatolja és elfogadja, hogy mind a multban, mind a jelenben és a jovében is
betartotta és betartja valamennyi lehetséges alkalmazandd jogszabalyt az anti-korrupcié biztositasa és
a vesztegetés megakadalyozasa korében; klilonos tekintettel fentiekre a Feladd kijelenti, szavatolja és
elfogadja, hogy nem ad, ajanl fel, igér, hatalmaz fel harmadik személynek ajandékot, pénzt vagy
barmilyen értéket (a tovdbbiakban : vesztegetési 6sszeg) azért, hogy elnyerjen vagy megtartson uzleti
kapcsolatot, vagy barkinek Uzletet szerezzen, vagy jogtalan elényhdz jusson, a vonatkozo
jogszabalyokat megsértve.

18.2. A Feladd ezuton kijelenti és szavatolja a DPD Haldézat valamennyi tagja felé, hogy megfelel
barmely alkalmazandé nemzeti és nemzetkozi jogi szabdlyozasnak. Kiilonos tekintettel fentiekre a
Feladd kijelenti, szavatolja, hogy megfelel:

a) a kettés felhaszndlasu (civil és katonai) termékekre vonatkozé nemzeti jogi szabalyozasnak;

b) az ENSZ vagy barmely nemzeti, nemzetkozi program keretében elrendelt korlatozo
intézkedésnek, embargoénak;

c) barmely, terrorizmusra és / vagy pénzmosasra, etc. vonatkozé nemzeti, nemzetkdzi jogi
szabadlyozasnak.

18.3. A Felado kijelenti és szavatolja, hogy nincs azon természetes személyek vagy szervezetek
kozott, amelyek neve szerepel az Egyesiilt Allamok 13224. sz. végrehajtasi rendeletéhez kapcsoléddan
Osszeadllitott listaban a feltételezett terroristdk azonositdsa érdekében (a legfrissebb lista:
https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/SDN-List/Pages/default.aspx ), vagy barmely
ezt helyettesité weboldal vagy kdzzétett lista (“SDN").

18.4. Fentiekhez kapcsoldéddan a Feladdt a Szolgaltatd tajékoztatja arrdl, és a Felado elfogadija azt,
hogy a Szolgaltatas nyujtasahoz kapcsoléddéan a Feladd munkavallaloinak, sajat ugyfeleinek
(természetes és jogi személyek), és ligyfelei Lgyfeleinek (végsé Ugyfelek), és a Cimzetteknek az adatai a
DPD Haldézat tagjainak SDN monitoring rendszerébe betoltésre (dtadasra) kerliljenek annak ellenérzése
érdekében, hogy a munkavallalok, Ugyfelek, és végsd ligyfelek nem szerepelnek az SDN listan. A Feladé
koteles az alkalmazottait, ligyfeleit és végsé ligyfeleit tajékoztatni ezen, DPD haldzati tag altal kifejtett
adatkezelésrol.

18.5. AFeladd kotelezettséget vallalarra, hogy értesiti a DPD halézati tagot arrol, ha felmerila gyanu
vagy tudomast szerez arrél, hogy az alkalmazottja, Ugyfele vagy végsé ligyfele megsértette a fentebb


http://www.bekeltetes.hu/
https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/SDN-List/Pages/default.aspx

felsorolt valamely vonatkozod jogi szabdlyozast vagy az SDN listan beazonositasra kerult. Masképpen a
Szolgaltatd ugy tekintheti, hogy a Feladd megsértette e pont rendelkezéseit, és a DPD Haldzati tag
jogosult diszkrecionalis jogkorben: (i) megallitani vagy sziineteltetni a szolgaltatast; (ii) atadni a kért
informacidkat az illetékes hatdsagoknak és/vagy (iii) kérni az illetékes hatdsdg megfeleld eljarasat
(beleértve a Kildemény megsemmisitését is a Feladd koltségére). A Feladd koteles a szolgdltatas
igénybevételét megelézben tdjékoztatni az alkalmazottait, lgyfeleit és végsé ligyfeleit a DPD Halozati
tag fent meghatarozott jogosultsagairdl, és beszerezni az erre vonatkozé hozzajarulasukat. A DPD
Haldézati tag semmilyen moédon nem tehetd feleléssé a jelen pontban irtakkal 6sszefliggésben a
szolgaltatas felfliggesztése vagy megszakitasa, az Feladé munkavallaldinak, Ugyfeleinek és végsé
ugyfeleinek adatai hatdsag felé tovabbitasa, a Klildemény megsemmisitése, vagy egyéb sziikséges
intézkedés megtétele miatt.

19. Adatkezelés, adatvédelem

A DPD az Ugyfelek Szolgaltatas keretén beliil megismert adatait a mindenkor hatalyos adatvédelmi
szabalyoknak megfeleléen kezeli és tarolja, az adatokat a vonatkozo jogszabalyok szerint és feltételek
mellett adhatja 4t Hatdsagoknak / harmadik személyeknek. A DPD Ugyfelekkel kapcsolatos
adatvédelmi szabdlyait az Adatvédelmi Szabalyzat tartalmazza, melynek hatdlyos szévege a DPD
honlapjan elérheté.

20. Iranyadé jog

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a szolgaltatds nyujtasakor hatdlyos Posta tv., a
végrehajtasi rendeletei, az ott nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos polgari
torvénykonyv és az egyéb vonatkozé magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

21. Jogvitak

Jogvita esetén a felek megkisérlik a békés uton valé megegyezést, ennek sikertelensége esetére -
amennyiben a Felek ko6zott egyedi szerz6dés van hatalyban, akkor az egyedi szerz6désben megjelolt
birdsag illetékes, egyébként a Pp. rendelkezései alkalmazandok.

22. Vegyes rendelkezések

A Felek egyedi esetekre vonatkozé kiildn - irasbeli - megallapoddasban eltérhetnek a jelen ASZF-ben
foglaltaktol.

Az ASZF részét képezik annak mellékletei, az ASZF kizardlag a mellékletekkel egyiitt, azokat figyelembe
véve értelmezheté.

23. Mellékletek

1. sz.melléklet: Dijszabas

2. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztatod ligyfelek részére / adatkezelési megfeleléségi
nyilatkozat

3. sz. melléklet: Csomagolasi utmutato

4. sz.melléklet: ADPD jelzésmintai

DPD Hungary Kft.
Hatalyos: 2025. 07. 02-té6l
A valtozasokrdl kiadott tajékoztatas napja: 2025. 06. 17.



