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Tisztelt Partneriink, Ugyfellink,

Amennyiben dontéslinket sérelmesnek tartja, panaszaval, igényével az alabbi hatdsagokhoz fordulhat:

Postatorvény 57. & (11) alapjan:

Ha a panaszos a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a postai szolgaltatd a panaszra hataridén belll nem
valaszol, a panaszos a valasz kézhezvételetdl vagy a valasz elmaradasa esetén a valaszadasi hataridé lejartatol
szamitott 30 napon belll a Hatosaghoz fordulhat a panasz vagy a panaszkezelés kivizsgalasa erdekeében.

E lehet8segrél a panaszost a panasszal kapcsolatos valaszban tajékoztatni kell.

1. Panaszaval a fogyasztd a Nemzeti Média-, és Hirkozlési Hatdsaghoz fordulhat, az aldbbi linken 6sszefoglalt
feltételek teljesllése esetén:

Hogyan kezdemeényezhetek kérelemre induld altaldanos hatdsagi feligyeleti eljarast postai Ugyben? « Nemzeti
Média- és Hirkdzlési Hatdsag

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
levelcim: 1525 Budapest, Pf. 75.
tel.: 0614577100

e-mail: info@nmhh.hu

honlap: www.nmhh.hu

2. A panaszdval a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletekhez
fordulhat, amennyiben a Klildemeény sulya a 40 kg-ot nem éri el, azzal, hogy a DPD vonatkozasaban kotelezd
dontést a testulet csak alavetes esetén hozhat.

A békeltetd testlletek aktualis szekhelyeét, telefonos elérnetdseéget, internetes elérhetdseget és levelezesi
cimeét az alabbiakban k&zoljuk:

Bekéltetd Testiletek:

Baranya Varmegyei Bekeltetd Testllet

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Telefon: +36 72 507 154

Székhely: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Postacim: Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal mUkodtetett Baranya Varmegyei Bekeéltetd Testllet,
7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

KRID: 667360112

Tolna, Somogy és Baranya varmegye teriletén lako vagy ott tartdzkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok Ugyeiben
jarel.

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mUkodtetett Béekeltetd Testllet
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Telefon:

- Uj Ugyek: (46) 501-091

- folyamatban levé Ugyek: (46) 501-871

Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Borsod-Abauj-Zemplén, Heves és Nograd varmegye teruleten lakd vagy ott tartdzkodasi hellyel rendelkezé
fogyasztok Ugyeiben jar el.

Budapesti Békéltetd Testulet
A Budapesti Bekeéltetd Testulet székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail-cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: +36 (1) 488-2131

- weboldal: Udvozoljik a Budapesti Bekéltetd Testllet honlapjan | Budapesti Békeltetd Testllet

A Budapesti Békéltetd Testuleti Hivatali Kapu elérhetdsége az alabbi: (nem cégkapu!)

Rovid név: BBT

Teljes név: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mdkodtetett Budapesti Békéltetd Testllet
KRID: 469532362

Budapest terlletén lako vagy ott tartdzkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok Ugyeiben jar el.
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Csongrad-Csanad Varmegyei Bekéltetd Testllet

Elerhet8segek

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Kamarai kapcsolattarto: Jerney Zoltan

Telefon: +36-62/549-392

(csak kedd és csutortok 9 -12 ora kdzott!)

Ugyfélfogadas: hetfd és szerda: 9 -11 kozott

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

weboldal: Békeltetes

Csongrad-Csanad Varmegye, Bacs-Kiskun Varmegye és Békes Varmegye terlletén lako vagy ott tartozkodasi

hellyel rendelkezé fogyasztok Ugyeiben jar el.

Fejér Varmegyei Bekéltetd Testllet

8000 Szekesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Telefon: +36 22 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

weboldal: Fejér Varmegyei Bekeéltetd Testllet - fogyasztoi vitarendezes egyszerlen

Fejér Varmegye, Komarom-Esztergom Varmegye, Veszpréem Varmegye terlletén lako vagy ott tartdzkodasi
hellyel rendelkezé fogyasztok Ugyeiben jar el.

Gydér-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikddtetett Bekeltetd Testllet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/A

Telefon: +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Weboldal: GYMSMKIK altal mUkodtetett Bekeéltetd Testlilet
A Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testllet jar el Gyér-Moson-Sopron Varmegye, Vas Varmegye és Zala
Varmegye teruletén lako vagy ott tartozkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok Ugyeiben.

Hajdu-Bihar Varmegyei Bekeltetd Testulet

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Telefon: +36 52 500 745, +36 52 500 743

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

weboldal: Hajdu-Bihar megyei Békéltetd Testllet

Hajdu-Bihar Varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegye és Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye teruletén lakd
vagy ott tartdozkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok tgyeiben jar el

Pest Varmegyei Bekéltetd Testulet

Levelezési cim: Pest Varmegyei Bekéltetd Testllet,

1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em. 2. a.

Telefon: (+36-1) 792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

weboldal: Kezddélap - Pest Varmegyei Békéltetd Testilet

Hivatali kapu/KRID: 560351920

Pest Varmegye terlletén lako vagy ott tartdzkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok Uigyeiben jar el.

3. Panaszdval a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes fogyasztdvédelmi hatdsaghoz
fordulhat, amennyiben a Kuldemeény sulya a 40 kg-ot eléri / meghaladja, és az alabb dsszefoglalt feltételek
teljesulnek:

Fogyasztoi Portdl - Fogyasztovedelmi hatdsag

A fogyasztovedelmi hatosagok aktualis szekhelyét, telefonos elérhetdseget, internetes elérhetdseget és
levelezési cimeét az alabbiakban kozoljk:

fogyved elerhetoseg 2025.docx.pdf

4. Abban az esetben, ha a DPD nem veti miagét ala a Békeéltetd Testllet dontésenek, és/vagy a hatdsagi eljaras
eredmenyeét az Ugyfel nem fogadja el, az Ugyfél kotelmi igenyével az illetékes birdsaghoz fordulhat.
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